


ประวัต ิ

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนแทศ 

มหาวิทยาลัยราชภฎัจันทรเกษม 

ความเป็นมา 

 

หอสมุดวิทยาลัยครูจันทรเกษม  ซึ่งเดิมตั้งอยู่ที่อาคาร 1  ช้ันล่างมีขนาด 1 ห้องเรียนมีอาจารย์

ไข่มุก  มิลนิทะเลข เป็น บรรณารักษ์ และมีผู้ช่วยบรรณารักษ์ 1 คน 

เมื่อ พ.ศ.2511 มีผู้ใช้บริการห้องสมุดมากขึ้น จึงย้ายห้องสมุดไปบริเวณช้ันล่างของอาคาร 2 

(อาคารศึกษาศาสตร์ปัจจุบัน) ซึ่งมีเนื้อที่กว้างขวางซึ่งบรรจุผู้ใชบ้ริการได้มากขึ้น 

ปี พ.ศ. 2518  ได้งบประมาณจากกรมฝึกหัดครู สร้างอาคารหอสมุดเป็นอาคารเอกเทศ 2 ช้ัน

พืน้ที่ใช้สอย 1,162 ตารางเมตร  มีที่นั่งอ่านหนังสือประมาณ 300 ที่นั่ง และเปิดให้บริการ แก่นักศึกษา 

ครู อาจารย์   โดยมีอาจารย์ บรรณารักษ์บริหารงานรวม 7 คน  

 

 

 

 

 

 

 
 

ปี พ.ศ.2519 กระทรวงศกึษาธิการ จึงออกประกาศ เล่มที่ 93 ตอนที่ 82 ราชกิจจานุเบกษา ลง

วันที่ 8 มิถุนายน 2519  เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูจันทรเกษม  กรุงเทพมหานคร ให ้

แผนก หอสมุด สังกัดในส านักงานอธิการบดี  

ปี พ.ศ.2525 ได้เปลี่ยนชื่อ เป็น หอสมุดมานิจชุมสาย โดยถือเอา นามของ ม.ล. มานิจ ชุมสาย 

ผูเ้ป็นอาจารย์ใหญ่คนแรกของโรงเรียนฝกึหัด 

ปี พ.ศ.2530  กระทรวงศกึษาธิการ จึงออกประกาศ เล่มที่ 104 ตอนที่ 73 ราชกิจจา-นุเบกษา 

ลงวันที่ 17 เมษายน 2530 เรื่อง การแบ่งสว่นราชการในวิทยาลัยครูจันทรเกษม  กรุงเทพมหานคร โดย

การปรับเปลี่ยนให้ แผนก “หอสมุด” เป็น “งานหอสมุด” สังกัดส านักส่งเสริมวชิาการ  

ปี พ.ศ. 2541 ได้รับจัดสรรงบประมาณพร้อมรูปแบบอาคาร จากสภาสถาบันราชภัฏ เป็น

อาคาร 8 ช้ัน มีพื้นที่ใชส้อย ประมาณ 4,800 ตารางเมตร  
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ปี พ.ศ.2542 หอสมุด เปลี่ยนเป็น “ส านักวิทยบริการ” และขนย้ายมาใช้พื้นที่บริการที่อาคาร 8 ช้ัน 

 ปี พ.ศ.2544  สถาบัน ฯ ได้จัดสรรงบประมาณรายได้ ปีการศึกษา 2544 วงเงิน 7,575,588 บาท 

เป็นค่าปรับแต่งภายในอาคารใหม้ีสภาพสอดคล้องกับการใช้งาน ดูดี ทันสมัย ทั้งนี้มีการด าเนินการเป็น 

2 ขั้นตอน คือ จัดจ้างออกแบบ และจัดจ้างปรับปรุงตกแต่ง ในช่วงระหว่างการปรับตกแต่งภายใน

อาคารต้องขนย้ายส่วนท างานทั้งหมดกับส่วนบริการบางส่วนกลับมาที่อาคารมานิจ ชุมสาย ต่อเมื่อ 

กุมภาพันธ์ พ.ศ.2546 การปรับแต่งภายในอาคารจึงแล้วเสร็จ  จงึขนย้ายทั้งหมดกลับมาที่ อาคาร 8 ช้ัน  

 ปี พ.ศ.2546  ได้รับงบจัดสรรงบประมาณรายได้ เพิ่มเติม จ านวน 3,722,027 บาท ให้จัดหา

ครุภัณฑ์ประกอบอาคารในส่วนที่ขาด  การจัดหาครุภัณฑ์จากงบประมาณจ านวนนี้ได้ด าเนินการแล้ว

เสร็จในเดือน เมษายน พ.ศ.2547  ส านักวิทยบริการได้มีการเปลี่ยนแปลง ปรับพัฒนา ลักษณะการ

ด าเนินของห้องสมุดตามแนวคิดใหม่ที่ให้บริการสื่อสารสนเทศหลากประเภท ทั้งระบบออฟไลน์ และ 

ออนไลน์ รวมทั้งมคีวามสวยงามทันสมัย  มสี่วนท าการดังนี ้  
 

ช้ัน 1 

มุมความรู้ตลาดทุน (Set Corner), มุมคุณธรรม, บริการสอบถาม, บริการฝาก

ของ, ห้องวารสารและหนังสือพิมพ์, ห้องแสดงนิทรรศการ, บริการถ่ายส าเนา, 

หอ้งอาเซียนศกึษา 

ช้ัน 2 

หนังสืออ้างอิง, วารสารล่วงเวลา, ห้องสัมมนากลุ่มย่อย, งานซ่อมบ ารุง

สิ่งพิมพ์, งานเทคนิคสิ่งพิมพ์, สิ่งพิมพ์รัฐบาล, วารสารเย็บเล่ม, บริการตอบ

ค าถามช่วยการค้นคว้า, โครงการนักศึกษา 

ช้ัน 3 
หนังสือทั่วไป, ห้องสัมมนากลุ่มย่อย, บริการยืม-คืน หนังสือ, ห้องหนังสือ

กฎหมาย, มุมคุณธรรม 

ช้ัน 4 
หนังสือทั่วไป, บริการช่วยการค้นคว้า, ห้องสัมมนากลุ่มย่อย, หนังสือวิจัยและ

วิทยานิพนธ์ 

ช้ัน 5 
หนังสือทั่วไป, หนังสอืนวนิยาย/เรื่องสั้น, หนังสือภาษาต่างประเทศ, งานจัดหา

และวิเคราะหส์ารสนเทศ, หอ้งเซิรฟ์เวอร์ 

ช้ัน 6 
บริการอินเตอร์เน็ต, บริการยืม/คืน/ชม สื่อโสตทัศน์, ห้องบริการเสียงตาม

ประสงค์, งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์, หอ้งเซิรฟ์เวอร์, งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ช้ัน 7 

ส านักงานผู้อ านวยการ, ห้องประชุมวิทยสภา, ห้องประชุมวิทยสมาคม 1-3, 

ห้องหัวหน้าส านักงาน, ห้องผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี-

สารสนเทศ, หอ้งรองผูอ้ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ช้ัน 8 
งานเทคโนโลยีการศึกษา, ห้องบันทึกเสียง, ห้องมัลติมีเดีย, ห้องออกอากาศ

โทรทัศน์วงจรปิดเพื่อการศึกษา 
 

ปี พ.ศ.2548 กฎกระทรวงศึกษาธิการจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ประกาศ เล่มที่ 122 ตอนที่ 20 ก ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 8 มีนาคม 2548 เปลี่ยน“ส านักวิทย

บริการ” เป็น “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” โดยให้ รวบส่วนงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

มาไว้ดว้ยกัน จนถึงปัจจุบัน  

ปี พ.ศ.2550 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัด “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน ในการสร้างอาคารหลังใหม่ เพื่อเป็นพื้นที่ส าหรับให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องฝึกอบรมฯ ห้องควบคุมระบบแม่ข่ายหลักของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อไว้

ส าหรับบริการแก่ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ของมหาวิทยาลัยฯ  ระหว่าง ช้ัน 2-6 ของอาคาร 29  

ปี พ.ศ.2551 ปรับปรุงภูมิทัศนห์อ้งปฏิบัติการอาคาร 29 ช้ัน 2-6 

ช้ัน 2 หอ้งรองผูอ้ านวยการ, หอ้งส านักงานฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ, หอ้งประชุม 

ช้ัน 3 
หอ้งศูนย์ข้อมูลมหาวิทยาลัย (Data Center), ห้องผู้ดูแลระบบ, ห้องซ่อมบ ารุง, 

หอ้งปฏิบัติการฝึกอบรมขนาด 60 ชุด 

ช้ัน 4 หอ้งปฏิบัติการฝึกอบรมขนาด 33 ชุด 

ช้ัน 5 หอ้งบริการสบืค้นขอ้มูลสารสนเทศ 

ช้ัน 6 หอ้งบริการสบืค้นขอ้มูลสารสนเทศ 
 

ปี พ.ศ.2552 มกีารด าเนินการเช่าคอมพิวเตอร์พร้อมครุภัณฑ์จ านวน 7 รายการ ประกอบด้วย

เครื่องคอมพิวเตอร์ช้ันสูง 136 เครื่องยี่ห้อ Lenovo และเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับประมวลผลทั่วไป 

136 เครื่อง  พร้อมระบบปฏิบัติการจ านวน 272 เครื่อง โต๊ะ-เก้าอี้คอมพิวเตอร์ 272 ชุด เครื่องฉาย

ภาพจ านวน 4 เครื่อง  เครื่องส ารองไฟฟ้าจ านวน 15 เครื่อง ระยะเวลา 3 ปี 

ปี พ.ศ.2553 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการ

จัดจา้งพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ได้แก่ ระบบทะเบียนและบริการการศึกษา ระบบ

บุคลากร ระบบเงินเดือน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ระบบ

พัสดุ ระบบบัญช ีระบบวิจัย 

นอกจากนีม้ีการให้บริการแจ้งข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้กับนักศึกษาและบุคลากรผ่านระบบ  

Smart Education SIM  และจัดหาระบบเครื่องแม่ขา่ยรองรับการท างาน  
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ปี พ.ศ.2554  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (EIS) ส าหรับผูบ้ริหาร 1 งาน  

ปี พ.ศ.2555  มีการเช่าบริการวงจรสื่อสารอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง โดยมีความเร็วในประเทศ

ไม่ต่ ากว่า 60 Mbps. และต่างประเทศไม่ต่ ากว่า 10 Mbps. ท าการจัดหาและติดตั้งระบบเมล์เซิร์ฟเวอร์

ด้วยซอฟต์แวร์ Microsoft Exchange เพื่อทดแทนระบบเดิมที่ใช้งานมานานกว่า 8 ปี ซึ่งมีปัญหาด้าน

ไวรัสปัญหา สแปม ปัญหาความจุนอ้ย และปัญหาการจัดการผู้ใชง้าน 

ปี พ.ศ.2557 งานวิทยบริการได้เปลี่ยนโปรแกรมห้องสมุดจาก Magic Library เป็นโปรแกรม 

WalaiAutolib , ปรับปรุงห้องหนังสือพิมพ์เป็นห้องอาเซียนศึกษา, จัดท าจดหมายเหตุของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยได้โอนหน่วยงานศูนย์ภาษาเข้าเป็นส่วน

หนึ่งของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ , งานเทคโนโลยีการศึกษาจัดหาอุปกรณ์สลับ

สัญญาณวีดิทัศนด์ิจติอลจ านวน 1 ชุด  

ปี พ.ศ. 2558 ศูนย์ภาษาได้รับอนุมัตงิบประมาณในการปรับปรุงห้องปฏิบัติการทางภาษาช้ันสูง 

จ านวน 4 ห้อง 120 ที่นั่ง, งานวิทยบริการได้เพิ่มโมดูลส าหรับห้องสมุดอัตโนมัติ จ านวน 2 โมดูล คือ 

ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition Module) และระบบสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (Serial Module) ,            

งานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดหาเครื่อง IP Phone จ านวน 100 เครื่อง, งานเทคโนโลยีการศึกษาจัดหา

อุปกรณ์สลับสัญญาณวีดิทัศนด์ิจติอลเพิ่มอีก จ านวน 1 ชุด 

ปี พ.ศ.2559 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มกีารด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. พัฒนาศูนย์ขอ้มูลกลางของมหาวิทยาลัย (Data Center)  

2. จัดหาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Information 

System)  

3. จัดเชา่คอมพิวเตอร์พร้อมครุภัณฑ ์จ านวน 9 รายการ ระยะเวลา 4 ปี  

4. จัดหาห้องพัฒนาสื่อการสอนส าหรับอาจารย์ Smart Class room ร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์ 

พร้อมจัดอบรมให้อาจารย์ผู้สอน ด าเนินตามโครงการฝึกอบรมทักษะคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักศึกษา

และจัดอบรม ICT บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมอย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงเพิ่มจ านวน

เครื่อง IP Phone อีกจ านวน 150 เครื่อง และใชง้านจรงิตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2559 เป็นต้นไป  

5. พัฒนาระบบส่งแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีด้วยระบบออนไลน์ “e-Budgeting” เริ่ม

ใช้ปีงบประมาณ 2560  

ปี พ.ศ.2560 พัฒนาระบบส่งแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีด้วยระบบออนไลน์ “e-

Budgeting” จ้างปรับปรุงห้องปฏิบิติการทางภาษา 4 ห้อง, พัฒนาสื่อเรียนรู้ภาษาอังกฤษและภาษา

อาเซียน 90 ตอน, จ้างปรับปรุงซ่อมแซมห้องอาเซียนศึกษา 1 งาน, ปรับปรุงเพิ่มจ านวนเครื่อง IP 

Phone อีกจ านวน 100 เครื่อง 
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  1.  อาจารย์ไข่มุกข์   มิลนิทะเลข 

  2.  อาจารย์วนา  ชีเพ็งพันธุ์ 

  3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กุลรัสม์ ภูมมิาศ 

  4.  อาจารย์เพ็ญจันทร์ ศริิชุมแสง 

  5.  อาจารย์สุชีลา เตชาภวิัฒน์พันธุ์ 

  6.  ผูช่้วยศาสตราจารย์วิลาวัลย์  ปานทอง 

  7.  อาจารย์สุชีลา เตชาภวิัฒน์พันธุ์ 

8.  นายสัตวแพทย์ปัญญา สระดอกบัว 

  9.  ผูช่้วยศาสตราจารย์สมพร ปาจรยี์รัตน์ 

  10. ผูช่้วยศาสตราจารย์สุชลีา เตชาภวิัฒน์พันธุ์ 

  11.  ผูช่้วยศาสตราจารย์จันทรัตน์  กิ่งแสง 

  12.  ผูช่้วยศาสตราจารย์เกียรตพิงษ์   ยอดเยี่ยมแกร 

 

 

 

 

 

 

 

  

อาคารส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ และอาคาร 29  ชั้น 2-5 

โทรศัพท์  0-2513-6784 , 0-2942-6800 , 0-2942-5800  

ต่อ  1700 - 1708, 2922 - 2926 

http://arit.chandra.ac.th 

 

 

ผู้บริหาร 

สถานท่ีด าเนินการ 
 

http://arit.chandra.ac.th 
 

http://arit.chandra.ac.th/
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ปรัชญา 

“ศูนย์กลางการเรยีนรู้ สู่เทคโนโลยีที่ทันสมัย สารสนเทศกว้างไกล ร่วมใจให้บริการ” 

 

วสิัยทัศน์ 

  

เป็นแหล่งบริการสื่อสารสนเทศ  ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาประสิทธิภาพของระบบงาน

บริการวิชาการ และเป็นศูนย์กลางการเรียนรูด้้วยตนเอง 

 

พันธกิจ 

 

1. ผลิต เผยแพร่ และบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

2. การพัฒนาเครือข่ายความรว่มมอืทรัพยากรสารสนเทศในระดับชาติ 

3. การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพ 

4. เป็นแหล่งอบรมทักษะการใชท้รัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคล    

ทั่วไป 

 

อัตลักษณ์ 
 

“บริการด้วยใจ รู้ใช้เทคโนโลยี” 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2557-2561) 

1. พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

2. พัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศและการบริการ 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและได้มาตรฐานสากล 

4. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

5. พัฒนาศูนย์นวัตกรรมการศึกษา 

 

  

 

ปรชัญา  วิสยัทศัน ์ พนัธกิจ  วตัถุประสงค ์ นโยบาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติ และผลิตบัณฑิตให้มี  คุณภาพสอดคล้องกับความตอ้งการของ

ประเทศ เป็นส่วนรว่มในการพัฒนาท้องถิ่นและสังคมโลก 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ส่งเสริมความเป็นเลิศดา้นการวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการ

ของสังคม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 ส่งเสริมการบริการทางวิชาการเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 เป็นแหลง่เรียนรูด้้านศลิปและวัฒนธรรม ภูมปิัญญา และอนุรักษ์ความเป็นไทย 

ยุทธศาสตรท์ี่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาลและมาตรฐาน 

  

ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1  พัฒนาองค์กรแหง่การเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  

ยุทธศาสตรท์ี่ 2  พัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศและการบริการ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3  พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและได้มาตรฐานสากล   

ยุทธศาสตรท์ี่ 4  พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 5  พัฒนาศูนย์นวัตกรรมการศกึษา 

 

ตัวชี้วัด  

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. จ านวนนักศึกษาที่ผ่านการฝึกอบรมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการที่มีต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการฯ  

4. ร้อยละบุคลากรที่มีสมรรถนะ และความพร้อมในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

5. บุคลากรมีจติอาสาได้รับการยกย่องคุณธรรมจรยิธรรม  

6. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร การตัดสินใจ และการประกันคุณภาพที่ได้มาตรฐาน 

7. ระดับคุณภาพของส านักวิทยบริการฯ จากผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

8. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมการศึกษาร่วมกับคณะ 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
และประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  

เป้าประสงค์  เป็นแหล่งเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

   และการวิจัยที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการ 

 

กลยุทธ์ แนวทาง 

1.ส่งเสริม สนับสนุนให้มกีารใชร้ะบบสืบค้น

สารสนเทศ เพื่อการศกึษา และการวิจัย  

- ฝกึอบรมในการสบืค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล

ให้กับนักศึกษา และบุคลากร 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ให้กับนักศึกษา 

และบุคลากร 

2. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการองค์ความรู้และการวิจัย 

- พัฒนาบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการองคค์วามรู้และการวิจัย 

- จัดโครงการอบรมทักษะคอมพิวเตอร์ให้แก่

นักศึกษา  

3. จัดสรรทรัพยากรใหเ้อือ้อ านวยต่อการพัฒนา

องค์ความรู้ และการวิจัย 

- จัดหาทรัพยากรใหเ้อือ้อ านวยต่อการพัฒนา

องค์ความรู้ และการวิจัย 

4. ส่งเสริมพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ - จัดฝกึอบรม ภาษาต่างประเทศ 

- วัดความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 

 

ตัวชี้วัด/ความคาดหมาย  

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        2. จ านวนนักศึกษาที่ผ่านการฝึกอบรมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาต่างประเทศ 

        3. ระดับความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการที่มตี่อการให้บริการของส านักวิทยบริการฯ  

           

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานประจ าป ี2560 ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 9 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศและการบริการ 

เป้าประสงค์ บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารในเทศ มสีมรรถนะในการท างาน ยึดมั่น 

                     คุณธรรม จรยิธรรม มีการพัฒนาตน มีการบริการที่ประทับใจ 

 

กลยุทธ์ แนวทาง 

1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเ้ป็นคนคุณภาพ 

สร้างผลงานการท างาน การบริการที่ดีให้กับ

องค์กร 

- ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสสร้างผลงาน เพื่อ

พัฒนางาน 

- จัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ใหก้ับบุคลากรใน

การพัฒนาตนและพัฒนางาน 

2. ปลูกฝังให้บุคลากรมคีวามตระหนักถึงคุณธรรม 

จรยิธรรมในการครองตนครองงาน 

- จัดกิจกรรมครองตนครองงานเพื่อปลูกฝัง

ค่านิยมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

- ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงาน 

3. ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการให้

ผูร้ับบริการเกิดความประทับใจ 

- จัดกิจกรรมเพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

- สร้างภาพลักษณ์ใหมข่องการบริการ 

- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สถานที่และ

บรรยากาศในการใชบ้ริการ 

4. พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร

อย่างตอ่เนื่อง 

- จัดกิจกรรมสัมมนา และเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน

ส านักฯ 

- ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรส านักฯ ให้มี

สมรรถนะทางการท างาน 

 

ตัวชี้วัด / ความคาดหมาย 

        4. ร้อยละบุคลากรที่มีสมรรถนะ และความพร้อมในการปฏิบัติงานเพิ่มขึน้ 

        5. บุคลากรมีจติอาสาได้รับการยกย่องคุณธรรมจรยิธรรม  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและได้มาตรฐานสากล   

เป้าประสงค์ พัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติที่ได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากล

   

กลยุทธ์ แนวทาง 

1. จัดหาระบบหอ้งสมุดอัจฉริยะ - จัดซื้อระบบหอ้งสมุดอัจฉริยะ 

 

2. สง่เสริมให้มกีารใชร้ะบบหอ้งสมุดอัจฉริยะ - จัดอบรมและแนะน าระบบสืบค้นสารสนเทศ

และระบบยืมคนือัตโนมัติ แก่บุคลากรและ

นักศึกษา 

3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้ได้มาตรฐานและสนับสนุนการบริหารจัดการ

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบเครือขา่ยให้มีความทันสมัยรองรับ

กับเทคโนโลยใีนปัจจุบัน 

 

4. ปรับปรุงแผนพัฒนาสารสนเทศให้มีความ

สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ พ.ศ. 2557 - 2561 

5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบ้ริหาร ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร      

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร           

การตัดสินใจ และการประกันคุณภาพ 

- ฝกึอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มคีวามรูด้้าน

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารให้

สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

ตัวชี้วัด / ความคาดหวัง 

6.  มีระบบเครือข่ายแกนกลางที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมระบบสารสนเทศ ในการบริหาร การ
ตัดสินใจ และการประกันคุณภาพ  

        7.  มีระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

เป้าประสงค์   มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยเพียงพอและตรงกับความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการ บริหาร

จัดการดว้ยหลักธรรมาภบิาล เพื่อให้เกิดระบบการท างานที่มีประสทิธิภาพ 

 

กลยุทธ์ แนวทาง 

1. พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล

เพื่อสร้างคุณค่าและการบริการที่มี

ประสิทธิภาพ 

- ส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรส านักฯ ใช้

หลัก ธรรมาภบิาลในการบริหารจัดการ 

- บริหารจัดการงบประมาณอย่างคุ้มค่า เกิด

ประโยชน์สูงสุด และโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2.จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่

สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

- จัดซื้อ, รับบริจาค, ท าส าเนาทรัพยากร

สารสนเทศ 

- ส่งเสริมให้นักศกึษาและบุคลากรมสี่วนรว่มใน

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

- จัดซื้อวัสดุ  ครุภัณฑ์ เพื่ออ านวยความสะดวก

แก่ผู้ใชบ้ริการ 

- จัดหา ซ่อมบ ารุงครุภัณฑใ์ห้มีความพร้อมใน

การให้บริการ  

 

ตัวชี้วัด / ความคาดหมาย 

      8.ระดับคุณภาพของส านักวิทยบริการฯ จากผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5   พัฒนาศูนย์นวัตกรรมการศึกษา 

เป้าประสงค์     พัฒนาศูนย์นวัตกรรมการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย  และการ

   บริการวิชาการเพื่อเป็นช่องทางในการศกึษาด้วยตนเอง  

 

กลยุทธ์ แนวทาง 

1.  ผลติสื่อการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับ

การเรียนการสอน และความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการ 

-  ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าถึงสื่อการเรียนการ

สอน เพื่อเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ดว้ย

ตนเองได้ 

2. สร้างความรว่มมอืกับหน่วยงานระดับคณะใน

ด้านการจัดการเรยีนการสอน 

- ก าหนดแผนและขอบเขตงานในการสร้าง

ความรว่มมอืกับหนว่ยงานระดับคณะในด้าน

การจัดการเรียนการสอน 

3. จัดตัง้ศูนย์นวัตกรรมทางการศกึษาเพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

 

- พัฒนาซอฟต์แวร์และอบรมการใช้ซอฟต์แวร์ 

- ผลิตและฝกึอบรมการจัดท าสื่อการเรียนการ

สอนออฟไลน์และออนไลน์ที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ  

4. ส่งเสริมประชาสัมพันธ์คอร์สแวร ์และนวัตกรรม

การศกึษาอย่างกว้างขวาง 

- เผยแพร่การใช้สื่อการเรียนการสอนออฟไลน์

และออนไลน์ ให้นักศึกษาและอาจารย์ 

- มีการจัดสรรพืน้ที่โฮมเพจส่วนตัวส าหรับ

อาจารย์ผู้สอน 

5. สง่เสริมการมสี่วนร่วมในการพัฒนาและ

สร้างสรรค์นวัตกรรมการศึกษาของอาจารย์

นักศึกษาและบุคลากร 

 

- สร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมพัฒนาเนื้อหา

บนศูนย์นวัตกรรม เพื่อใชใ้นการเรียนการ

สอน 

- ส่งเสริมให้นักศึกษามกีารใช้นวัตกรรมเพื่อ

การเรียนรูใ้นรายวิชาพืน้ฐานทั่วไป 

- ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรูค้วามสามารถ

เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีนวัตกรรมการศึกษา 

 

ตัวชี้วัด / ความคาดหมาย 

         9.ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมการศึกษาร่วมกับคณะ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างการบริหารงาน 

-  งานพัฒนาและวิเคราะห ์
สารสนเทศ 
-  งานบรกิารทรัพยากร 
สารสนเทศ 
-  งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
-  งานซ่อมบ ารุงทรัพยากร 
สารสนเทศ 
-  งานฝึกอบรม/บริการการสืบค้น
สารสนเทศ 
 
 
 
 

- งานอบรมพัฒนาบุคลากรด้านไอท ี   
- งานระบบเครือข่ายหลัก  
- งานระบบฐานขอ้มูล   
- งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
- งานพัฒนาโฮมเพจ 
- งานบริการซ่อมบ ารุงทางไอที 
- งานบริการสืบค้นสารสนเทศ 
- งานบริการ E-Learning 
 

- งานผลิต ส าเนาสื่อการเรียนการสอน       
   เพื่อการศึกษา 
- งานบริการภาพ เสียง มัลติมีเดีย  
ห้องเรียนรวม ห้องประชุม 
- งานเคเบิ้ลทีวี ผลิตรายการ 
- งานผลิตถ่ายท า บันทึกสื่อวีดิทัศน์ 
- งานบริการเครื่องเสียงและอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ 
- งานซ่อมบ ารุงเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 
 

-  งานบริหารและธุรการ 
-  งานคลังและพัสด ุ
-  งานนโยบายและแผน 
-  งานบรกิารการศึกษา 
-  งานประกันคุณภาพ 
-  งานประชาสัมพันธ ์
-  งานอาคารสถานที ่

- งานติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์หน่วยจัดท า
งบประมาณการเงินและพัสดุ         
- งานจัดท าแผนการใช้จา่ยงบประมาณ      
- งานติดตามระเมินผลโครงการตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ   
- งานจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์ต่างๆ 
ที่จ าเป็น  
- งานด าเนินการงานสารบรรณและงาน
ธุรการของหนว่ยงาน     
- งานประชาสัมพันธ์ขา่วสารของหน่วยงาน                  
- งานการประชุม                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 
 

- งาน-วางแผนและจัดท าปฏิทิน
ปฏิบัติงาน 
- งานด าเนินการอบรม
ภาษาตา่งประเทศ ส าหรับนักศึกษา 
อาจารย์ เจ้าหน้าที ่และ บุคคลทั่วไป  
- งานด าเนินงานหนว่ยการศึกษาดว้ย
ตนเองผ่านโปรแกรม TELL ME 
- งานดูแลอุปกรณ์และ
โสตทัศนูปกรณ์ และ หอ้งปฏิบัตกิาร
ภาษา    
- งานจัดท าและปรับปรุง
แบบทดสอบความทางภาษา 
- งานประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายงานผลการด าเนินงาน 
- งานควบคุมภายในและการบริหาร
ความเส่ียง 
- งานดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- งานจัดท าเอกสารประกอบการ
อบรมและใบรับรองผ่านการอบรม 

 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานเทคโนโลยีการศึกษา 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

งานบริหารงานท่ัวไป งานวิทยบริการ 

คณะกรรมการด าเนินงานศูนย์ภาษา 

คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ภาษา 

งานบริหารงานท่ัวไป 
 

งานบริการวิชาการ 
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บุคลากร 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรด าเนินงาน ดังนี้ 

 

ล าดับที่ บุคลากร จ านวน 

1 อาจารย์ 3  คน 
2 ข้าราชการพลเรือน 1  คน 
3 พนักงานราชการ 2  คน 
4 พนักงานมหาวิทยาลัย 18  คน 
5 ลูกจ้างประจ าตามสัญญาจ้าง 22  คน 
6 พนักงานราชการ (ศูนย์ภาษา) 1 คน 
7 พนักงานมหาวิทยาลัย(ศูนย์ภาษา) 2 คน 
8 ลูกจ้างประจ าตามสัญญาจ้าง   (ศูนย์ภาษา) 1 คน 
 รวมจ านวนบุคลากร 50  คน 

 
                

ผู้บริหาร 
 

สังกัดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกียรติพงษ์  ยอดเยี่ยมแกร ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ  สวัสดิ์นะที รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สังกัดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
นางสาวดารัด  มุกดาอุดม  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 
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รายชื่อบุคลากรของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
ส านักงานผู้อ านวยการ 
 1.  นางชมพูนุช  ตันพานิช  หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 2.  นางสาวดารัณ ดอนหัวล่อ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

3.  นายธีรพร  พงษ์พุฒ   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 4.  นางสาวทรรศนีย์ ผู้ชูจันทร์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 5.  นางปริฉัตร  ชาวบางงาม  พนักงานธุรการ 
 6.  นางกันยารัตน์ ภาคาเขตร์  พนักงานธุรการ 
งานวิทยบริการ 

1. นางอัญชนา  พิศโสระ   บรรณารักษ ์
2. นางสาวรัชนี  ตันพันเลิศ  บรรณารักษ ์
3. นางภูวรา  มัสตูล   บรรณารักษ ์
4. นางสาวรัตนาภรณ์ แสนดวง   บรรณารักษ ์
5. นางสาวภัสสร เกตุบัวหลวงชัย  บรรณารักษ ์
6. นางสาวศุภิสรา พิทักษ์เทพสมบัติ  บรรณารักษ ์
7. นายสหะ  นาคเดช   พนักงานซ่อมเอกสาร 
8. นางสาวสมศรี ถิ่นแสง   ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
9. นางสาวรภิตพร เสตะปุระ  ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
10. ว่าที่ ร.ต.หญิงสุนทรี รักซ้อน   ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
11. นางสาวธิภารัฐ วันตา   ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
12. นางสาววรรณดี ดอกแก้ว  ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
13. นางสาวมาริษา พรมจันทร์  ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
14. นางสาวทิพวัลย์ สาสาย   ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 

งานเทคโนโลยีการศึกษา 
1. นายสมพร  ดวงเกษ   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
2. นายณรงค์ฤทธิ์ ใจรักษ์   นักวิชาการศึกษา  
3. นายพิสิษฐ์  ผอูนรัตน์  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
4. นายอภิชาติ  รักพานิช  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
5. นายเสนีย์  แนวทัศน์  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
6. นายจาตุรันต์  เหมือนสุดใจ  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
7. นายวิรัช  ฟักเหลือง  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
8. นายศราวุฒ  ทองขาว   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
9. นางสาวปริยากร เกิดปราโมทย์  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
10. นายสุรสินธุ์  วัฒนจริยา  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
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11. นายภัทณวิช  ลาโพธิ์   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
12. นางสาวพิมพิศา สหะวรกุลศักดิ์  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นางสาวสุมาลี ถวายสินธุ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2. นายกฤษฎา  พูลยรัตน์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
3. นางสาวสกนธ์รัตน์ แย้มประยูร  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
4. นายชัชวาลย์  ถาวรสุทธิ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
5. นายทวิช  บุญสวัสดิ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
6. นางสาวปราณี จิตรเย็น   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
7. นายนิรชา  เสือนาค   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
8. นายธนกฤต  ตัณฑวณิช  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
9. นายจิรวุฒิ  เชยกลิ่น   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
10. นางสาวศุภวาร แย้มประยูร  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
11. นายชัยยุทธ  ด าหนก   เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ศูนย์ภาษา 
 1.  นางสาวมนสา ก ากับกิจ  นักวิชาการศึกษา 
 2.  นางสาวจันทนา มิทยานนท ์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

3.  นางสาวประวิตา กันตังพันธุ์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
4.  นายสังสรรค์  แก้วหน่อ  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
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บทบาทและหน้าที่ของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีการแบ่ง

โครงสรา้งการบริหารงาน  ซึ่งประกอบด้วย 4 งานดังนี้  

 1. ส านักงานผู้อ านวยการ มีหน้าที่และปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 

1.1 ดูแลด้านนโยบายและแผนงาน  

1.2 ระบบงบประมาณและการเงิน  

1.3 ระบบสารบรรณและธุรการ  

1.4 ระบบพัสดุและครุภัณฑ์  

1.5 การพัฒนาบุคลากร  

1.6 การประกันคุณภาพการศกึษา  

1.7 งานประชาสัมพันธ์  

1.8 งานตรวจสอบภายใน  

1.9 จัดท ารายงานประจ าปี  

1.10 จัดท าเอกสารการฝึกอบรมและรายงานการประชุม 

1.11 รวบรวมผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

1.12 งานอาคารสถานที่  

1.13 ติดตอ่ประสานงานกับหนว่ยงานภายในและภายนอก 
 

 2. งานวิทยบรกิาร มีหน้าที่และปฏิบัติงานดังตอ่ไปนี้ 

2.1 งานส ารวจและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

              2.2 งานวิเคราะหแ์ละจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 

              2.3 งานเทคนิคและซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ 

             2.4 งานบริการสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ 

          2.5 งานบริการสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

             2.6 งานบริการตอบค าถาม แนะน าและสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 

             2.7 งานอบรมและบริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

             2.8 งานประชาสัมพันธ์สารสนเทศและจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
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  3. งานเทคโนโลยีการศึกษา มีหนา้ที่และปฏิบัติงานดังตอ่ไปนี้ 

3.1 ดูแลและจัดหาโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อให้บริการในการเรียนการสอน 

3.2 งานผลติ / ส าเนา สื่อการเรียนการสอน และวีดิทัศน์เพื่อการศกึษา 

3.3 งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาพ เสียง มัลติมีเดีย  

3.4 งานเคเบิล้ทีว ี/ โทรทัศน์วงจรปิด 

3.5 งานบริการเครื่องเสียง และโสตทัศนูปกรณ์ภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งห้องเรียนรวม 

      และอาคารเรยีนรวม  

3.6 งานซ่อมบ ารุงเครื่องมอืโสตทัศนูปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน 
 

 4.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนา้ที่และปฏิบัติงานดังตอ่ไปนี้ 

  4.1 งานอบรมและพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4.2 งานระบบเครือข่าย 

  4.3 งานระบบฐานขอ้มูล 

  4.4 งานระบบฐานขอ้มูล MIS  

  4.5 งานพัฒนาโฮมเพจ 

  4.6 งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  4.7 งานซ่อมบ ารุง 

  4.8 งานบริการสืบค้นสารสนเทศ (หอ้งปฏิบัติการ) 

  4.9 งานบริการ e-Learning 

  4.10 งานท าบัตรนักศึกษา 

  4.11 งานรับสมัครนักศึกษา 

 5.  ศูนย์ภาษา มีหน้าที่และปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 

  5.1.1 อบรมภาษาต่างประเทศส าหรับนักศกึษา (อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น ฝร่ังเศส และขแมร์) 

  5.1.2 อบรมภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรม English Discoveries Expert 

  5.1.3 จัดสอบ EXIT EXAM ส าหรับนักศกึษาระดับปริญญาตรี 
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 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพื้นที่ให้บริการแยกเป็น 2 อาคาร ประกอบด้วย

อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 ช้ัน  และอาคาร 29  ช้ัน 2 - ช้ัน 6 

อาคารส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  8  ชั้น จัดพืน้ที่ใหบ้ริการดังนี้ 

 ชั้น 1 

- เครื่องสแกนลายนิ้วมอื   1 เครื่อง 

- เครื่องคอมพวิเตอร์    8 เครื่อง 

- โทรศัพท์ IP Phone   2 เครื่อง 

- บริการสอบถาม และรับคืนหนังสือ 

- บริการรับฝากของ 

- บริการอ่านหนังสือพมิพ์ 

- บริการวารสารปัจจุบัน , ลว่งเวลา 

- บริการ e-Magazine และ e-book 

- มุมหนังสอืพระราชนิพนธ์ของสมเด็จพระเทพฯ  

- เครื่องตรวจอัตโนมัติ 

- มุมความรู้ตลาดทุน (Set Corner) 

- หอ้งอาเซียนศกึษา 

- ลิฟท์ และบันไดทางขึ้น – ลง 

ชั้น  2 

- เครื่องคอมพวิเตอร์    5 เครื่อง 

- เครื่องพมิพ์    3 เครื่อง 

- เครื่องสแกนเนอร์    1 เครื่อง 

- โทรศัพท์ IP Phone   2 เครื่อง 

- บริการหนังสืออา้งองิ 

- บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 

- บริการหนังสือพมิพ์ลว่งเวลา 

- บริการสิ่งพิมพ์รัฐบาลและโครงงานนักศึกษา 

- งานเทคนิค, งานซ่อมบ ารุงหนังสอืและวารสาร 

- บริการวารสารเย็บเล่ม 

- งานวิเคราะหท์รัพยากรสารสนเทศ 

อาคารสถานที ่
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- หอ้งสัมมนากลุ่มย่อย 

 ชั้น  3 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   6 เครื่อง 

- เครื่องพมิพ์สลิป    2 เครื่อง 

- เครื่องพมิพ์    1 เครื่อง 

- โทรศัพท์ IP Phone   1 เครื่อง 

- บริการหนังสือทั่วไป หมวด 000 - 300  

- บริการยืม – คืน หนังสือ 

- หอ้งหนังสอืกฎหมาย  

- หอ้งสัมมนากลุ่มย่อย 

- มุมคุณธรรม (Moral Center) 

 ชั้น  4 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   6 เครื่อง 

- เครื่องสแกนเนอร์     3 เครื่อง 

- เครือ่งพิมพ์    1 เครื่อง 

- โทรศัพท์ IP Phone   1 เครื่อง 

- บริการหนังสือทั่วไป หมวด 400 - 700 

- บริการหนังสือวจิัย วิทยานิพนธ์และหนังสือโครงการต าราราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 

- หอ้งสัมมนากลุ่มย่อย 

 ชั้น  5 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   4 เครื่อง 

- เครื่องพมิพ์    1 เครื่อง 

- โทรศัพท์ IP Phone   1 เครื่อง 

- บริการหนังสือทั่วไป หมวด 800 – 900 

- บริการหนังสือนวนยิาย  เรื่องสัน้ 

- บริการหนังสือภาษาต่างประเทศ 

- งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 ชั้น  6 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   71 เครื่อง 

- เครื่องสแกนเนอร์    1 เครื่อง 

- เครื่องพมิพ์    2 เครื่อง 
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- โทรศัพท์ IP Phone   2 เครื่อง 

- โทรทัศน์    5 เครื่อง 

- บริการอินเทอร์เน็ต 

- บริการวีดทิัศน์ 

- บริการเสียงตามประสงค์ 

- งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  

- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

- หอ้งเซิรฟ์เวอร์ 

 ชั้น  7 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   7 เครื่อง 

- เครื่องพมิพ์    3 เครื่อง 

- เครื่องถ่ายเอกสาร    1 เครื่อง 

- โทรศัพท์ IP Phone   6 เครื่อง 

- ส านักงานผู้อ านวยการ 

- หอ้งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- หอ้งรองผูอ้ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 

- หอ้งหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

- หอ้งประชุมวิทยสภา 

- หอ้งประชุมวิทยสมาคม  1 

- หอ้งประชุมวิทยสมาคม  2 

- หอ้งประชุมวิทยสมาคม  3 

- หอ้งประชุมวิทยสมาคม  4 

 ชั้น  8 

  หอ้งมัลตมิีเดีย & หอ้งบันทึกเสียง       

- เครื่องโปรเจคเตอร์   1 เครื่อง    

- เครื่องขยายเสียง     1 เครื่อง  

- เครื่องเล่น DVD   1 เครื่อง   

  หอ้งตัดตอ่ & หอ้งออกอากาศ     

- เครื่องคอมพวิเตอร์    5 ชุด      

- เครื่องสง่สัญญาณออกอากาศ    1 เครื่อง  

- ทีว ีLCD    4  เครื่อง 
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  หอ้งส านักงานเทคโนโลยีการศกึษา 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   3  ชุด    

- เครื่องคอมพวิเตอร์ (MAC)   2 ชุด    

- ทีว ีLCD    1  เครื่อง 

- โทรศัพท์ IP Phone  4 เครื่อง 

- เครื่องพมิพ์   2 เครื่อง 

- เครื่องตัดสติ๊กเกอร์    1 เครื่อง 

- เครื่อง Switcher   1 เครื่อง 

- กล้อง Sony รุ่น Nucam  2 ตัว 

- คอมพิวเตอร์พกพา   2 เครื่อง 

- ไฟสตูดิโอ VISIO  4 อัน 

- ขาตั้งกล้อง    5 อัน 

- เครื่องอัดเสียงไร้สาย  1 ชุด 

- รีโมทย่อขยาย   2 ชุด 

 

 ภายในอาคาร 8 ช้ัน มีเครื่องปรับอากาศทั้งหมด 110 เครื่อง 

 

อาคาร  29  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น  2 - 6 จัดพื้นที่ให้บรกิารดังน้ี 

 ชั้น 2  ห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ห้อง 2926   รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เครื่องคอมพวิเตอร์  1  ชุด 

- เครื่องพิมพ ์   1  เครื่อง 

- โทรศัพท์ IP Phone  1 เครื่อง 

 ห้อง 2924   ห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เครื่องคอมพวิเตอร์  6  ชุด 

- เครื่องพิมพ ์   4  เครื่อง 

- โทรศัพท์ IP Phone  6 เครื่อง 

- โทรสาร    1  เครื่อง 

- เครื่องถ่ายเอกสาร  1  เครื่อง 

- ตู้เก็บวัสดุ – อุปกรณ์  3  ตู้ 

- โต๊ะท างาน   6  ชุด 
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ชั้น 3 ห้องศูนย์ข้อมูลกลาง (Data Center) และ ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 

ห้อง 2934  ห้องเก็บครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์ 

- เครื่องพิมพ์สลปิ    8  เครื่อง 

- เครื่องคอมพวิเตอร์    17 ชุด 

- เครื่องพมิพ์บัตร    4 ชุด 

 ห้อง 2935  ห้องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ (เก่า) 

- เครื่องแม่ขา่ยคอมพิวเตอร์  8 ชุด 

- เครื่องกระจายสัญญาณ   5 เครื่อง 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   7 ชุด 

- โทรศัพท์ IP Phone   3 เครื่อง 

 ห้อง 2936 – 2937  ห้องศูนย์ข้อมูลกลาง (Data Center) 

- เครื่องปรับอากาศ Inrow  4 เครื่อง 

- เครื่องปรับอากาศตดิผนัง  3 เครื่อง 

- เครื่องส ารองไฟฟ้า   2 เครื่อง 

- กล้องวงจรปิด    4 ตัว 

- เครื่องสแกนนิ้วมอื   2 เครื่อง 

- โทรทัศน์ Smart TV    4 เครื่อง 

- เครื่องแม่ขา่ยคอมพิวเตอร์  5 ชุด 

- Blade Server     19 ใบ 

- Core Switch Cisco4506-E  1 ชุด 

- เครื่องกระจายสัญญาณ   4 เครื่อง 

- Firewall     3 ตัว 

- ระบบแจ้งเตือนภัย   1 ชุด 

- อุปกรณ์ควบคุมระบบ   3 ชุด 

- เครื่องบันทึกเครอืข่าย   1 ชุด 

- โทรศัพท์ IP Phone   1 เครื่อง 

 ห้อง 2938  ห้องปฏิบัติการฝึกอบรม 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   67  ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์    2 เครื่อง 

- เครื่องกระจายสัญญาณ       4 เครื่อง 
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ชั้น 4 ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 

 ห้อง 2944  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   34  ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์  1  ชุด 

- เครื่องกระจายสัญญาณ   2  เครื่อง 

ห้อง 2946  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   34  ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์  1  ชุด 

- เครื่องกระจายสัญญาณ   2 เครื่อง 

ชั้น 5 ห้องบริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 

ห้อง 2951   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   34  ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์  1  ชุด 

- เครื่องกระจายสัญญาณ   2  เครื่อง 

ห้อง 2953   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   34  ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์  1  ชุด 

- เครื่องกระจายสัญญาณ   2 เครื่อง 

ห้อง 2954   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   34  ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์  1  ชุด 

- เครื่องกระจายสัญญาณ   2 เครื่อง 

ห้อง 2955   ห้องปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ บริษัท ทไวไลฟ์ จ ากัด (มหาชน) 

- เครื่องคอมพวิเตอร ์   30  ชุด 

ห้อง 2956   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   34  ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์  1  ชุด 

- เครื่องกระจายสัญญาณ   2  เครื่อง 

เคาน์เตอร์บริการชั้น 5 

- เครื่องคอมพวิเตอร์   1  ชุด 
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- โทรทัศน์ LED    1  เครื่อง 

-  โทรศัพท์ IP Phone   1 เครื่อง 

-  เครื่องพมิพ์แบบเติมเงนิ   1 เครื่อง 

-  เครื่องแม่ขา่ยคอมพิวเตอร์  1 เครื่อง 

 ชั้น 6 ห้องนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ห้อง Smart class room 

 ห้อง 2964   ห้องนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เครื่อง MAC       2 ตัว   

- เครื่อง TABLET     30 ตัว 

- โทรศัพท์ IP Phone   1 เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์      1 ตัว 

- ทีวี     1 เครื่อง 

- เครื่องพมิพ์    1 เครื่อง 

- เครื่องโปรเจคเตอร์   1 เครื่อง 

ห้อง 2966 ห้อง Smart class room 

- โต๊ะแลคเชอร์    35 ตัว 

- สมาร์ทบอร์ด    1 เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์    1 เครื่อง 

- เครื่อง Visualizer   1 เครื่อง 

ภายในอาคารมีเครื่องปรับอากาศที่อยู่ในบัญชีครุภัณฑ์ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 

เครื่องนอกจากนั้นกองอาคารสถานที่จะเป็นผู้ก ากับดูแล 

อาคาร 29  ศูนย์ภาษา  ชั้น 2 – 4 และ ชั้น 6 จัดพื้นที่ให้บรกิารดังน้ี 

ห้อง 2921  ห้องผู้อ านวยการศูนย์ภาษา 

- ชุดโต๊ะท างาน                                3 ชุด 

- ชุดรับแขก                                    1 ชุด 

- โต๊ะประชุมพร้อมเก้าอี ้                     1 ชุด 

ห้อง 2922  ห้องอบรมภาษาต่างประเทศ 

- โต๊ะเรยีน                                   37 ชุด 

- เครื่องคอมพวิเตอร์                         1 ชุด 

- โต๊ะวิทยากร                                 1 ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์               1 ชุด 

- กระดานไวท์บอร์ด                          1 ชุด 
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ห้อง  2923  ห้องส านักงานศูนย์ภาษา 

- เครื่องคอมพวิเตอร์                        4 ชุด 

- เครื่องพิมพ์                             4 เครื่อง 

- โทรศัพท์ IP Phone   3 เครื่อง 

- โทรสาร                               1 เครื่อง 

- เครื่องถ่ายเอกสาร                          1 เครื่อง 

- ตู้เก็บวัสดุ-อุปกรณ์                         3 ตู้ 

- โต๊ะส านักงาน                               7 ตัว 

- โต๊ะคอมพวิเตอร์                           4 ชุด 

ห้อง 2931 ห้องอบรมภาษาต่างประเทศ 

- โต๊ะเรยีน                                    21 ตัว 

- เก้าอี ้                                        41 ตัว 

- เครื่องคอมพวิเตอร์                          1 ชุด 

- โต๊ะวิทยากร                                  1 ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์               1 ชุด 

- กระดานไวท์บอร์ด                          1 ชุด 

- ชุดเครื่องเสียงพร้อมไมโครโฟน           1 ชุด 

ห้อง 2933  ห้องอบรมภาษาต่างประเทศ 

- ชุดโต๊ะเรียน                                 25 ชุด 

- โต๊ะวิทยากร                                 1 ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์               1 ชุด 

- กระดานไวท์บอร์ด                          1 ชุด 

ห้อง 2941  ห้องปฏิบัติการทางภาษา 

- เครื่องคอมพวิเตอร์                        35 ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์               1 ชุด 

- กระดานไวท์บอร์ด                          1 ชุด 

- เครื่องควบคุมระบบเสียง                   1 ชุด 

- โต๊ะผู้ควบคุม                                 1 ชุด 

ห้อง 2942 ห้องเซิฟเวอร์ 

- เครื่องคอมพวิเตอร์                         1 ชุด 

- เครื่องพมิพ์                             1 เครื่อง 
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- ตู้เซิฟเวอร์                                   2 ตู ้

- เครื่องควบคุมระบบไฟฟ้า                  2 เครื่อง 

ห้อง 2943 ห้องปฏิบัติการทางภาษา 

- เครื่องคอมพวิเตอร์                        35 ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์               1 ชุด 

- กระดานไวท์บอร์ด                          1 ชุด 

- เครื่องควบคุมระบบเสียง                   1 ชุด 

- โต๊ะผู้ควบคุม                                 1 ชุด 

ห้อง 2961 ห้องปฏิบัติการทางภาษา 

- เครื่องคอมพวิเตอร์                        31 ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์               1 ชุด 

- กระดานไวท์บอร์ด                          1 ชุด 

- เครื่องควบคุมระบบเสียง                   1 ชุด 

- โต๊ะผู้ควบคุม                                 1 ชุด 

ห้อง 2962 ห้องเซิฟเวอร์ 

- ตู้เซิฟเวอร์                                    2 ตู ้

- เครื่องควบคุมระบบไฟฟ้า                  2 เครื่อง 

ห้อง 2963 ห้องปฏิบัติการทางภาษา 

- เครื่องคอมพวิเตอร์                        32 ชุด 

- เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์               1 ชุด 

- เครื่องพมิพ์                             1 เครื่อง 

- กระดานไวท์บอร์ด                          1 ชุด 

- เครื่องควบคุมระบบเสียง                   1 ชุด 

- โต๊ะผู้ควบคุม                                 1 ชุด 
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งบประมาณ 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  ได้รับจัดสรร

งบประมาณในปีการศึกษา  พ.ศ.2560  ดังนี้ 

 1.  เงินงบประมาณแผน่ดิน    24,474,100.- บาท 

 2.  เงินงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้    1,455,000.- บาท 

 

สรุปงบประมาณรายจา่ยประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 
 

ตารางที่ 1   แสดงผลการใช้จ่ายงบประมาณ จ าแนกตามประเภทรายจ่าย  

                ประจ าปีงบประมาณ 2560 

 

ประเภทรายจ่าย จัดสรร ใช้ไป 

ร้อย

ละ คงเหลือ 

ร้อย

ละ 

งบประมาณแผ่นดิน 24,474,100.00 24,336,638 99.44 137,461.98 0.56 

งานประมาณรายได้ 1,455,000.00 1,337,593.11 92.00 117,406.89 8.00 

รวมทั้งสิ้น   25,929,100.00     25,674,231.11  99.02 254,868.87 0.98 

      ตารางที่ 2 จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 
งบแผ่นดิน งบรายได้ 

ร้อยละ 
จัดสรร ใช้ไป จัดสรร ใช้ไป 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เป็นแหลง่

เรียนรูต้ลอดชีวติ และผลิต

บัณฑติให้มีคุณภาพสอดคล้อง

กับความต้องการของประเทศ 

24,390,000.- 24,269,533.90 1,057,510.- 1,014,018.73 99.35 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาระบบ

บรหิารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลและมาตรฐาน 

84,100.- 67,104.12 397,490.- 323,574.38 81.12 

รวมทั้งสิ้น 24,474,100.- 24,336,638.02 1,455,000.- 1,337,593.11 99.02 
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กจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมสัมมนาเพื่อ

พัฒนาความรูค้วามสามารถ  ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560  รายละเอียดดังนี้ 
 

วัน/เดือน/ปี 
เรื่องท่ีเข้าร่วมอบรม 

/ สัมมนา 
สถานที่ ผู้เข้าร่วมอบรม / สัมมนา 

16 ธ.ค.59 พระราชบัญญัติจดหมายเหตุ

แห่งชาติ พ.ศ.2556 : การ

อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 

โรงแรมปรินซ์ พาเลช  

มหานาค กทม. 

1.นางยุตะนันท์ ไชยพร 

13-14 ธ.ค.59 หลักสูตรอบรมพร้อมสอบวัด

ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้

โปรแกรม Microsoft office 

2013 

มหาวิทยาลัยมหิดล 1.น.ส.สุมาลี ถวายสินธุ์ 

2 ก.พ.60 ประชุมวิชาการการ TK Forum 

2017 

โรงแรมสุโกศล ถนนศรี

อยุธยา 

1.ผศ.เกียรตพิงษ์ ยอดเยี่ยมแกร 

2.น.ส.รัชนี ตันพันเลิศ 

3.น.ส.รัตนาภรณ ์แสนดวง 

10 ก.พ.60 ประชุมฐานข้อมูลสหบรรณานุ

กรมห้อ งสมุ ดสถาบั นอุ ดม 

ศกึษาไทย 

ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศกึษา 

1.นางอัญชา พิศโสระ 

2.นางสาวรัตนาภรณ ์แสนดวง 

22 ก.พ.60 สัมมนา IOT & Cloud Thailand 

2017  

โรงแรมอโนมา กทม. 1.ผศ.เกียรตพิงษ์ ยอดเยี่ยมแกร 

2.ผศ.ดร.อ านาจ สวัสดิ์นะที 

6-8 ม.ีค.60 การใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอ 

นิกส์ เพื่อการสืบค้นประจ าปี

งบประมาณ 2560 

มหาวิทยาลัยเกษตร 

ศาสตร์ 

1.นางยุตะนันท์ ไชยพร 

2.น.ส.ภัสสร เกตุบัวหลวงชัย 

3.น.ส.ศุภิสรา พิทักษ์เทพสมบัติ 

6-7 มี.ค.60 ประชุมทางวิชาการเรื่อง การ

พัฒนาห้องสมุดสู่ความเป็น

สากลและยั่งยืน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชรแม่สอด  

จ.ตาก 

1.นางสาวรัชนี ตันพันเลิศ 

2.นางสาวรัตนาภรณ ์แสนดวง 

28 ม.ีค.60 งานจุฬาลงกรณ์ราชบรรณาลัย  ส านักงานวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1.นางภูวรา มัสตูล 

2.นางสาวรัตนาภรณ ์แสนดวง 

3.นางสาวจินตนา ทาธง 
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วัน/เดือน/ปี 
เรื่องท่ีเข้าร่วมอบรม 

/ สัมมนา 
สถานที่ ผู้เข้าร่วมอบรม / สัมมนา 

19 เม.ย.60 ก า ร ใ ช้ ง า น ฐ า น ข้ อ มู ล

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น 

ประจ าปีงบประมาณ 2560  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนดุสิต 

1.นางภูวรา มัสตูล 

2.นางสาวทิพวัลย์ สาสาย 

3.ว่าที่ รต.หญงิสุนทรี รักซ้อน 

18 -19พ.ค.60 โครงการบริการวิชาการและ

ส่ ง เ ส ริ มทั ก ษ ะก า ร เ รี ย น รู้ 

หลักสูตรที่ 1 หลักสูตรการลง

รายการทรัพยากรสารสนเทศ

ตามมาตรฐาน RDA  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 

1.นางสาวรัตนาภรณ ์แสนดวง 

2.นางสาวมาริษา พรมจันทร์ 

22–23 ม.ิย.60 การด าเนินงานระบบจัดเก็บ

เ อ ก ส า ร ฉ บั บ เ ต็ ม รู ป

อิเล็กทรอนิกส์ตามโครงการ

พัฒนาเครือข่ายห้องสมุดใน

ประเทศไทย (ThaiLIS)  

มหาวิ ทยาลั ย เ กษตร 

ศาสตร์ 

1.นางสาวรัชนี ตันพันเลิศ 

2.นางยุตะนันท์ ไชยพร 

6–7 ก.ค.60 ห้องสมุดมิติใหม่กับการพัฒนา

ศักยภาพการบริการในยุค

ดิจทิัล”  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 

1.นายกฤษฎา พูลย์รัตน์ 

2.นางภูวรา มัสตูล 

4 ส.ค.60 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

(Work Manual) ด้วยการจัดการ

ค ว า ม รู้ เ พื่ อ พั ฒ น า ค ว า ม 

ก้ าวหน้ า ในสายอา ชีพของ

บุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกระบวนการท างาน 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 1.นางอัญชนา พิศโสระ 

2.นางสาวสุมาลี ถวายสินธุ์ 

3.นายสมพร ดวงเกษ 

4.นางสาวดารัณ ดอนหัวล่อ 
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ผลการด าเนนิงาน 

ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560   

 

ส านักงานผู้อ านวยการ 
 

ผลงานในรอบปี จ านวน หน่วย 

1.  งานบริหารและธุรการ   

      -  ลงทะเบียนหนังสือ (เข้า) 1,332 ฉบับ 

      -  ลงทะเบียนหนังสือ (ออก) 754 ฉบับ 

      -  จดหมายตอบขอบคุณ 729 ฉบับ 

      -  พิมพ์ค าสั่ง 22 ฉบับ 

      -  พิมพ์บันทึกข้อความ 439 เรื่อง 

      -  จัดประชุมต่างๆ ภายในส านัก 22 ครั้ง 

      -  ติดต่อสง่บุคลากรเข้าร่วมประชุมสัมมนาและอบรม 22 ครั้ง 

      -  บริการหอ้งประชุม 16 ครั้ง 

      -  ด าเนินการบ ารุง รักษา ซ่อมแซม ครุภัณฑ์ 25 ครั้ง 

      -  จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 1 เล่ม 

      -  จัดเตรียมเอกสารเพื่อการประเมินคุณภาพ 2   ครั้ง 

      -  จัดท ารายงานประจ าปี  1  เล่ม 

2.  งานการคลังและพัสดุ   

      -  จัดท าบัญชคีวบคุมการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ 4 ครั้ง 

      -  ด าเนินการจัดซื้อ – จัดจา้ง 164 เรื่อง 

      -  จัดหาครุภัณฑ์ 6 รายการ 

      -  ส ารวจวัสดุและครุภัณฑ์ 2 ครั้ง 

3.  งานนโยบายและแผน   

     -  จัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจ้่าย

งบประมาณ 

2 ครั้ง 

     -  จัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ 1 เล่ม 

     -  ติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณ 4 ครั้ง 
 

 



รายงานประจ าป ี2560 ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 32 

 

 

 

 

งานวทิยบริการ 

ผลการด าเนินงานในรอบปี 

(1 ต.ค. 2559 - 30 ก.ย. 2560) 

งานวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ภาระหน้าที่ 

งานวทิยบรกิาร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงาน ดังน้ี 

1. กลุ่มงานเทคนิคทรัพยากรสารสนเทศ  

1.1 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

1.2 งานวิเคราะหท์รัพยากรสารสนเทศ 

1.3 งานบันทึกข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

1.4 งานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศก่อนออกใหบ้ริการ 

1.5 งานซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ 

1.6 งานประเมินทรัพยากรสารสนเทศและการจ าหน่ายออก 

1.7 งานวารสารและหนังสือพมิพ์ 

1.8 งานฐานขอ้มูลฉบับเต็ม (Full Text) งานวิจัยและวทิยานพินธ์ 

1.9 งานเครือขา่ยความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

2. กลุ่มงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

2.1 งานบริการ ยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.2 งานบริการรับฝากของและตอบค าถามเบือ้งต้น 

2.3 งานบริการหนังสือและจัดชัน้หนังสอื 

2.4 งานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 

2.5 งานบริการและอบรมฐานข้อมูลสารสนเทศห้องสมุด 

2.6 งานบริการช่วยการวิจัย 

2.7 งานบริการหนังสือเรง่ดว่น 

2.8 งานบริการหอ้งสัมมนากลุ่ม / หอ้งชมภาพยนตร ์/ หอ้งเสียงตามประสงค์ 

2.9 งานประชาสัมพันธ์การบริการ แนะน าหนังสือและสื่อโสตทัศน์ 

2.10 งานบริการวิชาการ (โครงการ/กิจกรรม) 
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ผลการด าเนินงานในรอบปี 

1 ต.ค. 2559 - 30 ก.ย. 2560 

งานวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ล าดับ ผลงาน จ านวน หน่วยนับ 

จัดหาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.  

จัดหาสื่อสิ่งพิมพ ์(หนังสอืภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 

   -หนังสือภาษาอังกฤษ 

   -หนังสือภาษาไทย 

1,493/5,532 

386 

1,107/5,146 

ชื่อเรื่อง/เล่ม 

ชื่อเรื่อง 

ชื่อเรื่อง/เล่ม 

2. จัดหาสื่อโสตทศัน์ (CD-ROM/ VCD / DVD) 127 ชื่อเรื่อง 

3. จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(e-Book)  ฐานข้อมูล iGlibrary 

(ภาษาตา่งประเทศ) 

23 ชื่อเรื่อง 

4. จัดหาฐานขอ้มูลกฤตภาคขา่วออนไลน ์จากหนังสือพิมพ์ 

35 ฉบับ (Matichon e-library) 

1 ฐาน 

5. วิเคราะห์สื่อสิ่งพิมพ ์(หนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 1,493 ชื่อเรื่อง 

6. วิเคราะห์สื่อโสตทศัน ์  (CD/ CD-ROM/ VCD/ DVD) 127 ชื่อเรื่อง 

7. ประทับตราและลงทะเบยีน สือ่สารสนเทศ  5,532 เล่ม 

8. บันทึกข้อมูลหนังสือ 1,493 ระเบียน 

9. บันทึกข้อมูลสื่อโสตทศัน์ 127 ระเบียน 

จัดหาและบรกิารสิ่งพิมพ์ตอ่เนื่อง 

10. บรกิารวารสารฉบับปัจจุบันและล่วงเวลา 1,963 เล่ม 

11. บรกิารบทความวารสาร 33,458 รายการ 

12. บรกิารหนังสอืพิมพ ์ 7,665 ฉบับ 

13. จัดหาวารสาร (E-Magazine) 40/686 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

14. จัดหาวารสาร 92/1,140 ชื่อเรื่อง/เล่ม 

15. ประทับตราและลงทะเบยีนหนังสอืพิมพ ์ 7,665 ฉบับ 

16. ประทับตราลงทะเบยีนวารสาร 1,140 เล่ม 

17. สรา้งระเบียนวารสารในระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ 3,655 รายการ 

18. วิเคราะห์ดรรชนีวารสาร (รา่งบัตรและให้หัวเรื่อง) 1,778 รายการ 

19. บันทึกข้อมูลดรรชนีวารสาร 1,778 รายการ 

20. บรกิารให้ยืมวารสารถา่ยส าเนาเอกสาร 51 เล่ม 
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ล าดับ ผลงาน จ านวน หน่วยนับ 

21. บรกิารหนังสอืพิมพ์ฉบับล่วงเวลา 7,665 ฉบับ 

22. แนะน าวารสารใหม่ขึน้เว็บไซต์ส านักฯ 144 เล่ม 

23. คัดเลือกวารสารฉบับล่วงเวลาเข้าเล่ม 64 ชื่อเรื่อง 

24. ลงทะเบยีนสิง่พิมพไ์ด้เปลา่ 1,153 เล่ม 

ซ่อมบ ารุงสื่อสารสนเทศ 

25. เข้าปกงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ 80 เล่ม 

26. เข้าเล่มวารสารฉบับล่วงเวลา 152 เล่ม 

27. เขียนสนัหนงัสอืและวารสารฉบับล่วงเวลา 197 เล่ม 

28. เข้าปกปกหนังสอืใหม่ 385 เล่ม 

29. ซอ่มหนงัสอืเก่า 45 เล่ม 

เตรยีมทรัพยากรสารสนเทศก่อนออกให้บริการ 

30. เจาะ- เย็บเล่ม หนงัสือภาษาไทย+ ภาษาอังกฤษองักฤษ 5,452 เล่ม 

31. ติดแถบแม่เหล็กหนังสือ ภาษาไทย + องักฤษ 6,052 เล่ม 

32. พิมพ์และตดิสนัหนังสอื ภาษาไทย + อังกฤษ 6,052 เล่ม 

33. พิมพ์และตดิบาร์โคด้หนงัสอื ภาษาไทย+ อังกฤษ 6,052 เล่ม 

34. พิมพ์และตดิสนั ซดีีรอม / วีซีดี / ดีวดี ี 127 ทะเบียน 

35. พิมพ์และ ติดบารโ์ค้ด ซดีีรอม / วีซีดี / ดีวีด ี 254 แผ่น 

36. ตรวจสอบข้อมูลในฐานข้อมูลก่อนออกให้บริการ 6,052 เล่ม 

บริการสื่อโสตทัศน ์

37. บรกิารสื่อโสตทัศน ์ 3,673 ชื่อเรื่อง 

38. บรกิารยืม-คนื สือ่โสตทัศน ์ 1,140 รายการ 

39. บรกิารห้องเสยีงตามประสงค ์(คาราโอเกะ) 1,630 คร้ัง 

40. บรกิารห้องชมสือ่มัลติมีเดียรายกลุ่ม  990 คร้ัง 

บริการสื่อสารสนเทศ 

41. บรกิารหนังสอืทั่วไป ช้ัน 1-5 120,493 เล่ม 

42. บรกิารยืมหนงัสือ 19,083 รายการ 

43. บรกิารคืนหนังสอื 19,771 รายการ 

44. บรกิารยืมหนงัสือใช้ภายในหอ้งสมุด 1,301 เล่ม 

45. บรกิารคืนหนังสอืนอกเวลาท าการ 

 

365 เล่ม 
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ล าดับ 
ผลงาน 

 

จ านวน หน่วยนับ 

46. บรกิารตรวจสอบหนีส้ินก่อนจบการศึกษา/ย้าย/ลาออก 2,250 คน 

47. บรกิารห้อง Study room 2460 คร้ัง 

48. บรกิารจัดแสดงหนังสือใหม่ 1,493 ชื่อเรื่อง 

49. บรกิารฐานข้อมลูอิเล็กทรอนกิส์ 24 ฐาน 

50. บรกิารสืบคน้สารสนเทศจากเว็บ OPAC 2,040 คร้ัง 

บริการสื่อสารสนเทศ 

51. จัดท าเอกสารฉบับเต็มในรูปอเิล็กทรอนิกส์งานวิจัยและ

วิทยานิพนธ์เข้าฐานขอ้มลู (TDC) 

80 ชื่อเรื่อง 

52. จัดเก็บและเรียงหนังสือขึน้ช้ันเพื่อให้บริการ 27,124 เล่ม 

53. น าสง่เงินคา่ปรับที่การเงินมหาวิทยาลัย 76,477 บาท 

54. กจิกรรมบรกิารวิชาการ 5 กจิกรรม 

 - การส่งเสรมิการอา่น   

 
- Book Tech Fair 2016  

- แนะน าการสืบคน้สารสนเทศห้องสมุด 

  

 - ส ารวจความพึงพอใจของผู้เขา้ใช้บริการส านักวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ARIT ฟิตหัวใจบรกิาร 

  

55. ส ารวจทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน 118,999 เล่ม 

56. ให้บริการเข้าใช้ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 179,896 คน 
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สถิติผู้เข้าใช้บรกิารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

1 ต.ค. 2559-30 ก.ย. 2560 
 

ว/ด/ป นักศกึษา บุคคลภายนอก 

1-31 ตุลาคม 2559 18,987 482 

1-30 พฤศจกิายน 2559 20,744 509 

1-31 ธันวาคม 2559 7,342 244 

1-31 มกราคม 2560 15,597 397 

1-29 กุมภาพันธ์ 2560 17,025 450 

3751-31 มนีาคม 25560 20,079 635 

1-30 เมษายน 2560 10,116 309 

1-31 พฤษภาคม 2560 (ภาคเรียนที่ 3/2559) 8,017 115 

1-30 มิถุนายน 2560 (ภาคเรียนที่ 3/2559) 9,238 333 

1-31 กรกฎาคม 2560 (ภาคเรียนที่ 3/2559) 9,342 170 

1-31 สิงหาคม 2560 18,424 319 

1-30 กันยายน 2560 20,660 362 

รวม 
175,571 4,325 

179,896 
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บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น ประจ าปีงบประมาณ 2560 

สนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.)  

ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

http://arit.chandra.ac.th 
 

ชื่อฐาน รายละเอียด 

1. ABI/INFORM 

Collection  

ฐานข้อมูลสหสาขาวิชาที่มีขนาดใหญ่และดีที่สุด และครอบคลุมสาขาวิชาจ านวนมากที่สุดของ

โลกฐานข้อมูลหนึ่ง ประกอบด้วยจ านวนวารสารที่มีข้อมูลฉบับเต็มมากกว่า 8,500ชื่อเรื่อง 

ย้อนหลังไปตั้งแต่ปีค.ศ1887 และครอบคลุมทุกสาขาวิชาการ ได้แก่ : มานุษยวิทยา , ดารา

ศาสตร์, ชีววิทยา, เคมี, วิศวกรรมโยธา, วิศวกรรมศาสตร์, การศึกษาชาติพันธุ์&วัฒนธรรม, 

ภูมิศาสตร์, กฎหมาย, วัสดุศาสตร์, คณิตศาสตร์, ดนตรี, เภสัชศาสตร์, ฟิสิกส์, จิตวิทยา, 

ศาสนาและเทววทิยา, สัตวแพทยศาสตร์, สตรศีึกษา, สัตววิทยาและสาขาอื่น ๆ 

2. ACM Digital 

Library 

เป็นฐานข้อมูลทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จากสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง จดหมาย

ข่าว และเอกสารในการประชุมวิชาการ ที่จัดท าโดย ACM (Association for Computing 

Machinery) ซึ่งเนื้อหาเอกสารประกอบด้วยข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายการบรรณานุกรม 

สาระสังเขป article reviews และบทความฉบับเต็ม ให้ขอ้มูลตั้งแต่ป ี1985-ปัจจุบัน 

3. ProQuest 

Dissertation & 

Theses Global 

เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ฉบับเต็ม (Full-text) 

ของสถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา รวมถึงบาง

สถาบันการศึกษาจากทวปียุโรป ออสเตรเลีย เอเซีย และแอฟริกา มากกว่า 1000 แห่ง ประกอบ

ไปด้วยเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกและปรญิญาโทตั้งแต่ป ี1997 ถงึปัจจุบัน ไม่

น้อยกวา่ 1.1 ล้านรายการ และสาระสังเขปวทิยานิพนธ์ไม่น้อยกวา่ 2.4 ล้านรายการ 

4. SpringerLink – 

Journal 

เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ครอบคลุมวารสาร จ านวนเอกสารฉบับเต็ม 1,130 ชื่อ ข้อมูลปี 1997 - ปัจจุบัน 

5. Web of 

Science 

เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปพร้อมการอ้างอิงและอ้างถึง ที่ครอบคลุมสาขาวิชา

หลักทัง้วิทยาศาสตร ์สังคมศาสตร์ และ มนุษยศาสตร์ จากวารสารประมาณ 9,200 รายชื่อ ให้

ขอ้มูลตั้งแต่ป ี2001 - ปัจจุบัน 

6. American 

Chemical 

Society Journal 

(ACS) 

เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมบทความ และงานวิจัย จากวารสารทางด้านเคมีและวิทยาศาสตร์ที่

เกี่ยวข้องโดยรวบรวมจากวารสารทั้งที่พิมพ์เป็นรูปเล่ม วารสารอิเล็กทรอนิกส์(Electronic 

Journals) ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นเป็นข้อมูลฉบับเต็ม (Full Text) และรูปภาพ (Image) ย้อนหลัง

ตั้งแต่ป ี1996 

7. ScienceDirect เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม (Full-text) จากวารสารของส านักพมิพ์ในเครือ 

Elsevier ประกอบด้วย หนังสือและวารสารด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์

การแพทย์ สามารถดูข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ป ีค. ศ.1995 – ปัจจุบัน 

http://arit.chandra.ac.th/
http://search.proquest.com/abicomplete
http://search.proquest.com/abicomplete
http://dl.acm.org/
http://dl.acm.org/
http://search.proquest.com/pqdtglobal
http://search.proquest.com/pqdtglobal
http://search.proquest.com/pqdtglobal
http://link.springer.com/
http://link.springer.com/
http://webofknowledge.com/WOS
http://webofknowledge.com/WOS
http://pubs.acs.org/
http://pubs.acs.org/
http://pubs.acs.org/
http://pubs.acs.org/
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8. H.W. Wilson  

(12 Subjects) 

เป็นฐานข้อมูลดรรชนี สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็มครอบคลุมทุกสาขาวิชา ดังนี้ Applied 

Science & Technology, Art ,Business, Education, General Science, Humanities, Library and 

Information Science, Social Sciences, Law, General Interest, Biological & Agricultural Science 

9. Emerald 

Management 

(EM92) 

เป็นฐานข้อมูลครอบคลุมสาขาวิชาทางด้านการจัดการ ได้แก่ การเงินและการบัญชี บริหารธุรกจิ 

การจัดการและกลยุทธ์ 

10. Ebscohost 

Netlibrary 

ebook 

เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสหสาขา รวบรวมข้อมูลของหนังสือ วารสารและสิ่งพิมพ์

อื่นๆ ที่ สกอ. บอกรับเพื่อให้สมาชิก Thailis 77 แห่งใช้งานร่วมกัน โดยจัดซื้อหนังสือจ านวน 

5,962 รายชื่อ จัดพิมพ์ช่วงปี 1979-2004 และมีหนังสืออื่นๆ ที่สามารถเข้าใช้ได้ฟรี 3 ,400 

ในช่วงปี ค.ศ. 1913-ปัจจุบัน (จะสามารถสืบค้นฐานข้อมูลของ EbscoHost ทั้งที่ สกอ. บอกรับ 

และ ebook netlibrary ที่ห้องสมุดบอกรับ) 

11. Computers & 

Applied 

Sciences 

Complete 

ครอบคลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ช่วงปีของข้อมูล : ค.ศ.1965 – ปัจจุบัน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ความ 

ความท้าทายทางวิศวกรรมแบบดั้งเดิมและงานวิจัยและเป็นทรัพยากรเพื่ องานวิจัยที่ส่งผล

กระทบทางธุรกิจและสังคมของเทคโนโลยีใหม่ CASC มีดัชนีและสาระสังเขปจากจ านวนวารสาร

มากกว่า 2,200 รายชื่อ นอกจากนี้ยังมีข้อมูลฉบับเต็มจากวารสารมากกว่า 1,020 ชื่อเรื่อง 

ครอบคลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์, ทฤษฎีและระบบคอมพิวเตอร์, ระบบเทคโนโลยีใหม่ 

 Education 

Research 

Complete 

เป็นแหล่งทรัพยากรออนไลน์ที่น่าเชื่อถือส าหรับงานวิจัยด้านการศึกษา โดยครอบคลุมหัวข้อ

เกี่ยวกับการศึกษาในทุกระดับตั้งแต่ปฐมวัยไปจนถึงการศึกษาระดับที่สูงขึ้น และความช านาญ

พิเศษทางการศึกษาทั้งหมด เช่น การศึกษาแบบพหุภาษา สุขศึกษา และการทดสอบ Education 

Research Complete ให้บริการดัชนีและสาระสังเขปของวารสารกว่า 2,100 รายการ ตลอดจน

วารสารฉบับเต็มกว่า 1,200 รายการ และรวมไปถึงหนังสือและบทความเฉพาะเรื่องอีกเกือบ 

500 รายการ 

12. Academic 

Search 

Complete 

ฐานข้อมูลสหสาขาวิชาที่มีขนาดใหญ่และดีที่สุด และครอบคลุมสาขาวิชาจ านวนมากที่สุดของ

โลกฐานข้อมูลหนึ่ง ประกอบด้วยจ านวนวารสารที่มีข้อมูลฉบับเต็มมากกว่า 8,500ชื่อเรื่อง 

ย้อนหลังไปตั้งแต่ปีค.ศ.1887 และครอบคลุมทุกสาขาวิชาการ ได้แก่ : มานุษยวิทยา , ดารา

ศาสตร์, ชีววิทยา, เคมี, วิศวกรรมโยธา, วิศวกรรมศาสตร์, การศึกษาชาติพันธุ์&วัฒนธรรม, 

ภูมิศาสตร์, กฎหมาย, วัสดุศาสตร์, คณิตศาสตร์, ดนตรี, เภสัชศาสตร์, ฟิสิกส์, จิตวิทยา, 

ศาสนาและเทววทิยา, สัตวแพทยศาสตร์, สตรศีึกษา, สัตววิทยาและสาขาอื่น ๆ 

13. Communication 

& Mass Media 

Complete 

เป็นฐานข้อมูลช้ันน าระดับโลก เพื่องานวิจัยที่มีคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาวารสารศาสตร ์

นิเทศศาสตร์ การสื่อสารมวลชนและภาษาศาสตร์ CMMC ประกอบด้วยเนื้อหาของ 

CommSearch (เดิมผลิตโดย the National Communication Association) และ Mass Media 

Articles Index (เดิมผลิตโดย Penn State) พร้อมกับวารสารอื่น ๆ อีกมากมายในสาขา

http://search.ebscohost.com/login.aspx?%20authtype=ip,uid&groupid=main&profile=ehost%20&defaultdb=asf,aft,bai,eft,gft,hft,lft,llf,ofm,rgm,ssf
http://search.ebscohost.com/login.aspx?%20authtype=ip,uid&groupid=main&profile=ehost%20&defaultdb=asf,aft,bai,eft,gft,hft,lft,llf,ofm,rgm,ssf
http://www.emeraldinsight.com/
http://www.emeraldinsight.com/
http://www.emeraldinsight.com/
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&group=main&profile=ehost&defaultdb=iih
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&group=main&profile=ehost&defaultdb=iih
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&group=main&profile=ehost&defaultdb=iih
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&group=main&profile=ehost&defaultdb=iih
http://search.ebscohost.com/login.aspx?%20authtype=ip,uid&group=main&profile=ehost&defaultdb=ehh
http://search.ebscohost.com/login.aspx?%20authtype=ip,uid&group=main&profile=ehost&defaultdb=ehh
http://search.ebscohost.com/login.aspx?%20authtype=ip,uid&group=main&profile=ehost&defaultdb=ehh
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=a9h
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=a9h
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=a9h
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=ufh
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=ufh
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=ufh
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สื่อสารมวลชนและที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อการท างานวิจัย และเป็นข้อมูลในการอ้างอิง CMMC ยัง

ครอบคลุมดัชนีและบทคัดย่อของวารสารจ านวนมากกว่า 820 ชื่อเรื่อง และข้อมูลฉบับเต็มจาก

วารสารจ านวนมากกว่า 500 ชื่อเรื่อง ข้อมูลย้อนหลังไปถึงปีค.ศ.1915 CMMC รวบรวมค าศัพท์

ด้านการสื่อสารจ านวนมากมาย นอกจากนี้ CMMC ยังรวบรวมประวัติผู้เขียนจ านวนมากกว่า 

5,400โปรไฟล์ เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับชีวประวัติและข้อมูลบรรณานุกรมที่ครอบคลุมมากที่สุด , 

อ้างถงึมากที่สุดและการสืบคน้ที่พบบอ่ยที่สุดส าหรับผู้เขยีนในฐานข้อมูล 

14. IR-Web    

Information 

resource on 

Web 

เป็นฐานข้อมูลวิทยานพินธอ์ิเล็กทรอนกิส์ จ านวน 3,850 ชื่อเรื่อง ที่ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา บอกรับในรูปแบบ CD-Rom และได้น าระบบ Information Resource on Web หรือ IR-

Web มาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อการสืบค้น ทั้งนี้เพื่อสามารถใช้บริการสืบค้นฐานข้อมูล

วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์แก่ห้องสมุด ทั้งภายในและภายนอกเครือข่ายของ สกอ. ได้โดยผ่าน

เครอืข่ายอินเตอรเ์น็ต 

15. TDC (Thai 

Digital 

Collection) 

ระบบ

ฐานข้อมูล

จัดเก็บเอกสาร

ในรูป

อิเล็กทรอนิกส ์

เป็นการจัดเก็บและแสดงเอกสารฉบับเต็ม (Full text) พร้อมภาพ โดยเฉพาะข้อมูลวิทยานิพนธ์ 

งานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ตลอดจนให้บริการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน 167 แห่งเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศฉบับเต็มพรอ้มภาพที่ต้องการได้ทันที โดยปัจจุบันมีการจัดเก็บข้อมูลในระบบจัดเก็บ

เอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 

16. สห

บรรณานุกรม

ห้องสมุด

สถาบัน 

อุดมศึกษาไทย 

(Union catalog) 

เป็นฐานข้อมูลที่จัดท าขึน้ ภายใต้โครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ซึ่ง

เป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค

ได้ร่วมกันจัดท าฐานข้อมูลสหบรรณานุกรมขึ้น เพื่อรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศจากสถาบัน

ต่างๆ ที่เป็นสมาชิกเข้าไว้ด้วยกัน ค้นหาเพียงครั้งเดียวก็จะทราบว่า สิ่งพิมพ์ที่ตนเองต้องการนั้น 

มีตัวเล่มที่ห้องสมุดของสถาบันใดบ้าง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ใน

การเข้าถึงรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่จัดไว้ในห้องสมุด ซึ่ง

สมาชิกสามารถค้นหาข้อมูลของห้องสมุดทุกแห่งได้พร้อมกัน ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 
 

 

 

 

 

 

http://ebook.thailis.or.th/
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บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น 

ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

(จัดซื้อและพัฒนาข้ึน) 

ชื่อฐาน รายละเอียด 

1. ebrary เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ ebooks  จากส านักพิมพ์ช้ันน ากว่า 

220 ส านักพิมพ์ อาทิ เช่น Oxford University Press, Cambridge University 

Press, Cornell Univ 

ersity Press, Harvard University Press เป็นต้น ครอบคลุม 16 สาขาวิชาหลัก 

เช่น ธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร ์

ภาษาและวรรณคดี สังคมศาสตร ์การแพทย์ และมนุษยศาสตร์ เป็นต้น (ส านัก

วิทยบริการฯ เป็นเครือข่ายสมาชิก 7 สถาบัน มีหนังสือจ านวน 303 ชื่อเรื่อง) 

2. iGLibrary เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ของ iG Publishing   มีเนื้อหา

ครอบคลุมสาขาวิชาการบริหารและจัดการธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ การเมืองการ

ปกครองธรรมาภิบาล กฎหมาย ความสัมพันธ์ระหว่าประเทศประ

ศึกษาศาสตร์  ศาสตร์ว่าด้วยการจัดการห้องสมุด ภาษาและภาษาศาสตร์ 

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี พยาบาล เป็นต้น สามารถ Copy, Print, Download 

แปลเป็นภาษาต่างๆ ได้ พร้อม Function การใช้งานอื่นๆ (ส านักวิทยบริการฯ 

เป็นเครือข่ายสมาชิก 28 สถาบันราชภัฏ) 

3. Matichon  

e-library 

ฐานข้อมูลกฤตภาคข่าว (New Clipping Online) จัดเก็บอยู่ในรูปแบบไฟล์

อิเล็กทรอนิกส์กว่า 17 ปี จากแหล่งข้อมูลหนังสือพิมพ์ที่ผลิตในประเทศไทย

กว่า 29 ฉบับ จัดเก็บแยกเป็น 12 หมวดหมู่ แบ่งย่อยเป็นหัวเรื่องกว่า 140 หัว

เรื่อง ให้ค าสืบคน้ตามหลักบรรณารักษศาสตร ์ 

4. e-Books  

พระราชนิพนธ์ในสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ  

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พระราชนิพนธ์ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ที่ทรง

พระราชนิพนธ์ ตั้งแต่ปี 2524 จ านวน 53 เรื่อง ในชุด หนังสือเสด็จพระราช

ด าเนินเยือนต่างประเทศ และ หนังสือพระราชนิพนธ์ทั่วไป 

5. E-Magazines  นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ในเครืออัมรินทร์ จ านวน 40 ปก 686 ฉบับ/ปี 

ตัวอย่างเช่น แพรว, บ้านและสวน, สุดสัปดาห์, ชีวจิต, Room, My home, 

Lemonade, WE, SECRET, Health & Cuisine, Real Parenting และ National 

Geographic ฯลฯ 

6. eBook ภาษาไทย 

(ระบบห้องสมดุ

อิเล็กทรอนิกส ์ 

ilove library) 

ประกอบไปด้วยหนังสือภาษาไทย จ านวน 900 ชื่อเรื่อง 1,800 เล่ม และเป็น

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้ขอ้มูลฉบับเต็ม (eBook) ครอบคลุมหลายสาขาวิชา 
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7. จดหมายเหตุส านักวทิย

บรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เป็นฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและพัฒนาการของ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงประเมินและ จัดเก็บ

รวบรวมสิ่งพิมพ์ทุกประเภทที่เก่ียวข้อง ให้บริการสืบค้นข้อมูลและเผยแพร่ไว้ใน

ส านักวทิยบรกิารฯ ในรูปแบบออนไลน์ 

8. OPAC  

(Online Public Access 

Catalog) 

เป็นฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรม ช่วยค้นหารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ

ของห้องสมุด ทั้งสิ่งพิมพ์ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ บทความวารสาร และ

สื่อโสตทัศน์ ที่มีให้บริการในห้องสมุด โดยผู้ใชส้ามารถใช้บริการสืบค้นข้อมูลได้

จากห้องสมุด หรือจากทุกแห่ง โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  
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บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น ประจ าปีงบประมาณ 2560 (ทดลองใช้งาน) 

สนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) 
 

ชื่อฐาน รายละเอียด 

1. Science 

Reference 

Center 

ประกอบไปด้วยบทความฉบับเต็มจ านวนหลายร้อยบทความจากสารานุกรมทางวิทยาศาสตร ์

หนังสืออ้างอิง วารสารและแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้อื่น ๆ นอกจากนี้ฐานข้อมูลยังประกอบไป

ด้วยคอลเลกชันภาพขนาดใหญ่ที่มีคุณภาพสูงมากกว่า 275,000 ภาพ จากแหล่งต่าง ๆ เช่น UPI, 

Getty, NASA, Nature Picture Library (ระยะเวลาใช้งาน 1 เมษายน 2560 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 

2560) 

2. Entrepreneurial 

Studies Source 

แหล่งข้อมูลอันยอดเยี่ยมส าหรับนักวจิัยทางธุรกิจและการตลาดฐานข้อมูลนี้เป็นเครื่องมือส าคัญ

ส าหรับนักศึกษาและนักวจิัยทางธุรกิจที่ให้ขอ้มูลเชิงลึกในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการและ

ธุรกิจขนาดเล็ก ข้อมูลฉบับเต็มทางธุรกิจจากวารสาร นิตยสาร หนังสืออ้างอิงกรณีศึกษาและ

ข้อมูลบริษัท วารสารทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ(peer-reviewed) ยังรวมถึงวิดีโอจาก 

Harvard Faculty Seminar Series และVator.TV (เว็บไซต์เครือข่ายสังคมส าหรับผู้ประกอบการที่

ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของโลก)  (ระยะเวลาใช้งาน 1 เมษายน 2560 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2560) 

3. Gale Academic 

OneFile 

ประกอบไปด้วยวารสารทั้งหมดมากกว่า 17,000รายชื่อ และเป็นวารสารที่ให้ฉบับเต็มมากกว่า 

8,000 รายชื่อ ด้านสังคมศาสตร ์เทคโนโลยีแพทยศาสตรว์ิศวกรรมศาสตร ์ศิลปะ และสาขาอื่นๆ 

อีกมากมาย (ระยะเวลาใช้งาน 1 พฤษภาคม 2560 ถึงวันที่ 30กันยายน 2560) 

4. World eBook 

Library (WEL) 

มีหนังสือประมาณ 3 ล้านชื่อเรื่อง ครอบคลุมสหสาขาวิชา เช่น เกษตรศาสตร ์สงัคมศาสตร ์วิ

ทย าศาสตร ์แพทยศาสตร ์เปน็ต้น 

 (ระยะเวลาใช้งาน 1 สงิหาคม – 30 พฤศจิกายน 2560) 

5. EDS  Single 

search 

การสืบค้นข้อมูลแบบหน้าจอเดียว โดยใช้การสืบค้นแบบ Google serarch โดยผลการสืบค้น (ใน

การ search เพียงครั้งเดียว) จะรวบรวมข้อมูลจากทุกฐานข้อมูลที่ สกอ. บอกรับ  เช่น 

ScienceDirect, ISI Web of Science, Proquest Dissertation และฐานอื่นๆ รวม 13 ฐาน รวมถึง

ฐานข้อมูล EBSCO eBooks (NatLibrary) ผ่านช่องทางเดียวคือ Single Search หรือ EDS  
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งานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ข่าว 

ปี 2559 ปี 2560 
รวม 

 ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.   ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.   เม.ย.   พ.ค.   มิ.ย.  ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.  

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 

             รายการรีรนั 

ปี 2559 ปี 2560 
รวม 

 ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.   ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.   เม.ย.   พ.ค.   มิ.ย.  ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.  

52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 624 
 

หมายเหตุ  รายการรีรันมทีั้งหมด 13 รายการ ตัดอาทิตย์ละ 4 ครัง้ 13*4 =52 

 

บริการถ่ายทอดสดและบันทกึเทป 

ปี 2559 ปี 2560 
รวม 

 ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.   ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.   เม.ย.   พ.ค.   มิ.ย.  ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.  

5 2 3 2 7 2 6 5 4 2 3 5 46 

 

บริการห้องวิทยมัลติมีเดีย 

ปี 2559 ปี 2560 
รวม 

 ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.   ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.   เม.ย.   พ.ค.   มิ.ย.  ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.  

18 6 2 9 4 7 1 4 - - 13 12 76 
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งานบริการโสตทศันูปกรณ์ ห้องเรียนรวมและหอ้งเรียนปกติ   

อาคารจนัทรเกษม  จันทรา-กาญจนาภิเษก 

ห้อง/เดอืน 
ปี 2559 ปี 2560     รวม 

ต.ค  พ.ย.  ธ.ค   ม.ค.  ก.พ. มี.ค.  เม.ย.  พ.ค. มิ.ย.  ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.  
 

15-0508 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0603 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0604 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0605 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0606 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0607 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0608-9 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0702 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0703 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0704 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0705 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0707 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0708 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0709 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0902 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0903 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0904 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0905 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0907 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0908 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-0909 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-1003 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-1004 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-1005 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-1006 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

15-1008-9 27 26 2 20 17 27 10 18 26 14 20 27 234 

รวม 702 676 52 520 442 702 260 468 676 364 520 702 6,084 
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งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ ห้องเรียนรวมและห้องเรียนปกติ   

หอ้ง/เดอืน 
ปี 2559 ปี 2560  

ต.ค   พ.ย.  ธ.ค  ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.  เม.ย.   พ.ค.   มิ.ย.  ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.  รวม 

29-2971 24 24 4 21 18 20 8 16 15 8 10 20 188 

29-2973 24 24 4 21 18 20 8 16 15 8 10 20 188 

29-2974 24 24 4 21 18 20 8 16 15 8 10 20 188 

29-2976 24 24 4 21 18 20 8 16 15 8 10 20 188 

29-2981 24 24 4 21 18 20 8 16 15 8 10 20 188 

29-2992 24 24 4 21 18 20 8 16 15 8 10 20 188 

รวม 114 144 24 126 108 120 48 96 90 48 60 120 1,128 

              งานบริการโสตทัศนูปกรณ ์ห้องเรียนรวมและห้องเรียนปกติ   

อาคาร  28 

หอ้ง/

เดือน 

ปี 2559 ปี 2560 รวม 

 ต.ค.   พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.   ก.พ.  มี.ค.   เม.ย.  พ.ค   มิ.ย.   ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.  
 

2831 12 20 5 20 15 24 18 24 22 21 17 21 219 

2841 12 20 5 20 15 24 18 24 22 21 17 21 219 

2851 12 20 5 20 15 24 18 24 22 21 17 21 219 

2852 12 20 5 20 15 24 18 24 22 21 17 21 219 

2861 12 20 5 20 15 24 18 24 22 21 17 21 219 

2862 12 20 5 20 15 24 18 24 22 21 17 21 219 

2871 12 20 5 20 15 24 18 24 22 21 17 21 219 

2872 12 20 5 20 15 24 18 24 22 21 17 21 219 

2881 12 20 5 20 15 24 18 24 22 21 17 21 219 

2882 12 20 5 20 15 24 18 24 22 21 17 21 219 

รวม 120 200 50 200 150 240 180 240 220 210 170 210 2,190 
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งานบริการโสตทัศนูปกรณ ์ห้องเรียนรวมและห้องเรียนปกติ 

อาคาร 34 

หอ้ง/

เดือน 

ปี 2559 ปี2560 รวม 

 ต.ค.   พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.    ก.พ.   มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย. ก.ค.  ส.ค ก.ย     

34-301 20 20 3 10 17 25 3 8 16 10 18 21 171 

34-302 20 20 3 10 17 25 3 8 16 10 18 21 171 

34-401 20 20 3 10 17 25 3 8 16 10 18 21 171 

34-402 20 20 3 10 17 25 3 8 16 10 18 21 171 

34-502 20 20 3 10 17 25 3 8 16 10 18 21 171 

34-602 20 20 3 10 17 25 3 8 16 10 18 21 171 

34-702 20 20 3 10 17 25 3 8 16 10 18 21 171 

34-802 20 20 3 10 17 25 3 8 16 10 18 21 171 

34-901 20 20 3 10 17 25 3 8 16 10 18 21 171 

รวม 180 180 27 90 153 225 27 72 144 90 162 189 1,539  
หมายเหตุ : หนว่ยนับเป็นวัน 

ห้องประชุมชั้น 8  อาคารจันทรเกษม  จันทรา-กาญจนาภิเษก 

หอ้ง/

เดือน 

ปี 2559 ปี 2560 รวม 

ต.ค.  พ.ย ธ.ค  ม.ค  ก.พ  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย. ก.ค.  ส.ค.  ก.ย. 
 

จ านวน 9 7 4 4 14 12 1 2 4 10 14 3 - 

  

งานบริการโสตทัศนูปกรณ์  ห้องประชุมชั้น 3  อาคารอ านวยการ  12  ชั้น 

หอ้ง/

เดือน 

ปี 2559 ปี 2560 รวม 

ต.ค.  พ.ย ธ.ค  ม.ค  ก.พ  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย. ก.ค.  ส.ค.  ก.ย. 
 

จ านวน 11 5 7 11 12 15 3 3 10 - 19 3 - 
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งานบริการโสตทัศนูปกรณ์   

ห้องประชุมชั้น 5  อาคารอ านวยการ  12  ชั้น 

หอ้ง/

เดือน 

ปี 2559 ปี 2560 รวม 

ต.ค.  พ.ย ธ.ค  ม.ค  ก.พ  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย. ก.ค.  ส.ค.  ก.ย. 
 

จ านวน 9 14 5 7 12 8 5 11 10 - 18 1 - 

 

งานบริการโสตทัศนูปกรณ์   

ห้องประชุมชั้น 12  อาคารอ านวยการ  12  ชัน้ 

หอ้ง/

เดือน 

ปี 2559 ปี 2560 รวม 

ต.ค.  พ.ย ธ.ค  ม.ค  ก.พ  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย. ก.ค.  ส.ค.  ก.ย. 
 

จ านวน 4 12 12 5 16 7 8 5 5 - 18 2 - 

 

งานบริการโสตทัศนูปกรณ์   

ห้องประชุมชั้น 5  อาคาร 33   

หอ้ง/

เดือน 

ปี 2559 ปี 2560 รวม 

ต.ค.  พ.ย ธ.ค  ม.ค  ก.พ  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย. ก.ค.  ส.ค.  ก.ย. 
 

จ านวน 6 4 8 4 7 4 7 6 7 2 13 3 - 
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 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.  ด้านบริการวชิาการและฝึกอบรมส าหรับนักศกึษา 

สรุปผลการอบรมคอมพวิเตอร์รายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วชิาชพี  

 วันจันทรท์ี่ 3 ตุลาคม  ถึง วันจันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน  2559 (รุ่นที่ 3) 

วันศุกร์ที ่ 17 กุมภาพันธ์ วันศกุร์ที่ 3,10,17,24,31 มนีาคม 2560 (รุ่นที่ 4) 

ณ ห้อง 2938 ตั้งแต่เวลา 8.30 - 19.30 น. จ านวน 20 ชั่วโมง 

จ านวนกลุ่มและวิทยากร 
ผ่านการ

อบรม 

ไม่ผ่านการ

อบรม 

วิทยากร กลุ่มที่ 1 นายชัชวาลย์  ถาวรสุทธิ์ 29 6 

วิทยากร กลุ่มที่ 2 นายนิรชา  เสือนาค 24 - 

วิทยากร กลุ่มที่ 3 นายนิรชา  เสือนาค 22 - 

วิทยากร กลุ่มที่ 4 นายธนกฤต   ตันฑวณชิ 53 2 

วิทยากร กลุ่มที่ 5  นายธนกฤต   ตันฑวณชิ 25 - 

วิทยากร กลุ่มที่ 6  นายทวิช  บุญสวัสดิ์ 30 - 

วิทยากร กลุ่มที่ 7  นายทวิช  บุญสวัสดิ์ 30 - 

วิทยากร กลุ่มที่ 8  นายทวิช  บุญสวัสดิ์ 55 5 

วิทยากร กลุ่มที่ 9 นางสาวสุมาลี  ถวายสินธุ์ 30 1 

วิทยากร กลุ่มที่ 10 นางสาวสุมาลี  ถวายสินธุ์ 26 - 

วิทยากร กลุ่มที่ 11 นางสาวสุมาลี  ถวายสินธุ์ 21 - 

วิทยากร กลุ่มที่ 12 นางสาวสุมาลี  ถวายสินธุ์ 56 3 

วิทยากร กลุ่มที่ 13 นางสาวสกนธรัตน์ แย้มประยูร 55 2 

วิทยากร กลุ่มที่ 14 นางสาวสกนธรัตน์ แย้มประยูร 58 2 

วิทยากร กลุ่มที่ 15 นางสาวสกนธรัตน์ แย้มประยูร 56 2 

วิทยากร กลุ่มที่ 16 นางสาวสกนธรัตน์ แย้มประยูร & สุมาลี ถวายสินธุ์ 32 0 

รวมผู้ผ่านการอบรมทั้งหมด 602 
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   เน่ือหาที่อบรม 

                      1. การใชโ้ปรแกรมส านักงาน Word 2013 ,Excel2013, PowerPoint2013 

                    2. การใชอ้ินเตอร์เน็ตเพื่อการสื่อสารและการสบืค้นขอ้มูล 

                      3. การค านวณค่าทางสถิติพื้นฐาน   

                      4. การจัดท า Resume  

                      5. เทคนิคการใช ้Windows เบือ้งตน้ 
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 โครงการบริการวิชาการแก่บุคลากรของมหาวทิยาลัยฯ 

 

กิจกรรมที่ 1  อบรมเชิงปฏิบัติการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 
               ระยะเวลาด าเนินการ  วัน 27 มิถุนายน พ.ศ.2560  

ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลผลิต หน่วยนับ แผน ผล 

เชงิปริมาณ :    

      จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าอบรม คน 40 29 

เชงิคุณภาพ :    

      ความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม ระดับ ด ี ด ี

 

กิจกรรมที่ 2  อบรมเชิงปฏิบัติการระบบการจัดชือ้จัดจ้างเบื้องต้น 

               ระยะเวลาด าเนินการ  วันอังคารที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2560   

ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลผลติ หนว่ยนับ แผน ผล 

เชงิปริมาณ :    

      จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าอบรม คน 25 25 

เชงิคุณภาพ :    

      ความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม ระดับ ด ี ด ี
 

  

กิจกรรมที่ 3  อบรบเชิงปฏิบัติการการใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอน 

       ระยะเวลาด าเนินการ  วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ.2560 

ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลผลิต หน่วยนับ แผน ผล 

เชงิปริมาณ :    

     จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าอบรม คน 60 60 

เชิงคุณภาพ :    

ความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ระดับ ด ี ดีมาก 
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กิจกรรมที่ 4  อบรมเชิงปฏิบัติการการใชง้านเครื่องมอืออนไลน์สนับสนุนการเรียนการสอนให้แก่บุคลากร

สายวิชาการ จ านวน 2 รุน่ 

  คณะวิทยาศาสตร์ร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินงานโครงการ

ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2560 

   

รุ่นที่ 1  การสรา้งเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการโดย WordPress 

   ระยะเวลาด าเนินการ  วันที่ 21-22  มิถุนายน พ.ศ.2560 

ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลผลิต หน่วยนับ แผน ผล 

เชงิปริมาณ :    

     จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าอบรม คน 30 30 

เชงิคุณภาพ :    

     ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ระดับ ด ี ดีมาก 
  

         รุ่นที่ 2  การพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมอืมัลติมีเดียออนไลน์  

 ระยะเวลาด าเนินการ  วันที่ 29-30 มิถุนายน พ.ศ.2560 

ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลผลิต หน่วยนับ แผน ผล 

เชงิปริมาณ :    

     จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าอบรม คน 30 30 

เชงิคุณภาพ :    

     ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ระดับ ด ี ดีมาก 
 

กิจกรรมที่ 5   อบรมการใช้งานห้อง Smart Classroom  

  ระยะเวลาด าเนินการ  วันที่ 23  พฤษภาคม พ.ศ.2560  

ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลผลิต หน่วยนับ แผน ผล 

เชงิปริมาณ :    

     จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าอบรม คน 30 30 

เชงิคุณภาพ :    

     ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ระดับ ด ี ดีมาก 
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กิจกรรมที่ 6 อบรมการใช้งานระบบโทรศัพท์ดิจติอลผ่านระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต (ip-Phone) 
  ระยะเวลาด าเนินการ  วันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ.2560  

ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลผลิต หน่วยนับ แผน ผล 

เชงิปริมาณ :    

    จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าอบรม คน 30 25 

เชงิคุณภาพ :    

     ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมหลังการอบรมแล้ว มีความรู้ความเข้าใจ 100/100 เปอร์เซ็น 100 100 
 

2. ส่วนงานพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ผลการด าเนนิงานบริการและงานซ่อมบ ารุงดา้นพัฒนาระบบเครือขา่ยของ 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560 

หน่วยงาน 
จ านวน

คร้ัง 
ลักษณะงาน 

สังกัดคณะ 

คณะวทิยาศาสตร์ 9 - เคลื่อนย้ายจุดและติดตั้งเดินสายอินเตอร์เน็ต 

คณะศึกษาศาสตร์ 13 - เชื่อมตอ่เครือข่ายไร้สายภายในส านักงาน 

คณะวทิยาการจัดการ 6 - อินเตอร์เน็ตขัดขอ้ง 

คณะมนุษยศาสตร์ 10 - ระบบเน็ตเวิรค์ขัดข้อง 

คณะเกษตรศาสตร์ 8 - เชื่อมตอ่ Wireless Lan 

บัณฑติวิทยาลัย 9   

วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก 6   

ศูนย์ / ส านักฯ  

 กองคลัง 22   

กองอาคาร 4 

 ประชาสัมพันธ์ 3 

 กองนโยบายและแผน 5 

 ส านักงานอธิการบดี (กองกลาง) 5 

 ส านักงานเลขานุการอธิการบดี 11   

กองพัฒนากิจการนักศึกษา 9   

กองบริหารงานบุคคล(ก.จ.) 17 
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หอพักนักศกึษาจนี 1   

ส านักประกันคุณภาพ 1   

ตรวจสอบภายใน 1 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 8 

 กองยานพาหนะ 7 

 ส านักวิทยบริการฯ 4 

 โรงแรมจันทรเกษมปารค์ 5 

 โรงพยาบาลสัตว์ 2   

รวม 169  

 

ผลการด าเนินงานบริการและงานซ่อมบ ารุงด้านพัฒนาระบบเครือข่าย 

ในส านักวิทยบรกิารฯ        

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับที่ เดือน / ป ี จ านวนครั้ง 

1 ตุลาคม 2559 4 

2 พฤศจกิายน 2559 5 

3 ธันวาคม 2559 4 

4 มกราคม 2560 6 

5 กุมภาพันธ์ 2560 3 

6 มีนาคม 2560 5 

7 เมษายน 2560 7 

8 พฤษภาคม 2560 3 

9 มิถุนายน 2560 5 

10 กรกฎาคม 2560 7 

11 สิงหาคม 2560 4 

12 กันยายน 2560 6 

รวม 59 
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3. ดูแลระบบเครือข่ายไร้สาย (Wifi) จ านวน 296 จุด (ให้บริการคู่กับผู้ใช้บริการเอกชน) 

ครอบคลุมพื้นที่แนวราบและแนวดิ่ง 

ผลการด าเนินงานด้านพัฒนาระบบเครือข่าย 

1. ด าเนนิการขยายแบนด์วิดธ์ในการเชื่อมตอ่อินเตอร์เน็ตด้วยความเร็ว 350/150Mbps.  

2. ด าเนนิการเชื่อมต่อกับส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Uninet) ด้วย

ความเร็ว 1 GB. 

3. ดูแลระบบ Tell Me more 1 ระบบ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน จ านวน 4 ภาษา 

คือ ภาษาจนี ภาษาอังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาญี่ปุ่น 

4. สถิตกิารให้บริการเครือข่ายไร้สาย Wireless Lan จ านวน 5,111 คน (ส าหรับนักศกึษา) 

5. สถิตกิารให้บริการเครือข่ายไร้สาย Wireless Lan จ านวน 792 คน (ส าหรับอาจารย์ – เจ้าหน้าที่) 

6. ดูแลระบบบัญช ีE-Mail ของมหาวิทยาลัย 

7. สถิตกิารให้บริการ E-Mail  จ านวน 10399 คน (ส าหรับนักศึกษา) 

8. สถิตกิารให้บริการ E-Mail  จ านวน 619 คน (ส าหรับอาจารย์ – เจ้าหน้าที่) 

9. ด าเนนิการปรับปรุงระบบและตดิตั้งอุปกรณ์ภายในหอ้งศูนย์ข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย (Data 

Center) 

- ปรับปรุงอุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก (Core Switch) จ านวน 3 ชุด 

- ปรับปรุงอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Distribute Switch Switch Layer 3) จ านวน 40 ชุด 

- เพิ่มสายส่งสัญญาณใยแก้วน าแสง (Fiber Obtic) จ านวน 3 จุด 

- ติดตั้งอุปกรณ์ระบบพืน้ที่ส าหรับเก็บข้อมูลของเว็บช่ัวคราว (Web Caching Server) จ านวน 1ชุด 

- ติดตั้งอุปกรณ์ Firewall ปอ้งกันการบุกรุกและการเข้าถึงเครือขา่ยจากภายนอก จ านวน 1 ชุด 

- ติดตั้งอุปกรณ์ Web Application Firewall ส าหรับปกป้องเว็บไซต์ (Fortiweb) จ านวน 1 ชุด 

- ปรับปรุงสายส่งสัญญาณไฟฟ้า ในส่วนของอาคาร 29 และอาคาร 32 จ านวน 1 งาน 
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รายงานผลผู้สมัครใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย (WIFI) 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับที ่ เดือน / ป ี จ านวนผู้สมัคร 

1 ตุลาคม 2559 ไม่มผีูส้มัครใช้งาน (เนื่องจากปรับปรุงระบบ) 

2 พฤศจกิายน 2559 14 

3 ธันวาคม 2559 20 

4 มกราคม 2560 223 

5 กุมภาพันธ์ 2560 147 

6 มีนาคม 2560 399 

7 เมษายน 2560 120 

8 พฤษภาคม 2560 171 

9 มิถุนายน 2560 77 

10 กรกฎาคม 2560 106 

11 สิงหาคม 2560 573 

12 กันยายน 2560 798 

รวม 2,648 
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รายงานผลผู้สมัครใช้งานบัญชี e-mail ของมหาวิทยาลัย 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับที่ เดือน / ป ี จ านวนผู้สมัคร 

1 ตุลาคม 2559 176 

2 พฤศจกิายน 2559 57 

3 ธันวาคม 2559 18 

4 มกราคม 2560 68 

5 กุมภาพันธ์ 2560 121 

6 มีนาคม 2560 39 

7 เมษายน 2560 20 

8 พฤษภาคม 2560 22 

9 มิถุนายน 2560 44 

10 กรกฎาคม 2560 81 

11 สิงหาคม 2560 2675 

12 กันยายน 2560 530 

รวม 3854 



รายงานประจ าป ี2560 ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 57 

 

 

4. ส่วนงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 

สถติิการให้บรกิารระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร (MIS)   

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560 

การแจ้งปัญหาระบบ 

ระบบที่ให้บริการ 
ปี 2559 ป ี2560 

รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ระบบงบประมาณ 13 12 10 12 13 13 9 11 16 15 7 17 148 

ระบบจัดซื้อ/จัดจา้ง 17 16 15 10 18 19 8 12 17 18 19 24 193 

ระบบคลังพสัด ุ 10 10 10 85 17 17 7 9 22 18 11 18 234 

ระบบการเงิน 26 15 9 14 15 23 13 26 26 21 20 18 226 

ระบบบัญชี 35 13 8 8 10 15 10 16 20 15 9 13 172 

ระบบบุคลากร 35 36 17 27 26 32 12 23 45 33 19 20 325 

ระบบเงินเดือน 11 13 9 10 13 13 6 10 13 12 9 12 131 

ระบบงานวิจัย 11 11 7 9 11 13 7 8 16 19 11 13 136 

ระบบส าหรับผูดู้แล 19 28 18 20 21 22 8 19 34 27 20 26 262 

ระบบ UOC 9 10 6 8 10 13 6 11 10 13 9 12 117 

ระบบ E-Document 0 1 0 0 1 1 1 2 1 0 2 1 10 

รวม 186 165 109 203 155 181 87 147 220 191 136 174 1954 
 

- ระบบบุคลากร   จ านวน   325  คร้ัง 

- ระบบเงินเดอืน   จ านวน   131  คร้ัง 

- ระบบงบประมาณ  จ านวน   148  คร้ัง 

- ระบบจัดซื้อจดัจ้าง  จ านวน   193  คร้ัง 

- ระบบคลังพัสด ุ  จ านวน   234  คร้ัง 

- ระบบการเงิน   จ านวน   226  ครัง้ 

- ระบบบัญช ี   จ านวน   172  คร้ัง 

- ระบบงานวิจยั   จ านวน   136  คร้ัง 

- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ จ านวน   10  คร้ัง 

- ระบบ UOC    จ านวน   117  คร้ัง 

รวมการแจ้งปัญหาระบบทั้งหมด   1954   คร้ัง 
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การแจ้งปัญหาระบบส่งทางบรษิัท 
 

เอกสาร 
ป ี2559 ป ี2560 

รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขอสิทธิใ์ช้

ระบบ MIS 
12 10 12 11 11 7 4 3 16 14 6 5 111 

ใบรับแจ้ง 13 12 12 16 13 18 14 15 12 17 11 10 163 

MA 01  14 13 7 11 12 15 12 12 18 15 15 8 152 
 

- ขอสิทธิ์ใชร้ะบบ MIS  จ านวน   111  ครั้ง 

- ใบรับแจ้ง   จ านวน   163   ครั้ง 

- MA 01    จ านวน   152  ครั้ง 

หมายเหตุ* 

1. ขอสิทธิ์เข้าใช้ระบบ MIS หมายถึง Add User เพื่อก าหนดหรอืเปลี่ยนแปลงสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบMIS 

2. ใบรับแจ้ง หมายถึง ติดตั้ง Software หรอืรับแจ้งปัญหาจาก User พร้อมทั้งแนะน า 

3. MA 01 หมายถึง แจ้งรายงาน MA-01 (ปัญหาระบบที่แก้ไขหรอืแจง้ข้อมูลใหแ้ก้ไข) กับบริษัท Vision Net 

  

แผนภาพสถติิการแจ้งปัญหาระบบ 
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5. ส่วนงานพัฒนาเว็บไซต์ 

สรุปผลการปฏิบัติงานเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560 

1. งานพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์  4  เว็บไซต์ 

   1.1 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 

 -  จัดท าและพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษมให้เป็น (Responsive Web) 

 -  ประกาศข่าวประชาสัมพันธ์หนา้เว็บ  215 ข่าว 

 -  ประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ Banner 32 ขา่ว 

 -  ประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ Popup  10 ข่าว 

 -  จัดท าอัลบั้มกิจกรรมมหาวิทยาลัย 19 อัลบั้ม 

 -  อัปเดตปฎิทินวิชาการ 1 งาน 

   1.2 เว็บไชต์งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  - จัดท าและพัฒนาเว็บไซต์งานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็น (Responsive Web) 

   1.3 เว็บไชต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (เว็บไซต์ปัจจุบัน) 

 -  ประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ ลงในเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ 22 ข่าว 

 -  ประกาศข่าวกิจกรรม ลงในเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ 19 ข่าว 

 -  อัปเดตวารสารข่าว และรวบรวมวารสารข่าวย้อนหลังของส านักวิทยบริการฯ ตรวจสอบ

ความถูกต้อง 24 ครั้ง 

 -  อัปเดตจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ประจ าเดือน ลงในเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ 12 ครั้ง 

 -  จัดท าและออกแบบรูปภาพวันส าคัญส าหรับเว็บไซตข์องส านักวิทยบริการฯ 2 ขนาด 19 งาน 

  -  ดูแลและอัปเดตข่าวสารกิจกรรมบนแฟนเพจ(facebook) ของส านักวิทยบริการฯ 45 ครั้ง 

เว็บไซต์ของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบ Responsive (Joomla) (ใหม่) 

 -  ประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ ลงในเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ แบบ Responsive (Joomla) 22 ข่าว 

  -  ประกาศข่าวกิจกรรม ลงในเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯแบบ Responsive (Joomla) 19 ข่าว 

  -  อัปเดตวารสารข่าว และรวบรวมวารสารข่าวย้อนหลังของส านักวิทยบริการฯ แบบ 

Responsive (Joomla) ตรวจสอบความถูกต้อง 24 ครั้ง 

  -  อัปเดตจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ประจ าเดือน ลงในเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ แบบ 

Responsive (Joomla) 12 ครัง้  

 -  จัดท าและออกแบบรูปภาพวันส าคัญส าหรับเว็บไซตข์องส านักวิทยบริการฯ 1 ขนาด 6 งาน 

   1.4 เว็บไซต์ของจดหมายเหตุ 

 -  อัปเดตจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ประจ าเดือน 12 ครั้ง 
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  -  เว็บไซต์จดหมายเหตุในส่วนของฐานข้อมูลจดหมายเหตุ 12 ครั้ง 

  -  อัปเดตข้อมูลตามที่ได้รับมอบหมาย 5 ครั้ง 

 

2. สร้างพื้นที่ ฐานข้อมูล และติดตั้งเว็บไซต์เพื่อพฒันาและจัดท าเว็บไซต์หน่วยงานด้วย Joomla    

   3.x จ านวน 69 เว็บไซต์ 

1) คณะศึกษาศาสตร์ 12 เว็บไซต์ 

2) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 21 เว็บไซต ์

3) คณะวทิยาศาสตร์ 5 เว็บไซต ์

4) คณะวทิยาการจัดการ 1 เว็บไซต ์

5) คณะเกษตรและชีวภาพ 2 เว็บไซต ์

6) วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก 2 เว็บไซต ์

7) บัณฑติวิทยาลัย 1 เว็บไซต ์

8) ส านักงานอธิการบดี 12 เว็บไซต์ 

9) ส านักงานตรวจสอบภายใน  1 เว็บไซต ์

10) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 1 เว็บไซต์ 

11) ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 1 เว็บไซต ์

12) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 1 เว็บไซต ์

13) ส านักงานสภาคณาจารย์ 1 เว็บไซต ์

14) ส านักศลิปะและวัฒนธรรม 1 เว็บไซต์ 

15) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 เว็บไซต ์

16) ส านักงานหมวดวิชาศกึษาทั่วไป 1 เว็บไซต ์

17) สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 เว็บไซต ์

18) ศูนย์การศกึษา มจษ.ชัยนาท 1 เว็บไซต์ 

3. สร้างพ้ืนที่ ฐานข้อมูล และติดตั้งเว็บไซต์เพื่อพฒันาและจัดท าเว็บไซต์อาจารย์ด้วย  

    Wordpress 4.x จ านวน 84 เว็บไซต์ 

1) คณะศึกษาศาสตร์ 45 เว็บไซต์ 

2) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 8 เว็บไซต์ 

3) คณะวทิยาศาสตร์ 16 เว็บไซต์ 

4) คณะวทิยาการจัดการ 10 เว็บไซต์ 

5) คณะเกษตรและชีวภาพ 1 เว็บไซต ์

6) วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก 4 เว็บไซต ์
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6.  ส่วนงานบรกิารสืบค้นสารสนเทศและงานซ่อมบ ารุง 
 

ผลการด าเนินงานบริการและงานซ่อมบ ารุงหน่วยงานภายใน 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560 

หน่วยงาน จ านวนครั้ง ลักษณะงาน 

บัณฑติวิทยาลัย 4 

 - ติดตัง้อุปกรณ์ เสริม สื่อการสอน 

ต่างๆ 

กองคลัง 10 

 - ติดตัง้เครื่องคอม, เครื่องพมิพ์

เอกสาร 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 8  - Windows ขัดข้อง 

ส านักงานอธิการบดี 11  - เคลื่อนย้ายระบบภายในหนว่ยงาน 

งานสารบรรณ 5  - ติดตัง้โปรแกรม Scan Virus 

กองบริหารงานบุคคล 17  - ก าจัด Virus 

กองนโยบายและแผน 2  - เครื่องเปิดไม่ติด 

ส านักงานประกันคุณภาพ 2  - ดาวนโ์หลด File ไม่ได้ 

วิเทศสัมพันธ์ 2  - ดูหนังฟังเพลง ไม่ได้ 

กองอาคารสถานที่ 5 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา 2 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 5 

 ส านักงานตรวจสอบภายใน 2 

 ส านักงานหมวดวิชาศกึษาทั่วไป 2   

โครงการจัดการศกึษานักศึกษาจนี 3   

กองพัฒนานักศกึษา 7 

     

รวม 92   
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สถิติการให้บรกิารงานซ่อมบ ารุงภายในส านักวิทยบรกิารฯ        

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับที่ เดือน/ป ี จ านวนครั้ง 

1 ตุลาคม 2559 14 

2 พฤศจกิายน 2559 17 

3 ธันวาคม 2559 10 

4 มกราคม 2560 15 

5 กุมภาพันธ์ 2560 13 

6 มีนาคม 2560  12 

7 เมษายน 2560 16 

8 พฤษภาคม 2560 10 

9 มิถุนายน 2560  15 

10 กรกฎาคม 2560 9 

11 สิงหาคม 2560 13 

12 กันยายน 2560 11 

รวม 155 
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สถิติการให้บรกิารซ่อมบ ารุงงานและดูแลระบบ IP PHONE 

สังกัดคณะ    

คณะวทิยาศาสตร์   10 ครั้ง   

คณะศึกษาศาสตร์   14 ครั้ง 

คณะวทิยาการจัดการ   8 ครั้ง 

คณะมนุษยศาสตร์   15 ครั้ง 

คณะเกษตรศาสตร์   9 ครั้ง 

บัณฑติวิทยาลัย    9 ครั้ง 

ศูนย์ / ส านักฯ      

กองคลัง    35 ครั้ง 

กองอาคาร    15 ครั้ง 

ประชาสัมพันธ์    20 ครั้ง 

กองนโยบายและแผน   6 ครั้ง 

ส านักงานอธิการบดี (กองกลาง)  5 ครั้ง 

ส านักงานเลขานุการอธิการบดี  15 ครั้ง 

ส านักศลิปะและวัฒนธรรม  2 ครั้ง 

กองพัฒนากิจการนักศึกษา  10 ครั้ง  

กองบริหารงานบุคคล       20 ครั้ง 

ส านักประกันคุณภาพ   5 ครั้ง 

ส านักตรวจสอบภายใน   4 ครั้ง 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 15 ครั้ง 

ส านักวิทยบริการฯ   5 ครั้ง 

โรงแรมจันทรเกษมปารค์  2 ครั้ง 

วิเทศสัมพันธ์    1 ครั้ง 

รวมทุกหนว่ยงาน         225 ครั้ง 
 

ผลการด าเนินงานดูแลระบบและการใช้งานโทรศัพท์ผ่านเครอืข่าย (IP Phone) 

 - ดูแลระบบและการใชง้าน โทรศัพท์ผา่นเครือข่าย (IP Phone) ของมหาวิทยาลัยทั้งหมดจ านวน  

400  เครื่อง 

 - ซ่อมแซมและตอบค าถามปัญหาการใช้งาน IP Phone รวม 225  ครั้ง   
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สถิติการให้บรกิารห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นข้อมูล 

 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560  

ในเวลาราชการ 

 

เดือน 
จ านวนคร้งท่ีเข้าใช้ 

(คร้ัง) 

เวลาที่มีการใช้งาน 

(ชั่วโมง)  

 

ตุลาคม(59) 4,349 5,776 
 

 

พฤศจกิายน(59) 5,380 8,499 
 

 

ธันวาคม(59) 983 1,414 
 

 

มกราคม(60) 3,831 5,304 
 

 

กุมภาพันธ์(60) 3,616 5,313 
 

 

มีนาคม(60) 6,040 8,595 
 

 

เมษายน(60) 3,394 4,755 
 

 

พฤษภาคม(60) 1,411 1,859 
 

 

มิถุนายน(60) 105 268 
 

 

กรกฎาคม(60) 415 876 
 

 

สิงหาคม(60) 3,356 4,658 
 

 

กันยายน(60) 5,122 7,608 
 

 รวม 3,800 54,925  
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จ านวนครั้งท่ีเข้าใช้งาน 

เวลาท่ีมีการใช้งาน(ชั่วโมง) 
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นอกเวลาราชการ 

 

วันท่ี 
จ านวนครั้งท่ีเข้าใช้ 

(คร้ัง) 

เวลาที่มีการใช้งาน 

(ชั่วโมง)  

 

ตุลาคม(59) 109 147 
 

 

พฤศจกิายน(59) 150 433 
 

 

ธันวาคม(59) 0 0 
 

 

มกราคม(60) 82 150 
 

 

กุมภาพันธ์(60) 130 414 
 

 

มีนาคม(60) 119 164 
 

 

เมษายน(60) 129 300 
 

 

พฤษภาคม(60) 0 0 
 

 

มิถุนายน(60) 48 213 
 

 

กรกฎาคม(60) 7 11 
 

 

สิงหาคม(60) 101 363 
 

 

กันยายน(60) 454 636 
 

 รวม 1,229 2,831  
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สรุปสถติิการให้บรกิารงานพิมพ์แบบเติมเงิน 

 

ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560 

 

  

เดือน/ป ี กลุ่มผู้ใช้งาน ปริ้นต์ขาวด า ปริ้นต์ส ี รวมทั้งหมด รวมเป็นเงิน 
 

  

ตุลาคม 59 

GE Group 0 0 0 0 
 

  

Student_54 1 5 6 41 
 

  

Student_55 60 36 96 348 
 

  

Student_56 146 0 146 146 
 

  

Student_57 135 0 135 135 
 

  

Student_58 5 0 5 5 
 

  

Student_59 81 9 90 153 
 

  

Student_60 0 0 0 0 
 

  

รวม 428 50 478 828 
 

  

พฤศจิกายน 59 

GE Group 243 322 565 2819 
 

  

Student_54 21 18 39 165 
 

  

Student_55 0 0 0 0 
 

  

Student_56 386 25 411 586 
 

  

Student_57 74 4 78 106 
 

  

Student_58 0 2 2 16 
 

  

Student_59 27 10 37 107 
 

  

Student_60 0 0 0 0 
 

  

รวม 751 381 1132 3799 
 

  

ธันวาคม 59 

GE Group 0 0 0 0 
 

  

Student_54 0 0 0 0 
 

  

Student_55 0 0 0 0 
 

  

Student_56 381 4 385 413 
 

  

Student_57 25 4 29 57 
 

  

Student_58 1 5 6 41 
 

  

Student_59 0 0 0 0 
 

  

Student_60 0 0 0 0 
 

  

รวม 407 13 420 511 
 

  มกราคม 60 

GE Group 0 15 15 120 
 

  

Student_54 0 0 0 0 
 

  

Student_55 0 0 0 0 
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มกราคม 2560 

Student_56 69 1 70 77 
 

 

Student_57 0 0 0 0 
 

 

Student_58 0 0 0 0 
 

 

Student_59 0 0 0 0 
 

 

Student_60 0 0 0 0 
 

  

รวม 69 16 85 197 

 
  

กุมภาพันธ์ 60 

GE Group 1 0 1 1 
 

  

Student_54 0 0 0 0 
 

  

Student_55 0 0 0 0 
 

  

Student_56 96 8 104 160 
 

  

Student_57 16 0 16 16 
 

  

Student_58 5 0 5   
 

  

Student_59 7 4 11 39 
 

  

Student_60 0 0 0 0 
 

  

รวม 125 12 137 216 
 

  

มนีาคม 60 

GE Group 272 209 481 1944 
 

  

Student_54 0 0 0 0 
 

  

Student_55 0 0 0 0 
 

  

Student_56 139 14 153 251 
 

  

Student_57 161 13 174 265 
 

  

Student_58 2 0 2 2 
 

  

Student_59 15 4 19 47 
 

  

Student_60 0 0 0 0 
 

  

รวม 589 240 829 2509 
 

  

เมษายน 60 

GE Group 1111 681 1792 6559 
 

  

Student_54 0 0 0 0 
 

  

Student_55 0 0 0 0 
 

  

Student_56 30 0 30 30 
 

  

Student_57 55 0 55 55 
 

  

Student_58 95 5 100 135 
 

  

Student_59 1 8 9 65 
 

  

Student_60 0 0 0 0 
 

  

รวม 1292 694 1986 6844 
 

  

พฤษภาคม 60 GE Group 38 34 72 310 
 

  
 

Student_54 0 0 0 0 
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Student_55 0 0 0 0 
 

  
 

Student_56 78 0 78 78 
 

  
 

Student_57 33 1 34 41 
 

  
 

Student_58 0 0 0 0 
 

  
 

Student_59 0 0 0 0 
 

  
 

Student_60 0 0 0 0 
 

  

รวม 149 35 184 429 
 

  

มถิุนายน 60 

GE Group 0 0 0 0 

 

  

Student_54 1 1 2 9 

 

  

Student_55 0 0 0 0 

 

  

Student_56 0 0 0 0 

 

  

Student_57 6 0 6 6 

 

  

Student_58 35 0 35 35 

 

  

Student_59 0 0 0 0 

 

  

Student_60 0 0 0 0 

 

  

รวม 42 1 43 50 

 

  

กรกฎาคม 60 

GE Group 0 0 0 0 

 

  

Student_54 0 1 1 8 

 

  

Student_55 0 0 0 0 

 

  

Student_56 0 0 0 0 

 

  

Student_57 112 0 112 112 

 

  

Student_58 0 0 0 0 

 

  

Student_59 0 0 0 0 

 

  

Student_60 0 0 0 0 

 

  

รวม 112 1 113 120 

 

  

สิงหาคม 60 

GE Group 0 0 0 0 

 

  

Student_54 0 0 0 0 

 

  

Student_55 0 0 0 0 

 

  

Student_56 0 0 0 0 

 

  

Student_57 0 4 4 32 

 

  

Student_58 0 0 0 0 

 

  

Student_59 0 0 0 0 

 

  

Student_60 0 0 0 0 

 

  

รวม 0 4 4 32 
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กันยายน 60 GE Group 0 0 0 0 

 

  

กันยายน 60 

รวม 

Student_54 0 0 0 0 

 

  

Student_55 0 0 0 0 

 

  

Student_56 65 0 65 65 

 

  

Student_57 10 20 30 170 

 

  

Student_58 0 0 0 0 

 

  

Student_59 0 0 0 0 

 

  

Student_60 0 0 0 0 

 

  

 75 20 95 235 
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ตลุาคม 59 พฤศจิกายน 
59 

ธันวาคม 59 มกราคม 60 กมุภาพนัธ์ 60 มีนาคม 60 เมษายน 60 พฤษภาคม 
60 

มิถนุายน 60 กรกฎาคม 60 สงิหาคม 60 กนัยายน 60 

สรุปยอดท าบตัรนกัศกึษา 

บตัรที่จดัท า ช ารุด สญูหาย เปลีย่นชื่อ จ านวนบตัรเสยี 

สรุปจ านวนการท าบัตรนักศึกษา (กรณียืน่ค าร้องสูญหาย) 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตั้งแตว่ันที่ 1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560 

 

เดือน/ปี บัตรที่จัดท า ช ารุด สูญหาย เปลี่ยนชื่อ จ านวนบัตรเสีย 

 

ตุลาคม 59 27 18 7 2 2 

 

พฤศจิกายน 59 64 50 11 3 3 

 

ธันวาคม 59 40 28 9 3 2 

 

มกราคม 60 80 66 8 6 5 

 

กุมภาพันธ์ 60 95 71 18 6 3 

 

มนีาคม 60 82 69 10 3 4 

 

เมษายน 60 80 63 11 6 3 

 

พฤษภาคม 60 46 33 9 4 4 

 

มถิุนายน 60 9 7 2 0 1 

 

กรกฎาคม 60 12 8 3 1 2 

 

สิงหาคม 60 166 157 5 4 5 

 

กันยายน 60 263 244 13 6 8 

 รวม 964 814 106 44 42 
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สรุปการขอใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานภายใน 

ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560 

ล าดับ

ที่ 
วัน / เดือน / ป ี

จ านวน 

(คน) 
เน้ือหา /หลักสูตร หน่วยงาน 

1 19 ตุลาคม 2559 30 
อบรมการใช้โปรแกรมส าหรับ

นักศึกษาปฐมวัย 
คณะศึกษาศาสตร์ 

2 10 พฤศจกิายน 2559 30 
อบรมน าข้อมูลข้อเสนอโครงการวจิัย

เข้าระบบ NRMS 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

3 16 พฤศจกิายน 2559 30 
โครงการสื่อการเรียนการสอน

ออนไลน์รายวิชาศกึษาทั่วไป 

ส านักงานหมวดวิชา

ศกึษาทั่วไป 

4 
20,27 พฤศจกิายน 

2559 
35 อบรมคอมพิวเตอร์เพื่อนักการตลาด คณะวทิยาการจัดการ 

5 30 พฤศจกิายน 2559 30 

จัดการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศกึษา (QIS) 

ส านักประกันคุณภาพ

การศกึษา 

6 6 มกราคม 2560 30 
โครงการสื่อการเรียนการสอน

ออนไลน์รายวิชาศกึษาทั่วไป 

ส านักงานหมวดวิชา

ศกึษาทั่วไป 

7 10,17 กุมภาพันธ์ 2560 45 อบรม APST 2107 สถิตกิารศกึษา คณะวทิยาศาสตร์ 

8 20,21 กุมภาพันธ์ 2560 40 

จัดการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศกึษา (QIS) 

ส านักประกันคุณภาพ

การศกึษา 

9 20,21 กุมภาพันธ์ 2560 30 
อบรมการออกแบบการ์ตูนและ

เทคนิคการตัดตอ่ 
คณะวทิยาศาสตร์ 

10 11 มนีาคม 2560 40 
อบรมการสร้างเว็บเพจด้าน

สารสนเทศแพทย์แผนจีน 

วิทยาลัยการแพทย์

ทางเลือก 

11 9 พฤษภาคม 2560 30 

อบรมโครงการ “Google for 

Education” โซลูชั่นที่สรา้งขึ้นเพื่อตอบ

โจทย์อาจารย์และนักศกึษาโดยเฉพาะ 

กองบริหารงานบุคคล 

 



รายงานประจ าป ี2560 ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 72 

 

 

 

ล าดับ

ที่ 
วัน / เดือน / ป ี

จ านวน 

(คน) 
เน้ือหา /หลักสูตร หน่วยงาน 

12 25 พฤษภาคม 2560 30 
อบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักงานอธิการบดี 

13 1,2 มถิุนายน 2560 30 
อบรมการใช้โปรแกรม Google 

Setup การใชโ้ปรแกรม AR 
คณะศึกษาศาสตร์ 

14 5 กรกฎาคม 2560 30 

อบรมเชิงปฏิบัติการเลขานุการ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศกึษาภายใน ปีการศกึษา 2559  

ส านักประกันคุณภาพ

การศกึษา 

15 25 กรกฎาคม 2560 30 
สอบมาตรฐานวัดความรูว้ิชา

ภาษาไทยและวิชาภาษาอังกฤษ 

ส านักงานหมวดวิชา

ศกึษาทั่วไป 

16 28 สงิหาคม 2560 20 

อบรมการใช้งานระบบฐานข้อมูล

ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 

(CHE QA ONLINE) ระดับหลักสูตร

คณะ  

คณะวทิยาการจัดการ 

17 29 สิงหาคม 2560 30 
การเรียนการสอน EDUC 2201 การ

พัฒนาหลักสูตร 
คณะศึกษาศาสตร์ 

18 28 กันยายน 2560 30 
อบรมน าข้อมูลข้อเสนอ

โครงการวิจัยเข้าระบบ NRMS 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

19 29 กันยายน 2560 20 อบรมการใช้ Excel คณะวทิยาศาสตร์ 

รวม 19 หน่วยงาน  
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สรุปสถติิการขอใช้บรกิารห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานภายนอก 

ล าดับที่ หน่วยงาน วัน /เดือน / ปี 
วัตถุประสงค์การใช้

งาน 
ค่าเช่า 

1 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศกึษา 

30 มกราคม 2560 สอบคัดเลือกลูกจา้ง

ช่ัวคราวกองทุนฯ  

12,000 บาท 

2 

บริษัทแพนอินเตอร์เนช่ันแนล 

(ประเทศไทย) 

9 กุมภาพันธ์ 2560 การใชง้านระบบ 

Supplier Life Cycle 

Management (SLCM)  

10,000 บาท 

3 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศกึษา 

10 กุมภาพันธ์ 2560 สอบคัดเลือกลูกจา้ง

ช่ัวคราวกองทุนฯ 

6,000 บาท 

4 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูล

สงคราม พิษณุโลก 

26 กุมภาพันธ์ 

2560 

อบรมคอมพิวเตอร์

หลักสูตร “Line Notify 

and Server Monitor 

Alert with Line Notify” 

5,600 บาท 

5 
นายธันย์ปวัฒน์ เศวตภัทรวณิช 26 กุมภาพันธ์ 

2560 

อบรมทดสอบภาคปฏิบัติ 6,600 บาท 

6 
นายธันย์ปวัฒน์ เศวตภัทรวณิช 12 มีนาคม 2560 อบรมการสร้าง Page 

QQ  

11,000 บาท 

7 
นายธันย์ปวัฒน์ เศวตภัทรวณิช 26 มีนาคม 2560 อบรมการสร้าง Page 

QQ 

10,000 บาท 

8 
นายธันย์ปวัฒน์ เศวตภัทรวณิช 2 เมษายน 2560 อบรมการสร้าง Page 

QQ 

6,000 บาท 

 

รวมทั้งสิ้น  8  หน่วยงาน 

 

67,200 บาท 
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      ศนูย์ภาษา 

สถิตสิอบExit Exam 

                Exit Exam ปีการศึกษา 2558 Exit Exam ปีการศกึษา 2559 

              วันเสารท์ี่ 27 กุมภาพันธ์  2559  

เวลา 13.00-16.00 น. 

วันเสารท์ี่ 25 กุมภาพันธ์ 2560  

เวลา 13.00-16.00 น. 

                    จ านวนผู้มสีทิธิ์สอบ 2,772 คน จ านวนผู้มสีทิธิ์สอบ 2,620 คน 

เข้าสอบ

ทั้งสิน้  

2,500 คนคิดเป็นร้อยละ 90.19% ของผู้มสีิทธ์ิสอบ 2,253 คน คิดเป็นร้อยละ 86 ของผู้มสีิทธ์สอบ 

ขาดสอบ  272 คนคิดเป็นร้อยละ 9.81% ของผู้มสีิทธ์ิสอบ 367 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ของผู้มีสทิธ์สอบ 

สอบผ่าน

เกณฑ ์

216 คน คิดเป็นร้อยละ 7.79% ของผู้มสีิทธ์ิสอบ 173 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ของผูม้สีิทธ์สอบ 

สอบตก 2,284 คนคิดเป็นร้อยละ 82.40% ของผู้มสีิทธ์ิสอบ 2,080 คน คิดเป็นร้อยละ 79  ของผู้มสีิทธ์สอบ 

 

ผลการสอบ 
ผลการสอบปี 2558 ผลการสอบปี 2558 

คะแนนสูงสุด 87 คะแนน คะแนนสูงสุด  78  คะแนน 

คะแนนต่ าสุด 12 คะแนน คะแนนต่ าสุด  12  คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 34.79 ค่าเฉลี่ย  36.28 

ค่ากระจาย 10.07 ค่ากระจาย  9.12 

จ านวนคนสอบผ่านแต่ละคณะ 

คณะ จ านวนคน 

ปี2558 

จ านวนคน 

ปี2559 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

126 
94 

คณะเกษตรและชีวภาพ 0 1 

คณะวทิยาศาสตร์ 29 13 

คณะวทิยาการจัดการ 36 34 

วิทยาลัยแพทย์ทางเลือก 12 17 

คณะศึกษาศาสตร์ 13 14 

รวมทั้งสิ้น 216 173 
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ตารางเปรียบเทยีบผลคะแนนสอบ EXIT – EXAM  ปีการศึกษา 2558 และ ปีการศึกษา 2559 

ระดับ

คะแนน 

มนุษยศาสตร ์

และ

สังคมศาสตร ์

คณะเกษตร

และชวีภาพ 

วิทยาศาสตร ์ วิทยาการ

จัดการ 

วิทยาลัย

การแพทย์

ทางเลือก 

คณะ

ศึกษาศาสตร ์

2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 

0-9 - - - - - - - - - - 1 - 

10-19 14 9 1 - 7 1 4 3 - - 1 - 

20-29 189 107 6 9 183 73 282 191 - - 91 109 

30-39 261 242 5 14 266 192 435 390 - 7 147 229 

40-49 124 153 1 3 79 104 133 158 13 12 42 74 

50-59 71 56 - 1 25 12 24 29 2 7 10 13 

60-69 38 29 - - 4 1 10 4 4 6 3 1 

70-79 13 9 - - - - 1 1 4 4 - - 

80-89 4 - - - - - 1 - 2 - - - 

90-100 - - - - - - - - - - - - 

ขาด

สอบ 

82 115 1 4 53 54 125 128 2 8 9 58 

รวม 796 720 14 31 617 437 1,015 904 27 44 303 484 
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แผนภูมิแสดงผลคะแนนสอบ EXIT – EXAM ปีการศึกษา 2558-2559 แยกตามคณะ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

 

คณะเกษตรและชีวภาพ 
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คณะวิทยาศาสตร์ 

 

 

คณะวิทยาการจัดการ 
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วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก 

 

 

คณะศึกษาศาสตร์ 
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แผนภูมิแสดงผลคะแนนสอบ EXIT – EXAM ปีการศึกษา 2558-2559 รวมทุกคณะ 
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ประจ าปีการศกึษา 2559 

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

 ผลการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการประเมิน จ านวน 3 

องค์ประกอบ 5 ตัวบ่งชี ้ มผีลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดี ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 

 พบว่า องค์ประกอบที่มผีลการประเมินระดับดีมาก จ านวน 1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 

1 องค์ประกอบที่มผีลการประเมินระดับดี จ านวน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 2 และองค์ประกอบ

ที่ 3 

 
ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 

 
ผลการวิเคราะหจ์ุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 1 – องค์ประกอบที่ 3 
องคป์ระกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
จุดเด่น 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มีแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาบุคลากร แผนความเสี่ยง 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ควรอบรมเรื่องการเขียนแผนก าหนดตัวชี้วัด และการประเมินติดตามผล 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ควรมีการประเมินตนเองของผู้บริหารของและกรรมการประจ าส านัก และน าผลการ
ประเมินมาท าผลการปรับปรุง 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ควรจัดท าระบบการจัดการข้อร้องเรียน ตามคู่มือการจัดการข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.2 ควรมีการประเมินบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง 
การปรับปรุงการด าเนินงานในปัจจุบัน (ปีการศึกษา 2559) 

1. ผู้บริหารได้บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจและทุกโครงการของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มีการควบคุมการปฏิบัติงานการให้บริการที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น และมีความคุ้มค่าในการด าเนินโครงการ
ต่างๆ 

 

องคป์ระกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
จุดเด่น 

- 
จุดที่ควรพัฒนา 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.9. ควรมีการพัฒนาแบบส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน/การเรียนรู้  
เพ่ือส ารวจความต้องการจากผู้สอนและผู้เรียน 
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การปรับปรุงการด าเนินงานในปัจจุบัน (ปีการศึกษา 2559) 
   1. มีการพัฒนาแบบส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน/การเรียนรู้จากผู้สอน 

     และผู้เรียน  
2. มีการเพิ่มจ านวนห้อง Study Room 3 ห้อง 
3. มีการจัดหาครุภัณฑ์โต๊ะ-เก้าอ้ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับการให้บริการ  
4. มีการจัดหาอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  

 
องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
จุดเด่น 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  - 
จุดที่ควรพัฒนา 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1   - 
 

จุดเด่นในภาพรวมองค์ประกอบที่ 1 – องค์ประกอบที่ 3 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการรับการตรวจ

ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มาจัดท าเป็นแผนพัฒนาปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2559 และได้มีการด าเนินการตามแผนโดยสรุปในภาพรวมดังนี้ 

1. มีการประชุมทบทวนแผนกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการเขียนแผน ตัวชี้วัด 
2. ผู้บริหารยึดหลักกธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยมีการประเมินตนเอง 
3. มีการพัฒนาแบบส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยส ารวจจากผู้สอนและ

ผู้เรียน ท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้สอนและผู้เรียนได้ 
4. มีการพัฒนางานบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ เช่น 

4.1 การบริการหนังสือเร่งด่วน 
4.2 บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
4.3 การให้บริการยื่นค าร้องออนไลน์  ได้แก่ E-Mail, WIFI, MIS 
4.4 การให้บริการรับโทรศัพท์ 

 
4. วิธีประเมิน 

4.1 การวางแผนและการประเมิน  
ก่อนการตรวจประเมินคณะกรรมการตรวจประเมินได้ด าเนินการประชุมเพ่ือแนวทางการตรวจ

ประเมินให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติเดียวกัน โดยให้ค านึงถึงเกณฑ์การตรวจของแต่ละตัวบ่งชี้และใช้คู่มือการ
ตรวจประเมินที่ทางมหาวิทยาลัยได้จัดเตรียมไว้ใช้ประกอบในการตรวจประเมิน 

การด าเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะกรรมการ ประธานคณะกรรมการประเมิน
ประชุมร่วมกับผู้ประเมิน โดยตกลงขั้นตอนกระบวนการประเมินไปพร้อมกันทุกตัวบ่งชี้ เรียงตามองค์ประกอบ 

หลังการตรวจประเมินคณะกรรมการตรวจประเมินประชุมหาข้อสรุปผลการด าเนินงานจากการตรวจ
ประเมินและเสนอแนวทางพัฒนาต่อไป 
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4.2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

1) ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพอย่างละเอียด และตรวจสอบข้อมูลอีก
ครั้งเพ่ือความถูกต้อง 

2) สอบถาม สัมภาษณ์ ผู้ด าเนินงานและประมวลสรุปรายงานแต่ละองค์ประกอบ 
 
5. ตารางผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบ/ตัวบง่ชี ้ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การประเมินตนเอง 
คะแนนประเมิน 
โดยกรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารของหน่วยงาน 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 คุณภาพของการบริหารจัดการหน่วยงาน 3 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 
เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 4.67 
องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 
เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 4.00 
องค์ประกอบที่ 3  การพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การพัฒนาคุณภาพตามพั น ธกิ จกา ร

สนับสนุนวิชาการ 
5 ข้อ 4 ข้อ 5 คะแนน 4 คะแนน 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 4.00 
เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 - 3 คะแนนเฉลี่ย 4.40 

 

 
6. ตารางการว ิเคราะหค์ ุณภาพการศ ึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน 

องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนนเฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 3 - 5.00 4.00 4.67 ระดับดีมาก 
2 1 - 4.00 - 4.00 ระดับดี 
3 1 - 4.00 - 4.00 ระดับดี 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้รวม 5 - 4 1   

เฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1 - 3 - 4.50 4.00 4.40   ระดับดี 
ผลการประเมิน - ระดับดี ระดับดี   
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7. รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 1 – องค์ประกอบท่ี 3 

 องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรสรุปความเสี่ยงของแต่ละงานในรูปแบบของกราฟ แสดงค่าน้ าหนักเป็นร้อยละของปีที่ผ่านมา 

เสนอต่อผู้อ านวยการเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลือกประเด็นที่มีความเสี่ยงสูงน ามาปรับปรุง 
2. การจัดการความรู้ (KM) ควรเลือกพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อย ว่าควรท า KM เกี่ยวกับเรื่องนั้น

หรือไม่โดยพิจารณาให้ครอบคลุมพันธกิจหลักของหน่วยงาน 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อการพัฒนาหน่วยงาน โดยเฉพาะทักษะของบุคคลที่

นอกเหนือจากทางกายภาพ  
2. ควรประเมินช่องทางรับข้อร้องเรียน ที่สามารถรับข้อร้องเรียนได้มากที่สุด เพ่ือพัฒนาช่องทางนั้นได้

ถูกต้อง 
 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

จุดเด่น 
มีการส ารวจสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน/การเรียนรู้ และมีการรายงานผลต่อผู้อ านวยการที่ดี 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
 แต่ละฝ่ายงานควรมีการประชุมเพ่ือระบุงานที่จะปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม โดยต้องท าทุกฝ่ายงาน
เพราะเป็นภาพรวมของหน่วยงาน เช่น เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการใช้งาน ความถี่ ความต้องการ 

จุดที่ควรพัฒนา  
1. แต่ละฝ่ายงานควรเพ่ิมข้อมูลสัดส่วนการใช้งานในงบประมาณของฝ่ายงานตนเอง เช่น สัดส่วน

ผู้ใช้บริการของแต่ละงบประมาณในฝ่ายงาน เพ่ือให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนขึ้นในการดูการใช้งานงบประมาณ 
และควรอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจ สถิติ และความคุ้มค่าในการจัดหาทรัพยากร 

2. จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ ควรเพ่ิมตัวชี้วัด สัดส่วนของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อ
จ านวนนักศึกษา โดยอธิบายข้อมูลดังนี้ 

   2.1 มีวัตถุประสงค์ของระบบ 
   2.2 ความคุ้มค่า โดยมีสถิติประกอบ 
   2.3 ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน/การเรียนรู้ 
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องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
จุดเด่น 
มีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องการประหยัดพลังงาน 3ป1ล 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
ควรส ารวจหาความต้องการหรือปัญหา แล้วน ามาตั้งวัตถุประสงค์ ก าหนดตัวชี้วัด ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

เมื่อมีผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นน าไปใช้ สามารถใช้ตัวชี้วัดเดียวกันได้เลย และผลที่ได้ก็เหมือนกัน 

จุดที่ควรพัฒนา 
ระบบและกลไกควรมีกระบวนการและผู้รับผิดชอบหรือผู้รับด าเนินการในส่วนของผลการด าเนินงานที่

ออกมาไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานประจ าป ี2560 ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประมวลภาพกิจกรรม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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พิธที าบุญเลี้ยงพระเนือ่งในโอกาสขึ้นปีใหม ่2560 

วันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2560
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งานอบรม “การใช้ ICT เพื่อการปฏิบัติงาน”  

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกียรติพงษ์ ยอดเยี่ยมแกร ผู้อ านวยการส านักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประธานเปิดงาน 

 วันท่ี 23 มีนาคม 2560 เวลา 08.30 - 17.00 น.  

ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2938 ชั้น 3 อาคาร 29 
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งานอบรม “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)” 

วันที่ 28 มีนาคม 2560 เวลา 8.30 – 17.00 น. 

ณ ห้องปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์ 2938 ชั้น 3 อาคาร 29 
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การใช้งานห้องเรียนอจัฉริยะ “Smart Classroom”  

โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ าานาจ สวัสดิ์นะที รองผู้อ าานวยการส าานักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประธานเปิดงาน  

วันท่ี 23 พฤษภาคม 2560 เวลา 08.30 - 17.00 น. 

 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อาคาร 29 
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ศกึษาดูงาน 

วันท่ี 29-31 พฤษภาคม 2560 

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง และ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรุี  

จังหวัดกาญจนบุร ี

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ณ จังหวัดกาญจนบุรี 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ณ จังหวัดกาญจนบุรี 
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โครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ 

การใช้งานเครื่องมือออนไลน์ สนับสนนุการเรียนการสอน 

วันท่ี 21 – 22 มิถุนายน 2560 

โดยมี คณะวทิยาศาสตร์ร่วมกับส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศกึษา 2559 

วันท่ี 24 สิงหาคม 2560 

ณ ห้องประชุมวิทยสภา ชั้น 7 อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผูช่้วยศาสตราจารย์เกียรติพงษ์    ยอดเยี่ยมแกร 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ     สวัสดิ์นะที 

นางสาวดารัด       มุกดาอุดม    

นางชมพูนุช    ตันพานิช 

 

 

 

 

นางสาวดารัณ  ดอนหัวล่อ 

นายธีรพร  พงษ์พุฒ 

นางอัญชนา  พิษโสระ 

นายสมพร  ดวงเกษ 

นางสาวสุมาลี  ถวายสินธุ์ 

นางสาวทรรศนีย์ ผูชู้จันทร์ 

นางสาวปริยากร เกิดปราโมทย์ 

นางสาวมนสา  ก ากับกิจ 

นางสาวจันทนา  มิทยานนท์ 

      

 

                      

 

 

 

 

 

    ที่ปรึกษา 

  ผู้จัดท า / รวบรวมข้อมูล 
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