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หอสมุดวิทยาลัยครูจันทรเกษม ซึ่งเดิมตั้งอยู่ที่อาคาร 1 ชั้นล่างมีขนาด 1 ห้องเรียนมีอาจารย์ไข่มุก  
มิลินทเลข เป็น บรรณารักษ์ และมีผู้ช่วยบรรณารักษ์ 1 คน  

เมื่อ พ.ศ. 2511 มีผู้ใช้บริการห้องสมุดมากขึ้น  จึงย้ายห้องสมุดไปบริเ วณชั้นล่างของอาคาร  2 
(อาคารศึกษาศาสตร์ปัจจุบัน) ซึ่งมีเนื้อที่กว้างขวางและบรรจุผู้ใช้บริการได้มากขึ้น  

ปี พ.ศ. 2518 ได้งบประมาณจากกรมฝึกหัดครู  สร้างอาคารหอสมุดเป็นอาคารเอกเทศ  2 ชั้นพื้นที่
ใช้สอย 1,162 ตารางเมตร  มีที่นั่งอ่านหนังสือประมาณ  300 ที่นั่ง และเปิดให้บริการแก่นักศึกษา  ครู อาจารย์ 
โดยมีอาจารย์ บรรณารักษ์บริหารงานรวม 7 คน 

ปี พ.ศ. 2519 กระทรวงศึกษาธิการ  ได้ออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่มที่ 93 ตอนที่ 82 
วันที่ 8 มิถุนายน  2519 เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูจันทรเกษม  กรุงเทพมหานคร  ให้ แผนก 
หอสมุด สังกัดในสำนักงานอธิการบดี  

ปี พ.ศ. 2525 ได้เปลี่ยนชื่อ เป็น หอสมุดมานิจชุมสาย  โดยถือเอานามของ  ม.ล. มานิจ ชุมสาย 
ผู้เป็นอาจารย์ใหญ่คนแรกของโรงเรียนฝึกหัด  

ปี พ.ศ. 2530 กระทรวงศึกษาธิการ ไดอ้อกประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่มที่ 104 ตอนที่ 73 
วันที่ 17 เมษายน 2530 เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูจันทรเกษม  กรุงเทพมหานคร  ปรับเปลี่ยนให้  
แผนก “หอสมุด” เป็น “ฝ่ายหอสมุด” สังกัดสำนักส่งเสริมวิชาการ   

ปี พ.ศ. 2541 ได้รับจัดสรรงบประมาณพร้อมรูปแบบอาคาร  จากสภาสถาบันราชภัฏ  เป็น
อาคาร 8 ชั้น มีพื้นที่ใช้สอย ประมาณ 4,800 ตารางเมตร 

ปี พ.ศ. 2542 หอสมุด เปลี่ยนเป็น “ส านักวิทยบริการ” และขนย้ายมาใช้พื้นที่บริการที่อาคาร 8 
ชั้น  

ปี พ.ศ. 2544 สถาบันฯ ได้จัดสรรงบประมาณรายได้  ปีการศึกษา  2544 วงเงิน 7,575,588 บาท 
เป็นค่าปรับแต่งภายในอาคารให้มีสภาพสอดคล้องกับการใช้งาน ให้ดูดีและทันสมัย ทั้งนี้มีการดำเนินการเป็น  
2 ขั้นตอน คือ จัดจ้างออกแบบ  และจัดจ้างปรับปรุงตกแต่ง  ในช่วงระหว่างการปรับตกแต่งภายในอาคาร  ต้อง
ขนย้ายส่วนทำงานทั้งหมดและส่วนบริการบางส่วนกลับมาที่อาคารมานิจ  ชุมสาย การปรับแต่งภายในอาคาร
แล้วเสร็จ เมื่อ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2546 จึงไดย้้ายกลับมาที่ อาคาร 8 ชั้น  

ปี พ.ศ. 2546 ได้รับการจัดสรรงบประมาณรายได้  เพิ่มเติม  จ านวน 3,722,027 บาท ให้จัดหา
ครุภัณฑ์ประกอบอาคารในส่วนท่ีขาด  การจัดหาครุภัณฑ์จากงบประมาณจ า นวนน้ีได้ด าเนินการแล้วเสร็จ
ในเดือน  เมษายน  พ.ศ. 2547 ส านักวิทยบริการได้มีการเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุงพัฒนาและลักษณะการ
ด าเนินงานของห้องสมุดตามแนวคิดใหม่ที่ให้บริการสื่อสารสนเทศหลากประเภท  ทั้งระบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ รวมท้ังมีความสวยงามทันสมัยโดยมีส่วนท าการดังนี ้  

ประวัติความเป็นมา 
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ชั้น 1 
มุมความรู้ตลาดทุน (Set Corner), บริการสอบถาม, บริการฝากของ, บริการห้องอ่าน
หนังสือพิมพ์, ห้องอ่านวารสาร และจัดแสดงนิทรรศการ, บริการถ่ายส าเนา 

ชั้น 2 
หนังสืออ้างอิง, วารสารล่วงเวลา, ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล, งานซ่อมบ ารุงสิ่งพิมพ์, 
งานเทคนิคสิ่งพิมพ์, วารสารเย็บเล่ม, บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า 

ชั้น 3 
หนังสือทั่วไป, ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล, บริการยืม-คืนหนังสือ, ห้องหนังสือ
กฎหมาย 

ชั้น 4 
หนังสือทั่วไป, บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า, ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล, หนังสือ
วิจัยและวิทยานิพนธ์, ห้องบัณฑิตศึกษา 

ชั้น 5 
หนังสือทั่วไป, หนังสือนวนิยาย/เร่ืองสั้น, หนังสือภาษาต่างประเทศ, งานจัดหาและ
วิเคราะห์สารสนเทศ, ห้องเซิฟเวอร์ 

ชั้น 6 
บริการอินเทอร์เน็ต, บริการวีดิทัศน์/ซีด,ี ห้องดูซีดี รายบุคคลและรายกลุ่ม, ห้องฝึก
การใช้เสียงและบันทึกเสียง, งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ และวีดิทัศน,์ ห้องเซิฟเวอร์,
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชั้น 7 
ส านักงานผู้อ านวยการ, ห้องประชุมวิทยสภา, ห้องประชุมวิทยสมาคม, ห้อง
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ, ห้องรองผู้อ านวยการส านักฯ 

ชั้น 8 
 
ห้องประชุมวิทยสัมมนา, ห้องมัลติมีเดีย, ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 
ปี พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงศึกษาธิการ  จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่มที่ 122 ตอนที่ 20 ก วันที่ 8 มีนาคม 2548 เปลี่ยน “ส านักวิทยบริการ” เป็น 
“ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ” โดยให้  รวมส่วนงานของศูนย์คอมพิวเตอร์มาไว้ ในส านักฯ  
จนถึงปัจจุบัน  

ปี พ.ศ. 2550 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  สังกัด  “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดินในการสร้างอาคารหลังใหม่  เพื่อเป็นพื้นที่ส า หรับให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ห้องฝึกอบรมฯ  ห้องควบคุมระบบแม่ข่ายหลักของมหาวิทยาลัยฯ  เพื่อไว้ ให้
ส าหรับบริการ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ระหว่าง ชั้น 2-6 ของอาคาร 29 
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   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการเรียน
การสอนและให้บริการวิชาการ การศึกษาค้นคว้า การวิจัย สื่อการเรียนการสอน โสตทัศนวัสดุ  มีบุคลากร
ปฏิบัติงานทั้งหมด 51 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ 1 คน  รองผู้อ านวยการ 2 คน และบุคลากรในต าแหน่งอ่ืน  ๆ อีก 
40 คน โดยจ าแนกเป็น ข้าราชการพลเรือน 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 6 คน พนักงานราชการ 2 คน และ
ลูกจ้างชั่วคราว 42 คน     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพปัจจุบัน 
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    โครงสร้างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

ฝ่าย 
วิทยบริการ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
การศึกษา 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการฯ 
ฝ่ายวิทยบริการ 

รองผู้อ านวยการฯ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูอ้ านวยการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีการแบ่ง
โครงสร้างการบริหารงาน  ซึ่งประกอบด้วย 4 งานดังนี้  

 1. ส านักงานผู้อ านวยการ มีหน้าที่และปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 
1.1 ดูแลด้านนโยบายและแผนงาน  
1.2 ระบบงบประมาณและการเงิน  
1.3 ระบบสารบรรณและธุรการ  
1.4 ระบบพัสดุและครุภัณฑ์  
1.5 การพัฒนาบุคลากร  
1.6 การประกันคุณภาพการศึกษา  
1.7 งานประชาสัมพันธ์  
1.8 งานตรวจสอบภายใน  
1.9 จัดท ารายงานประจ าปี  
1.10 จัดท าเอกสารการฝึกอบรมและรายงานการประชุม 
1.11 รวบรวมผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
1.12 งานอาคารสถานที่  
1.13 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก 

 

 2. ฝ่ายวิทยบริการ มีหน้าที่และปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 
 2.1 งานส ารวจและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

                    2.2 งานวิเคราะห์และจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
                    2.3 งานเทคนิคและซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
                  2.4 งานบริการสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ 

        2.5 งานบริการสิ่งพิมพ์ต่อเน่ือง 
                  2.6 งานบริการตอบค าถาม แนะน าและสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 
                  2.7 งานอบรมและบริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
                  2.8 งานประชาสัมพันธ์สารสนเทศและจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 

 
  3. ฝ่ายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีหน้าที่และปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 

3.1 ดูแลและจัดหาโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อให้บริการในการเรียนการสอน 
3.2 งานผลิต / ส าเนา สื่อการเรียนการสอน และวีดิทัศน์เพื่อการศึกษา 
3.3 งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาพ เสียง มัลติมีเดีย  

    บทบาทและหน้าท่ีของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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3.4 งานเคเบิ้ลทีวี / โทรทัศน์วงจรปิด 
3.5 งานบริการเคร่ืองเสียง และโสตทัศนูปกรณ์ภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งห้องเรียนรวม  
      และอาคารเรียนรวม  
3.6 งานซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือโสตทัศนูปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน  

 

 4.  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่และปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 
  4.1 งานอบรมและพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.2 งานระบบเครือข่าย 
  4.3 งานระบบฐานข้อมูล 
  4.4 งานระบบฐานข้อมูล MIS  
  4.5 งานพัฒนาโฮมเพจ 
  4.6 งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  4.7 งานซ่อมบ ารุง 
  4.8 งานบริการสืบค้นสารสนเทศ (ห้องปฏิบัติการ) 
  4.9 งานบริการ e-Learning 
  4.10 งานท าบัตรนักศึกษา 
  4.11 งานรับสมัครนักศึกษา 
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สภาพแวดล้อม โอกาส ภัยคุกคามในการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เป็นการพิจารณา
สภาพแวดล้อมทั่วไป ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีผลต่อการด าเนินงานของส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
แนวโน้มสภาวะและความต้องการของสังคม พัฒนาการด้านเทคโนโลยี สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพและ
แนวโน้มทางการเมือง นอกจากนั้นต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตรง ได้แก่ แนวโน้มของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    จุดแข็ง(S) 
1. มีอาคารเฉพาะของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สะดวกต่อการให้บริการ 
2. เป็นศูนย์รวมสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีการพัฒนา ขยาย และเชื่อมโยงอย่างต่อเน่ือง 
3. มีระบบเครือข่ายที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน และมีความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล  
4. มีแหล่งเรียนรู้ และบริการวิชาการแก่สังคม  
5. นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรมีความต้องการในการใช้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. เปน็แหล่งรวบรวม ผลิต เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และเคเบิ้ลทีวี 

7. บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
 

จุดอ่อน(W) 
1. บุคลากรไม่มีความมั่นคงในต าแหน่งงานขาดขวัญก าลังใจ 
2. สัดส่วนงบประมาณต่อภาระงานการให้บริการไม่สมดุล 
3. โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติไม่ได้มาตรฐานสากล 
4. พื้นที่ให้บริการบางส่วนอยู่บนอาคารสูง 

 
 
 
 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  ท าให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถก าหนด
โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม ดังนี้ 

โอกาสของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ(O) 
1. มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการจากภายนอก 
2. กระแสทางสังคมและการเมือง เอ้ืออ านวยให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ใน  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การร่วมมือกันเป็นระบบเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา  
 

ภัยคุกคามของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ(T) 
1. นักเรียนภายนอกมีความสนใจในการเข้าศึกษาต่อน้อยลง 
2. งบประมาณจากรัฐบาลน้อยลง 
3. ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศมีมากขึ้นท าให้ผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องเข้าห้องสมุด 
4. ปัญหาการใช้งานซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิ์เน่ืองจากขาดงบประมาณสนับสนุน 

การวิเคราะห์ SWOT   
N=25 

ตารางวิเคราะห์ SWOT   
 รายการ น้ าหนัก คะแนน ระดับ 
S 1,2,3กับ O 4,5 พัฒนาศูนย์รวมทรัพยากรสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อสารสนเทศ 0.2 2 ปานกลาง 
S 3 กับ O 1,2,4,5    พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านสารสนเทศ          0.1 1 น้อย 
S 1,7 กับ T 1,2 พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 0.2 2 ปานกลาง 
W 1,3 กับ O 2 พัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศและการบริการ 0.3 3 มาก 
W 2 กับ T 1,2,3 พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (บูรณาการวิชาการ  วิจัย และ

ศิลปวัฒนธรรม) 
0.1 1 น้อย 

 รวม 1.0   
 
กลยุทธ์  5  ด้าน  ได้แก่ 
พัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศและการบริการ                
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
พัฒนาศูนย์รวมทรัพยากรสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อสารสนเทศ       
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านสารสนเทศ          
พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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“ศูนย์กลางการเรียนรู้ สู่เทคโนโลยีที่ทันสมัย สารสนเทศกว้างไกล ร่วมใจให้บริการ” 
 
 
 

เป็นแหล่งบริการสื่อสารสนเทศ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาประสิทธิภาพของระบบงานบริการ
วิชาการ  และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 
 

1. ผลิต เผยแพร่ และบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
2. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทรัพยากรสารสนเทศในระดับชาติ 
3. การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพ  
4. เป็นแหล่งอบรมทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป 

 
 
 
 
  “บริการด้วยใจ รู้ใช้เทคโนโลยี” 
 
 
 
 

1. การบริหารจัดการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ 
4. การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

ปรัชญา 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

อัตลักษณ์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบายของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
และประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตที่มีมาตรฐานและคุณภาพตามความต้องการของประเทศ  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีความเป็นเลิศทางการวิจัย และวัฒนธรรม  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการองค์ความรู้ที่เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถทางชุมชน / ท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประแด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  
เป้าประสงค์  

1.1 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล  
1.2 มีบรรยากาศที่ดี เหมาะกับการส่งเสริมการเรียนรู้  
1.3 เป็นศูนย์รวมสารสนเทศที่ทันสมัย  
1.4 พัฒนาให้เกิดระบบการท างานเพื่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพขององค์กร  
1.5 พัฒนาโครงสร้างและภาระงานในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.6 มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.7 มีระบบการจัดการความรู้ เพื่อพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน  
1.8 มีการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาระบบห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 เป้าประสงค์  

2.1 เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ที่สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ  
2.2 ช่วยผู้ใช้บริการให้เข้าถึงสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
2.3 เป็นศูนย์การเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Temperament Learning Center) เพื่อพัฒนาให้เกิด 
      การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
2.4 พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้ได้มาตรฐานสากล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพบริการ  
 เป้าประสงค์  
 3.1 จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ เพื่อสนับสนุนการบริการ การเรียนการสอน และเคเบิ้ลทีวี 

3.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การพัฒนางานอย่างมีเป้าหมาย  
3.3 สร้างทัศนคติที่ดีให้บุคลากรเพื่อให้เกิดความรักองค์กร และมีความสุขในการท างาน 
3.4 ให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
3.5 สร้างแรงบันดาลใจด้วยงานศิลปะแก่ผู้ใช้บริการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบูรณาการวิชาการ วิจัย และศิลปวัฒนธรรม 
เป้าประสงค์  

4.1 ให้ความรู้ด้านห้องสมุดและความรู้ทั่วไปแก่นักศึกษาและชุมชน  
4.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วมกับชุมชน  
4.3 การใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
4.4 การเป็นศูนย์รวมเผยแพร่งานวิชาการ วิจัย ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
4.5 ส่งเสริมกิจกรรมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบเครือข่าย  ICT ระบบฐานข้อมูลกลาง 
 เป้าประสงค์ 
  5.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) ของมหาวิทยาลัย ให้ทันสมัยและมีความเร็วสูง  
        เป็นมาตรฐานร่วมกันเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 5.2 เพื่อจัดหาอุปกรณ์และขยายระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยให้ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย  
                   รวมทั้งขยายไปยังวิทยาเขต และศูนย์การเรียนรู้ (Network) 

  5.3 มีระบบฐานข้อมูลกลางและผู้รับผิดชอบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
        ภายในของมหาวิทยาลัยและแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานภายนอกได้ 
  5.4 เพือ่เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ที่ผู้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวก 
        รวดเร็วด้วยเทคโนโลยีทันสมัย สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
  5.5 เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Temperament Learning Center) เพื่อพัฒนาให้เกิด 
        การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  5.6 เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านต่างๆ ตามพันธกิจของส านักวิทยบริการและ 
        เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.7 เพื่อพัฒนาศักยภาพด้าน ICT แก่นักศึกษา  บุคลากร  และบุคคล ภายนอกให้รู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.8 พัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย ICT เพื่อน ามาปรับปรุงแนวทางในการด าเนินงานและเพิ่ม  
      ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน  

  5.9 พัฒนาระบบ E-Learning และเน้ือหารายวิชาเพื่อการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 
 
 
 
 
 



13 
 

 

 
 

ระหว่าง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.  ผลิตบัณฑิตที่มีมาตรฐานและคุณภาพตามความ
ต้องการของประเทศ 

3. การพัฒนาศักยภาพการบริการ 

2.  ด้านความเป็นเลิศทางการวิจัยและวัฒนธรรม  
      4.  การบูรณาการวิชาการ วิจัย และ 
           ศิลปวัฒนธรรม 
           (เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้) 

3.  บูรณาการองค์ความรู้ที่เพิ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถทางชุมชน / ท้องถิ่น 

4.  การส่งเสริมงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
5.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 1.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

2.  การพัฒนาระบบห้องสมุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
5.  การพัฒนาระบบเครือข่าย ICT ระบบฐานข้อมูล
กลาง 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  1.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

กลยุทธ์ การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  2.  การพัฒนาระบบห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ์ การพัฒนาศูนย์รวมทรัพยากรสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อสารสนเทศ   
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  3. การพัฒนาศักยภาพการบริการ 

กลยุทธ์ การพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศและการบริการ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  4.  การบูรณาการวิชาการ วิจัย และ ศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธ ์ การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  5.  การพัฒนาระบบเครือข่าย ICT ระบบฐานข้อมูลกลาง   
  กลยุทธ์ การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านสารสนเทศ          

 
 

ตารางเปรียบเทียบประเด็นยุทธศาสตร ์
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
 

ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

จัดท าขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

 กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .บริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 .มีบรรยากาศที่ดี 
เหมาะกับการส่งเสริม
การเรียนรู ้
 
 
 
 
 
 
 

1.1โครงการการ
บริหารจัดการงาน
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
2.1โครงการการ
ปรับปรุงห้องสมุดให้
เป็น Creative 
Library 
 
2.2โครงการ
รูปลักษณ์ใหม่ห้อง
บริการสืบค้น
อินเตอร์เน็ต 
 
 

-จ านวนผู้ใช้บริการ 
 
-จ านวนสารสนเทศ
เพิ่มขึ้น 
 
-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
-จ านวนผู้เข้าชมห้อง
จดหมายเหตุ 
 
 
 
-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 

ร้อยละ 
80 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 

- 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

200,000 
คน 

ร้อยละ10 
 
 

มีผลการ
ประเมิน
ในระดับ

ดี 
 

5,000 คน 
 
 
 
 

ร้อยละ 
80 

500,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

212,100 
 
 
 
 

42,000 

205,000 
คน 

ร้อยละ10 
 
 

มีผลการ
ประเมิน
ในระดับ

ดี 
 

15,000 
คน 

 
 
 

ร้อยละ 80 
 

600,000 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 

700,000 
 
 
 
 
- 

210,000 
คน 

ร้อยละ10 
 
 
 
 
 
 
 

25,000 
คน 

 
 
 

ร้อยละ 
80 

 

700,000 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 

100,000 
 
 
 
 

80,000 

215,000 
คน 

ร้อยละ10 
 
 

มีผลการ
ประเมิน
ในระดับ

ดี 
 

27,000 
คน 

 
 
 
- 
 

800,000 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 

100,000 
 
 
 
 
- 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

 กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

 3. เป็นศูนย์รวมสาร- 
สนเทศที่ทันสมัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. พัฒนาให้เกิดระบบ
การท างานเพื่อการ
ให้บริการที่มีประ 
สิทธิภาพขององค์กร 
 
 
 

3.1โครงการพัฒนา
ระบบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Library) ที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
3.2โครงการจัดหา
วัสดุและครุภัณฑ์เพื่อ
บริการสารสนเทศ 
 
4.1โครงการปรับปรุง
ระบบการสื่อสาร
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
4.2.โครงการพัฒนา
ระบบการสื่อสาร 
 
4.3โครงการจัดท า
วิทยบริการสาร 
 

-  ระดับประสิทธ ิ
ภาพ 
 
 
 
 
-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 
 
-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
- ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
 
- จ านวนวิทยบริการ
สาร 
- ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 

ร้อยละ 
80 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 

4,450 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
80 
- 
 
- 
 
 
 
 

ร้อยละ 
80 
 
- 
 
- 

- 
 
 
 
 
 

992,880 
 
 
 
- 
 
 
 
 

88,150 
 
 
- 
 
- 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
- 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 

12 ฉบับ / 
ปี 
มาก 

 

- 
 
 
 
 
 

1,500,000 
 
 
 
- 
 
 
 
 

88,150 
 
 

50,000 
 
- 
 

มาก 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
80 

12 ฉบับ / 
ปี 
- 
 
 
 
 

ร้อยละ 
80 

 
12 ฉบับ / 

ปี 
มาก 

 

- 
 
 
 
 
 

2,000,000 
 

50,000 
 
- 
 
 
 

95,000 
 
 
 

50,000 
 
- 

มาก 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
80 

12 ฉบับ / 
ป ี
- 
 
 

ร้อยละ 
80 

 
 
 

12 ฉบับ / 
ป ี
มาก 

 

- 
 
 
 
 
 
- 
 

50,000 
 
- 
 
 

95,000 
 
 

2,500,000 
 

50,000 
 
- 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

 กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

 5. มีระบบการจัดการ
ความรู้เพ่ือพัฒนาสู่
องค์การแห่งการเรียน 
รู้ที่ย่ังยืน 
 
6.มีการพัฒนาระบบ
บริหารความเสี่ยง
ภายในส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 

5.1.โครงการจัด
นิทรรศการและ
ฐานข้อมูล 3 ด ี
 
 
6.1โครงการความ
มั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลและบริหาร
ความเสี่ยง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
-มีระบบป้องกันการ
สูญหายของข้อมูล 
 
 

- 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
- 

ร้อยละ 
80 
 
 
 

1 ระบบ 
 
 
 

21,800 
 
 
 
 

50,000 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

1 ระบบ 
 
 
 
 

21,800 
 
 
 
 

50,000 
 

ร้อยละ 
80 
 
 
 

1 ระบบ 
 

21,800 
 
 
 
 

50,000 

- 
 
 
 
 

1 ระบบ 
 
 
 

- 
 
 
 
 

50,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

การพัฒนาศูนย์รวม
ทรัพยากรสารสนเทศ 
สิ่งพิมพ์และสื่อ
สารสนเทศ   
 
 

 

1 . เป็นห้องสมุด
อิเล็ กทรอนิกส์ (e-
Library) ที่สมบูรณ์
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

1.1โครงการการ
พัฒนาระบบห้อง 
สมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Library) ที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
1.2โครงการจัดหา, 
เชื่อมโยง, เผยแพร,่ 
ฝึกอบรมเกี่ยวกับ
สานสนเทศ 
 
 
1.3โครงการจัดท า
องค์ความรู้ 
Knowledge 
Management 
 
 
 

-ระดับประสิทธิภาพ
ของระบบ 
-ระดับความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 
 
 
-จ านวนนักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากร
ที่รับบริการ 
-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
 
-ระบบการจัดการ
องค์ความรู้ 
-จ านวนองค์ความรู้
และนวัตกรรม 
-จ านวนผู้ใช้งาน 
 
 

- 
 
- 
 
 
 

25,000 
คน 

 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 

- 
 
- 
 
 
 

6,621,730 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 

- 
 
- 
 
 
 

25,000 
คน 

 
 
 
 

1 ระบบ 
 

50 เรื่อง 
 

200 คน 
 
 

- 
 
- 
 
 
 

8,894,550 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
 

ร้อยละ 75 
 

ร้อยละ 75 
 
 
 

28,000 
คน  

 
 
 
 

1 ระบบ 
 

100 เรื่อง 
 

220 คน 
 
 

500,000 
 
- 
 
 
 

9,452,600 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 

 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 
 
 

30,000 
คน 

 
 
 
 

1 ระบบ 
 

150 เรื่อง 
 

250 คน 
 
 

800,000 
 
- 
 
 
 

10,390,000 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 

 
 

ร้อยละ 
90 
- 
 
 
 

35,000 
คน 

 
 
 
 

1 ระบบ 
 

200 เรื่อง 
 

270 คน 
 
 
 

1,000,000 
 
- 
 
 
 

11,400,000 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 2 การพัฒนาระบบห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

 2.ช่วยผู้ใช้บริการให้
เข้าถึงสารสนเทศด้วย
เทคโนโลยีได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 
 
 
 
 
 

2.1. โครงการพัฒนา
ระบบแพร่ภาพของ
เคเบิ้ลทีวีภายใน
มหาวิทยาลัยฯ 
 
2.2โครงการอบรมการ
ใช้โสตทัศนูปกรณ์
ห้องเรียนรวมส าหรับ
อาจารย์ 
 
2.3โครงการอบรมการ
ตัดต่อวีดีโอและการ
ถ่ายภาพเบื้องต้น
ให้กับบุคลากรและ
บุคคลภายนอก 
 
 

-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

500,000 
 
 
 
 

500,000 
 
 
 
 

500,000 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

500,000 
 
 
 
 

500,000 
 
 
 
 

500,000 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

500,000 
 
 
 
 

500,000 
 
 
 
 

500,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 2 การพัฒนาระบบห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

 3.เป็นศูนย์การเรียนรู้
ตามอัธยาศัย 
(Temperament 
Learning Center) 
เพื่อพัฒนาให้เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
4.พัฒนาห้องสมุด
อัตโนมัติให้ได้
มาตรฐานสากล 

3.1 โครงการพัฒนา 
Open courseware 
 
 
 
 
 
4.1 โครงการจัดหา
ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
 

- จ านวนหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
- จ านวนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 

3 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 

1 ระบบ 
 
 
 
 

150,000 
 
 
 
 
 
 

3,500,000 
 
 
 
 

4 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 

1 ระบบ 
 
 
 
 

200,000 
 
 
 
 
 
 

3,500,000 
 
 
 
 

5 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 

1 ระบบ 
 
 
 
 

250,000 
 
 
 
 
 
 

3,500,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาศักยภาพบริการ  
 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

การพัฒนาบุคลากรด้าน
สารสนเทศและการบริการ 
 
 
 
 

1.ส่งเสริม สนับสนุน
ให้บุคลากรมีการ
เรียนรู้เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนางานอย่างมี
เป้าหมาย 
 
 
 
2.สร้างทัศนคติที่ดีให้
บุคลากรเพ่ือให้เกิด
ความรักองค์กร และ
มีความสุขในการ
ท างาน 
 
3.ให้ความส าคัญกับ
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

1.1โครงการพัฒนา
บุคลากร 
 
1.2โครงการการ
จัดการความรู้ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2.1โครงการพัฒนา
บุคลากรด้านกายใจ
และความรู้ 
 
 
 
3.1โครงการฝึกอบรม
ทักษะคอมพิวเตอร์
ส าหรับนักศึกษา 
 

-ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากร 
 
-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
 
 
 
-ระดับความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
-จ านวนผู้เข้ารับการ
อบรม 
-ผู้รับการอบรมมีการ
พัฒนาการใช้สื่อ 
 

ร้อยละ 
80 
 

ร้อยละ 
80 
 
 
 

ร้อยละ 
80 
 
 
 
 
- 
 
- 

200,000 
 
 

35,000 
 
 
 
 

108,800 
 
 
 
 
 
- 
 
- 

ร้อยละ 
80 
 

ร้อยละ 
80 
 
 
 

ร้อยละ 
80 
 
 
 
 

ร้อยละ 70 
จาก400คน 

ร้อยละ 
70 

200,000 
 
 

82,300 
 
 
 
 

118,760 
 
 
 
 
 

41,010 

ร้อยละ 80 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 70 
จาก400คน 

 

25,000 
 
 

82,300 
 
 
 
 

130,000 
 
 
 
 
 

45,000 

ร้อยละ 
80 

 
ร้อยละ 

80 
 
 
 

ร้อยละ 
80 

 
 
 
 

รอ้ยละ 70 
จาก400คน 

 

300,000 
 
 

82,300 
 
 
 
 

135,000 
 
 
 
 
 

45,000 

ร้อยละ 
80 
 

ร้อยละ 
80 
 
 
 

ร้อยละ 
80 
 
 
 
 

ร้อยละ 
70 

จาก400คน 

 

350,000 
 
 

82,300 
 
 
 
 

140,000 
 
 
 
 
 

45,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาศักยภาพบริการ  

 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

 
 
 
 
 

 
 

  
3.2โครงการระบบ
บริการแบบ One 
Stop Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
-จ านวนผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 

 
- 
 
- 

 
- 
 
- 

 
มาก 

 
50 คน 

 
20,000 

 
- 

 
มาก 

 
60 คน 

 
- 
 
- 

 
มาก 

 
70 คน 

 
- 
 
- 

 
มาก 

 
80 คน 

 
- 
 
- 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การบูรณาการวิชาการ วิจัย และศิลปวัฒนธรรม  

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

พัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 
 
 
 
 
 

1. ให้ความรู้ด้านห้อง 
สมุดและความรู้ทั่วไป
แก่นักศึกษาและชุมชน 
 
2. สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือและการมีส่วน
ร่วมกับชุมชน 
 
3. การใช้ทรัพยากร
ร่วมกันทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร  
 
 

4.การเป็นศูนย์รวม
เผยแพร่งานวิชาการ 
วิจัย ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
5.ส่งเสริมกิจกรรมการ
เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

1.1โครงการบริการ
วิชา การแก่องค์กร
ภายในและภายนอก 
 
 
 
 
 
3.1 ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการส าหรับ
บุคคลภายนอก 
 
 

4.1โครงการบูรณา
การวิชาการด้าน
ศิลปวัฒน ธรรม 
 
 
 

5.1 โครงการวิจัยเพ่ือ
พัฒนางานประจ า 
R2R (Routine to 
Research) 

-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
-จ านวนองค์กรภายนอก
ที่เข้าร่วมกิจกรรม 
 
 
 

 
 

-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการอบรม 

-จ านวนผู้เข้ารับการ
อบรม 
 

-ระดับความพึงพอใจ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 
 
 
 

-จ านวนหัวข้อวิจัย 
-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 

ร้อยละ 
80 
 
 
 
 

 
 
- 
 
- 
 
 

ร้อยละ 
80 

 
 
 
 

- 
- 

23,000 
 
 
 
 
 

 
 
- 
 
- 
 
 

36,000 
 
 
 
 
 

- 
- 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 75 
80 คน 

 
 
 
- 
 
 
 
 

4 เรื่อง 
ปานกลาง 

 

42,600 
 
 
 
 
 
 
 
 

42,450 
 
 

- 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
- 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 

100 คน 
 
 
- 
 
 
 
 

5 เรื่อง 
มาก 

25,000 
 
 
 
 
 

 
 

45,000 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
- 

ร้อยละ 
80 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
80 

120 คน 
 
 
- 
 
 
 
 

6 เรื่อง 
มาก 

25,000 
 
 
 
 
 
 
 
 

45,000 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
- 

ร้อยละ 
80 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
80 

180 คน 
 
 
- 
 
 
 
 

7 เรื่อง 
มาก 

25,000 
 
 
 
 
 
 
 
 

45,000 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
- 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบเครือข่าย ICT ระบบฐานข้อมูลกลาง 

 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

การพัฒนาระบบ
เครือข่ายความ
ร่วมมือด้าน
สารสนเทศ 
 
 
 

1. เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (MIS) 
ของมหาวิทยาลัยฯให้
ทันสมัยและมีความ 
เร็วสูงเป็นมาตรฐาน
ร่วมกันเพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย  
 
 

1.1โครงการจัดจ้างที่
ปรึกษาและพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
 
1.2 โครงการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศเพื่อ 
สนับสนุนการ
ตัดสินใจ  
 
 
 
1.3โครงการ
ตรวจสอบ
คอมพิวเตอร์ประจ าป ี
 
 

- มีระบบฐานข้อมูลที่ได้
มาตรฐานและคุณภาพ 
 
 
- ผู้บริหารสามารถ
เข้าถึงสารสนเทศเพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจ
บริหารคนบริหาร เงิน 
บริหารงานได้อย่าง
รวดเร็ว  
 
-ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
 
-จ านวนผู้ใช้บริการ 
 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
 

1 ระบบ 
 
 
 

6 ระบบ 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

50 คน 
 
 

1,000,000 
 
 
 

1,000,000 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

1 ระบบ 
 
 
 

6 ระบบ 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

50 คน 
 
 

1,000,000 
 
 
 

1,000,000 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

1 ระบบ 
 
 
 

6 ระบบ 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

50 คน 
 

1,000,000 
 
 
 

1,000,000 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

1 ระบบ 
 
 
 

6 ระบบ 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

50 คน 
 

1,000,000 
 
 
 

1,000,000 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
 



25 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบเครือข่าย ICT ระบบฐานข้อมูลกลาง 
 

                               

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมา

ณ 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

 2. เพื่อจัดหาอุปกรณ์และ
ขยายระบบเครือ ข่ายของ
มหาวิทยาลัยให้
ครอบคลุมทั้ง
มหาวิทยาลัยรวมทั้งขยาย
ไปยังวิทยาเขต และศูนย์
การเรียนรู้ (Network) 
 
 
 
 

2.1 โครงการพัฒนา 
ระบบวีดีโอคอนเฟอร์ 
เรนซ์เพื่อการเรียนการ 
สอน 
 
2.2โครงการปรับปรุง
ระบบมอนิเตอร์เซิร์ฟ 
เวอร์ 
 
2.3โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพเครือข่าย 
ไร้สาย 
 
2.4 โครงการแนว
ปฏิบัติที่ดีด้านระบบ
การให้ บริการ การ
จัดหา และซ่อมบ ารุง 

- จ านวนรายวิชาที่จัดการ
เรียนการสอนผ่านวิดีโอ
คอนเฟอร์เรนซ์  
 
 
- จ านวน Site ให้บริการ 
การสอนผ่านทางวีดิโอ
คอนเฟอร์เรนซ์ 
 
-จ านวน Access Point 
ที่ติดตั้งเพิ่มขึ้น 
 
 
- มีกิจกรรมด าเนินงาน
ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 
 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 

5 วิชา 
 
 
 
 

- 
 
 
 

5 จุด 
 
 
 

2 
กิจกรรม 

 

100,000 
 
 
 
 
- 
 
 
 

20,000 
 
 
 
- 

5 วิชา 
 
 
 
 
- 
 
 
 

5 จุด 
 
 
 
2 

กิจกรรม 

100,000 
 
 
 
 
- 
 
 
 

20,000 
 
 
 
- 

5 วิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 จุด 
 
 
 

2 
กิจกรรม 

 

100,000 
 
 
 
 
- 
 
 
 

20,000 
 
 
 
- 

6 ระบบ 
 
 
 
- 
 
 
 

5 จุด 
 
 
 
 

2 
กิจกรรม 

 

100,000 
 
 
 
 
- 
 
 
 

20,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตวัช้ีวัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบ ICT ระบบฐานข้อมูลกลาง 
  

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

 3. มีระบบฐานข้อมูล 
กลางและผู้รับผิดชอบ 
ให้สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วย งาน
ภายในของมหา วิทยาลัย
และแลก เปลี่ยนกับ
หน่วยงานภายนอกได้ 
 
4. เพื่อเป็นห้องสมุด 
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Library) ที่ผู้ใช้บริการ
เข้าถึงสารสนเทศได้ 
สะดวกรวดเร็วเทคโนโลยี
ทันสมัย สมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพ 

3.1 โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงฐานข้อมูล
กลาง 
 
 
 
 
 
4.1 โครงการพัฒนา
ฐานข้อมูลส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 

- จ านวนฐานข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
- ระดับความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 
-  จ านวนฐานข้อมูลใน
ห้องสมุด 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
- 

ไม่น้อย
กว่า 

17 ฐาน 
 
 
 
 
 

มาก 
 

ไม่น้อย
กว่า 

5 
ฐานข้อมูล 

 
 
 

200,000 
 
 
 
 
 
 
 

100,000 
 
- 
 
 
 
 
 
 

17 ฐาน 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 

5 ฐาน 
ข้อมูล 

 
 
 
 

400,000 
 
 
 
 
 
 
 

100,000 
 
- 
 

17 ฐาน 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 

5 
ฐานข้อ
มูล 

 
 
 
 

600,000 
 
 
 
 
 
 
 

100,000 
 
- 
 

17 ฐาน 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 

5 ฐาน 
ข้อมูล 

 
 
 

800,000 
 
 
 
 
 
 
 

100,000 
 
- 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบ ICT ระบบฐานข้อมูลกลาง 
 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

 
 
 
 
 

5.  เป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู้ตามอัธยาศัย 
(Temperament Learning 
Center) เพื่อพัฒนาให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 
6. เพื่อสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือด้านต่างๆ 
ตามพันธกิจของส านัก
วิทยบริการและเทคโน 
โลยีสารสนเทศ 
 
 
 

5.1โครงการใช้
อินทราเน็ตแบบบูรณา
การ 
 
5.2โครงการผลิตสื่อ
ระบบ e-Learning 
 
6.1โครงการเผยแพร่ 
ถ่ายทอดและพัฒนา 
การใช้สื่อ eDLTV 
ตามแนวพระราชด าริ 
เพื่อใช้ในการเรียนการ
สอน 
 
6.2โครงการอบรม 
New media ส าหรับ
บุคคลภายนอก 
 

- จ านวนผู้ใช้บริการที่
ลงทะเบียนผ่านระบบ 
 
 
- จ านวนหน่วยการ
เรียนรู้ 
 
- จ านวนโรงเรียนที่
เข้าร่วมโครงการ 
eDLTV 
 
 
 
 
- จ านวนผู้เข้าอบรม 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 

100 
 
 
 
- 
 
 

30 
โรงเรียน 

 
 
 
 
 

20 คน 

- 
 
 
 
- 
 
 

50,000 
 
 
 
 
 
 
- 

100 
 
 
 

10 
หน่วย 

 
30 

โรงเรียน 
 
 
 
 
 

30 คน  
 

 

- 
 
 
 

50,000 
 
 

50,000 
 
 
 
 
 
 

90,000 

100 
 
 
 

20 
หน่วย 

 
30 

โรงเรีย
น 
 
 
 
 

40 คน 
 

- 
 
 
 

100,000 
 
 

50,000 
 
 
 
 
 
 

120,000 

100 
 
 
 

30 หน่วย 
 
 

30 
โรงเรียน 

 
 
 
 
 

50 คน 

- 
 
 
 

150,000 
 
 

50,000 
 
 
 
 
 
 

150,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบ ICT ระบบฐานข้อมูลกลาง 
 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. เพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ทางด้าน ICT แกน่ักศึกษา
บุคลากร และบุคลากร
ภายนอกให้รู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

6.3โครงการบริการ
วิชาการ  
 
 
6.4โครงการสนับสนุน
การจัดนิทรรศการ
ความรู้และวันส าคัญ 
 
 
7.1โครงการจัดฝึก 
อบรมทักษะ
คอมพิวเตอร์ส าหรับ
นักศึกษา 
 
7.2โครงการพัฒนา 
บุคลากรด้าน ICT 
 

- ระดับความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 
 
 
- จ านวนนิทรรศการ
ความรู้และวันส าคัญต่างๆ 
 
 
 
- จ านวนนักศึกษาที่ผ่าน 
การฝึกอบรมแต่ละรุ่น
ร้อยละ 80 
 
 
- สัดส่วนของบุคลากร 
ด้าน ICT เพื่อการปฏิบัติ 
งานตามมาตรฐานที่
ก าหนด 
 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 

ร้อยละ 
80 
 
 

10 ครั้ง
ต่อป ี

 
 
 

1 
ระบบ 

 
 
 
 

1 คน 
 
 

42,600 
 
 
 

12,000 
 
 
 
 

1 ล้าน 
 
 
 
 
 

10,330 
 
 

ร้อยละ 
80 

 
 

10 ครั้ง
ต่อป ี

 
 
 

1 ระบบ 
 
 
 
 
 

1 คน 
 
 
 

42,600 
 
 
 

12,000 
 
 
 
 

1 ล้าน 
 
 
 
 
 

10,330 
 
 
 

ร้อยละ 
80 
 
 

10 ครั้ง
ต่อป ี

 
 
 

1 ระบบ 
 
 
 
 
 

1 คน 
 
 
 

42,600 
 
 
 

12,000 
 
 
 
 

1 ล้าน 
 
 
 
 
 

10,330 
 
 
 

ร้อยละ 
80 
 
 

10 ครั้ง
ต่อป ี

 
 
 

1 ระบบ 
 
 
 
 
 

1 คน 
 
 
 

42,600 
 
 
 

12,000 
 
 
 
 

1 ล้าน 
 
 
 
 
 

10,330 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบ ICT ระบบฐานข้อมูลกลาง 
 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ โครงการ ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2553 2554 2555 2556 2557 
เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ 

  
 
 
 
8. พัฒนาบุคลากรด้านวิจัย 
ICT เพื่อน ามาปรับปรุงแนว 
ทางในการด าเนินงาน และ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน ของบุคลากรสาย
สนับสนุน 
 
9. พัฒนาระบบ e-Learning 
และเนือ้หารายวิชาเพื่อการ
เรียนการสอนและการ
บริการวิชาการ 

7.3โครงการจัดท า 
แผนพัฒนาบุคลากรให้ 
มีความรู้ด้าน ICT 
 
8.1 โครงการขอทุน 
วิจัยสถาบันด้าน ICT  
 
 
 
 
 
9.1 โครงการผลิตสื่อ
ระบบ e-Learning 

- จ านวนบุคลากร 
ด้าน ICT ได้รับการ
อบรมเพิ่มเติม 
 
- จ านวนโครงการ 
วิจัยด้าน ICT 
 
 
 
 
 
- จ านวนหน่วยการ
เรียนรู้ 
 
 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 

6 คน 
 
 
 

1 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
- 

10,500 
 
 
 

50,000 
 
 
 
 
 
 
- 

6 คน 
 
 
 

1 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 

10 
หน่วย 

10,500 
 
 
 

50,000 
 
 
 
 
 
 

50,000 

6 คน 
 
 
 

1 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 

20 
หน่วย 

10,500 
 
 
 

50,000 
 
 
 
 
 
 

100,000 

6 คน 
 
 
 

1 เรือ่ง 
 
 
 
 
 
 

30 หน่วย 

10,500 
 
 
 

50,000 
 
 
 
 
 
 

150,000 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.โครงการบริการวิชาการปี 2554 
2.โครงการปรับปรุงระบบมอนิเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 
3.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายไร้สาย 
4.โครงการจัดจ้างท่ีปรึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ  
5.โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

6.โครงการพัฒนาระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์เพื่อการ
เรียนการสอน 

 

 
 
                
          

ศูนย์กลางการเรียนรู้  สู่เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  สารสนเทศกว้างไกล  ร่วมใจให้บริการ 

การบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ ตามมาตรฐาน
คุณภาพ 

ผลิต เผยแพร่และบริหารทรัพยากร
สานสนเทศ 

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
ทรัพยากรสารสนเทศในระดับชาติ 

เป็นแหล่งอบรมทักษะการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรและ
บุคคลทั่วไป  

ผู้บริหารมีข้อมูลบริหารจัดการ มุมมองด้าน
ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

มุมมองด้าน
กระบวนการ
ภายใน 

ระบบบริหารจัดการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

คณาจารย์/นักศึกษา/เจ้าหน้าท่ีได้รับ
บริการ 

มุมมองด้าน
การเงิน 

 

พันธกิจ 

กลยุทธ 

องค์กรมีข้อมูล QA 

เครือข่ายเชื่อมโยงได้ 

สังคมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เชื่อมโยงท้ังภายใน / ต่างประเทศ 

ชุมชน / ภูมิปัญญา 

องค์กรมีสื่อสารสนเทศไว้บริการ / ค้นคว้า 

มีองค์การแห่งการเรียนรู้ 

บริการศูนย์ทรัพยากรสารสนเทศ  

ได้บูรณาการวิชาการ/วิจัย/ศิลปวัฒนธรรม 

นักศึกษา บุคลากรและชุมชนได้รับการอบรม  

อาจารย์ และบุคลากร ได้รับการพัฒนา  

มีทักษะในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการบริการ 

กระบวนการ QA 

สร้างศูนย์ทรัพยากรสารสนเทศ  

ปรับปรุงระบบการบริการ  

พัฒนาปรับปรุงการบริการ/เทคนิค 

การพัฒนาศูนย์รวมทรัพยากรสื่อสิ่งพิมพ์
และสื่อสารสนเทศ 

พัฒนาฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

สร้างเครือข่ายในประเทศและต่างประเทศ /
เทียบสมรรถนะ 

พัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

สร้างฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกต่างๆ การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้าน
สารสนเทศ 

การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้  

ขั้นตอนการอบรม 

กระบวนการอบรม 

ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ 

ประเมินผลและติดตาม/ประยุกต์ใช้ 

การพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศและการ
บริการ 

บริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพ 

สร้างฐานข้อมูลการบริหารการเงิน 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติ 

ประหยัดเวลา/บุคลากร/งบประมาณ 

ใช้ระบบอิเล็กทรอนิคในการบริการ  

ระบบออนไลน์ลดรายจ่าย 

มีองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ัวถึง  

การใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  

ระบบ E-Book/ E-Library 

รวบรวมวิชาการ/วิจัย/ศิลปวัฒนธรรม 

ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อผลิตและบริการ 

ใช้สื่อสารสนเทศร่วมสถาบันเครือข่าย 

เพิ่มรายได้จากการอบรม 

สร้างทักษะใหม่แก่บุคลากร 

รายงานผลประเมิน/ปรับปรุง 

ประเมินติดตามงบประมาณ  

1.โครงการบริหารจัดการของหน่วยงาน  
2.โครงการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและบริหาร
ความเสี่ยง 

3.โครงการพัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Library) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.โครงการจัดท าวิทยบริการสาร  
5.โครงการพัฒนาระบบการสื่อสาร 

1.โครงการจัดท าองค์ความรู้  Knowledge Management 
2.โครงการจัดหา เชื่อมโยง เผยแพร่ ฝึกอบรมเกี่ยวกับ
สานสนเทศ 
3.โครงการพัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Library) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
4.โครงการจัดหาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
5.โครงการพัฒนาระบบแพร่ภาพของเคเบ้ิลทีวีภายใน
มหาวิทยาลัยฯ 

1.โครงการพัฒนาบุคลากร 
2.โครงการพัฒนาบุคลากรด้านกายใจและความรู้  
3.โครงการปรับปรุงระบบการสื่อสารส านักวิทยบริการฯ 
4.โครงการการจัดการความรู้ส านักวิทยบริการฯ  
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ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่      ๐๐๑ / ๒๕๕๔ 
เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗) 

 

 

 เพื่อให้การด าเนินงานจัดท า แผนยุทธศาสตร์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย  และมีประสิทธิภาพ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   จึงจัดท าแผนดังกล่าว ซึ่ง
ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ 

 ๑.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์จันทรัตน ์    กิ่งแสง ประธานกรรมการ 
 ๒. นางสาวกนกรัตน์     ยศไกร รองประธ านกรรมการ
 ๓. นายเกียรติพงษ์         ยอดเยี่ยมแกร รองประธานกรรมการ
 ๔. นางสาวพูลสุข ปริวัตรวรวุฒิ กรรมการ 
 ๕. นางสาวสุมาลี ถวายสินธุ์ กรรมการ 
 ๖.  นางสาวอัญชนา ธาตุบุรมย์ กรรมการ 
 ๗. นางสาวรัชนี ตันพันเลิศ กรรมการ 
 ๘. นางวาสนา มัสตูล กรรมการ 
 ๙. นายสมพร ดวงเกษ กรรมการ 
 ๑๐. นายเสนีย์ แนวทัศน์ กรรมการ 
 ๑๑. นางสาวนวลพรรณ   ชาปะวัง กรรมการ 
 ๑๒. นายสุทธิชัย เบญจตานนท์ กรรมการ 
 ๑๓. นางสาวจันทิมา ชุลีกราน                                      กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๔. นางสาวทรรศนีย์ ผู้ชูจันทร์                                     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๑๕. นางสาวดารัณ ดอนหัวล่อ                                 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  
หน้าท่ี  ๑.  จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
      ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗) ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศสตร์ ของมหาวิทยาลัย 
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    ๒. ร่วมติดตาม และรายงานผลตามแผนยุทธศาสตร์ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗) 
ของหน่วยงาน 

   ๓. ร่วมประเมินปรับปรุงและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗) 
ของหน่วยงาน 

 
 

    สั่ง   ณ   วันที่     ๒       กุมภาพันธ์  พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 
 

    
                    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์จันทรัตน์  กิ่งแสง) 
    ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
 
 


