
เกณฑ์ที่ 2 ด้านคุณภาพ 
2.4 มีการจัดล าดับขั้นตอนการบริการที่ง่ายต่อการให้บริการและรับบริการ เพ่ือให้ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับ
บริการนาน 
  มีผังขั้นตอนบริการ ติดตั้งภาพผังขั้นตอนการให้บริการ ติดตั้งไว้จุดที่ผู้รับบริการสามารถเห็นได้
อย่างชัดเจน  

 มีระบบบัตรคิวในการให้บริการโดยเสมอภาคเท่าเทียม โดยมีการคัดกรองผู้มารับบริการรูปแบบ
การให้บริการ เพ่ือลดระยะเวลาการรอคอย ดังนี้ 
      1. กลุ่มผู้รับบริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตได้และต้องการใช้บริการด้วยตนเอง  

2. กลุ่มรับบริการที่ใช้อินเตอร์เน็ตไม่ได้จะได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่  
3. กลุ่มผู้รับบริการที่มาขอรับค าแนะน าปรึกษาจากเจ้าหน้าที่โดยตรง  



 
 

2.4.1 ผังขั้นตอนบริการ 



 
 

2.4.2 ขั้นตอนบริการยืมหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ภาพที่ 2.4.3 ระบบบัตรคิวในการให้บริการ 
 

 
 

ภาพที่ 2.4.4 เคาน์เตอร์และบุคลากรให้ค าแนะน า 
 
 
 
 

 


