
เกณฑ์ที ่2 ด้านคุณภาพ 
2.8 มีการน าผลจากการติดตามงานมาด าเนินการปรับปรุงงานจนเกิดผลลัพธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง และการ
ให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถลดต้นทุน ลดการสูญเสียและเกิดคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการน าผลจากการติดตามงานมาด าเนินการปรับปรุงงาน  
เพ่ือให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถลดต้นทุน ลดการสูญเสียและเกิดคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
มีการด าเนินงานดังนี้  

งานบริการ 
ปัญหา/อุปสรรค 

 

ผลการติดตามปัญหาอุปสรรค 
 

การปรับปรุงงาน 

1. บริการบุคคลภายนอก 
- ผู้รับบริการไม่สะดวกใน
การลงรายละเอียด ชื่อ-
สกุล วัน เวลา ในการเข้า
รับบริการทุกครั้ง และต้อง
มีการแลกบัตรประชาชน 
ท าให้ไม่สะดวกต่อการเข้า
รับบริการ 
- ผู้รับบริการไม่มบีัตร
ยืนยันตัวตน 

- การให้บริการบุคคลภายนอก ให้
ผู้รับบริการลงรายละเอียด ชื่อ-สกุล 
วัน เวลา ในการเข้ารับบริการ ใน
แฟ้มด้วยตนเองก่อนแลกบัตร visitor 
ด้วยการแสดงบัตรประชาชน  
- กรณีผู้มารับบริการไม่มีบัตรยืนยัน
ตัวตน อนุญาตให้ใช้บริการได้เฉพาะ
ชั้น 1  
 

1 .  น า โปรแกรม Microsoft office  
เข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูลผู้เข้าใช้
บริการบุคคลภายนอก โดยผู้ให้บริการ
ลงข้อมูลในรูปแบบ excel ทั้งหมด 
ผู้รับบริการไม่ต้องลงข้อมูลเอง 
2.  การแลกบัตร visitor ด้วยบัตร
ประชาชน มีเอกสารยินยอม ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 
 

2. บริการ Study room  
- การเข้าใช้บริการเป็น
กลุ่มต้องยืนยันตัวตนด้วย
บั ต ร นั ก ศึ ก ษ า / บั ต ร
ประชาชนและลงข้อมูลใน
แฟ้มด้วยตนเองทุกครั้ง แต่
บางคนไม่น าบัตรมาด้วย 
- การลงข้อมูลในแฟ้มมี
รายละเอียดที่ต้องกรอก
ข้อมูลค่อนข้างเยอะ ท าให้
ไม่ได้รับความสะดวก และ
รวดเร็ว 

- การให้บริการ Study room เพ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  ค้ น ค ว้ า แ บ บ ก ลุ่ ม 
ให้บริการด้วยการกรอกข้อมูล ชื่อ-
สกุล ด้วยตนเอง ตามจ านวนผู้เข้าใช้
บริการ พร้อมน าบัตรนักศึกษาหรือ
บั ต รป ร ะชนแลกบั ต รห้ อ ง และ
อุปกรณ์เพ่ือเข้าใช้บริการ 
-  กรณี ผู้ ม า รั บบ ริ ก า ร ไม่ มี บั ต ร
นักศึกษาหรือบัตรประชาชนยืนยัน
ตัวตน ผู้ให้บริการตรวจสอบชื่อ-สกุล 
ในฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ 

1. น าโปรแกรม Microsoft office  
เข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูลผู้เข้าใช้
บริการบุคคลภายนอก โดยผู้ให้บริการ
ลงข้อมูลในรูปแบบ excel ทั้งหมด 
ผู้รับบริการไม่ต้องลงข้อมูลเอง  
2.  การน าบัตรนักศึกษาและบัตร
ประชาชนแลกบัตรห้อง study room
มีเอกสารยินยอม ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

 
 
 



งานบริการ 
ปัญหา/อุปสรรค 

 

ผลการติดตามปัญหาอุปสรรค 
 

การปรับปรุงงาน 

3. การให้บริการยืม
หนังสือ 
- อาจารย์และบุคลากร 
ภายในมหาวิทยาลัยไม่
สะดวกมายืมหนังสือด้วย
ตนเอง 
- หนังสือเกินก าหนด 

- ให้บริการช่องทางหลักที่เคาน์เตอร์
บริการยืม-คืน ชั้น 1 อาคารส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและให้บริการยืมหนังสือ
ด้วยตนเองด้วยเครื่องยืมหนังสือ
อัตโนมัติที่ชั้น 3 อาคารส านักฯ 
-  

-เพ่ิมช่องทางการให้บริการออนไลน์ 
ดังนี้ 
 1. บริการยืมหนังสือออนไลน์ 
 2. บริการ Book Delivery 

 3. Line OA : @ARIT_CRU 
  

4. บริการเรื่องร้องทุกข์ / 
ร้องเรียน 
- ช่องทางการร้องทุกข์ / 
ร้องเรียน มีให้บริการ ณ 
จุดรับเรื่องที่ ชั้น 1 อาคาร
ส านักวิทยบริการฯ จุด
เดียว  

- ใ ห้ บ ริ ก า ร รั บ เ รื่ อ ง ร้ อ งทุ ก ข์  / 
ร้องเรียน ผ่านช่องทางตู้รับเรื่องร้อง
ทุกข์ / ร้องเรียน ณ จุดรับเรื่องที่ชั้น 
1  อาคารส านั กวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีช่องทาง
เดียว ท าให้ไม่มีช่องทางอ่ืนในการ
ร้องทุกข์ / ร้องเรียน  
 

-ปรับปรุงเพ่ิมช่องทางออนไลน์ในการ
รับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน ได้แก่ 
1. ผา่นทาง  

E-mail:arit@chandra.ac.th 

2. ผา่นทาง Line OA : @ARIT_CRU 
3. ผา่นทาง Facebook Fan page : 

https://www.facebook.com/arit.ch

andra 

4. ผ่านทางเว็บไซต์ส านักฯ 
https://arit.chandra.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:arit@chandra.ac.th
https://www.facebook.com/arit.chandra
https://www.facebook.com/arit.chandra
https://arit.chandra.ac.th/


 
 

 
 

ภาพที่ 2.8.1 ข้อมูลผู้เข้าใช้บริการบุคคลภายนอกในรูปแบบ excel 
 

 
 

ภาพที่ 2.8.2 ข้อมูลการใช้บริการห้อง study room 
 



 
 

 
 

ภาพที่ 2.8.3 บริการยืมหนังสือออนไลน์ 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.8.4 บริการ Book Delivery 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.8.5 ร้องทุกข์ / ร้องเรียนผ่านทาง E-mail : arit@chandra.ac.th 

 

                                 
           ภาพที่ 2.8.6 ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ผ่านทาง Line OA : @ARIT_CRU 

 

mailto:arit@chandra.ac.th


 
 

 
ภาพที่ 2.8.7 ร้องทุกข์ / ร้องเรียนผ่าน Facebook Fan page https://www.facebook.com/arit.chandra 

 
 

 
ภาพที่ 2.8.8 ร้องทุกข์ / ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ https://arit.chandra.ac.th 

 
 

 
 
 
 

https://www.facebook.com/arit.chandra
https://arit.chandra.ac.th/

