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แผนการตดิตามผลการดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
 

 



๒ 

 

คำนำ 
 
 สืบเนื่องจากมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๘ นายกรัฐมนตรี ได้มอบนโยบายให้ทุก
กระทรวง กรม และจังหวัด รวมทั้งหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง จัดให้มีศูนย์ราชการสะดวก (Government 
Easy Contact : GECC) เพ่ือเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้เกิด
การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของ
รัฐ ประกอบกับการดำเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ได้กำหนดเกี่ยวกับการจัดให้มี ศูนย์บริการร่วมเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนไว้
ใน ๒ มาตรา ดังนี้ 

มาตรา ๗ วรรคสี่ กำหนดว่า “เพ่ือประโยชน์ในการอำนวย ความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ส่วนราชการ
จัดให้มีศูนย์บริการร่วม เพ่ือรับคำขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมาย ว่าด้วยการ
อนุญาตไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางท่ี ก.พ.ร. กำหนด”  

มาตรา ๑๔ วรรคหนึ่ง ในกรณีจำเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับคำขออนุญาต เพ่ือทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคำขอตามกฎหมายว่าด้วย
การอนุญาตขึ้น 
 รวมทั้งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้
กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ที่สำคัญประการหนึ่งกำหนดให้มีการ
จัดตั้งศูนย์บริการร่วม เพื่อลดระยะเวลาของประชาชนในการมาติดต่อ ราชการโดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อส่วน
ราชการหลายแห่งเพื่อดำเนินการ ในเรื่องเดียวกัน และประชาชนสามารถติดต่อสอบถามงานที่เกี่ยวข้อง ณ ที่
แห่งเดียวได้ในทุกเรื่อง ดังนั้น ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ให้คำนึงถึงความต้องการ การอำนวยความ
สะดวก และความพึงพอใจของ ประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เห็นความสำคัญและประโยชน์  สามารถยกระดับการให้บริการแก่
นักศึกษา บุคลากร และประชาชน โดยนำมาตรฐานตามเกณฑ์มาปรับปรุงกระบวนงานที่สอดคล้องกับ เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่มหาวิทยาลัยอีกด้วย จึง
มอบหมายให้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์
ราชการสะดวกประจำปี ๒๕๖๗  
 
 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล 

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 



๓ 

 

สารบัญ 
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แผนการติดตามผลการดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวก ๓ 
บรรณานุกรม ๑๑ 
ภาคผนวก ๑๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

 
ความหมายของศูนย์ราชการสะดวก 

 ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับ
การให้คำแนะนำและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่น ความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการ รูปแบบการบริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เป็น 
การบริการที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ราชการ โดยพัฒนาการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการเพ่ิมคุณลักษณะของศูนย์ราชการสะดวกในการให้ประชาชนที่ไปขอรับบริการจากได้รับความ
สะดวกมากขึ้น  
 
จุดมุ่งหมาย  

 การให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการ
ที่มาติดต่อราชการ มีความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 

 
วัตถุประสงค์ของการจัดทำศูนย์ราชการสะดวก 

๑. เพื ่อให้การดำเนินการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ       
จันทรเกษมมีมาตรฐาน บรรลุจุดมุ่งหมายในการสร้างประโยชน์และอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ 

๒. เพื่อให้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางที่เป็นบรรทัดฐานในการพัฒนาและ
ยกระดับการดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวกท่ีชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

๓. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการดำเนินการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
นำไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 
เกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก   

เกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก มีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน แบ่งเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ ระดับพื้นฐาน (๗๐-๗๙ คะแนน) 
ระดับก้าวหน้า (๘๐-๘๙) และระดับเป็นเลิศ (๙๐-๑๐๐) ประกอบด้วย  

๑. เกณฑ์ด้านกายภาพ Self Checklist  ๑๕ ข้อ ไม่มีคะแนน แต่เป็นเงื ่อนไขที ่หน่วยงานจะต้อง
ดำเนินการให้ครบถ้วนทุกข้อ 

๒. เกณฑ์เชิงคุณภาพ  ประกอบด้วยเกณฑ์พื้นฐาน ๘ ข้อ (สัญลักษณ์  ๘ คะแนน) และเกณฑ์ขั้นสูง 
สัญลักษณ์ ☺ ๖๒ คะแนน รวม ๗๐ คะแนน ดังนี้ 
 ๓. เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ ของหน่วยงานที่เห็นได้ในเชิงประจักษ์  รวม ๓๐ คะแนน 
  เมื่อได้รับการรับรองแล้วมีอายุการรับรอง ๓ ปี ในระหว่างปีรับรองมีการสุ่มตรวจรักษามาตรฐานในแต่ละปี 
ครบ ๓ ปี มีการประเมินเพ่ือต่ออายุมาตรฐาน 
 
 

 



๒ 

 
มุมมองที่สำคัญของการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ๔ ด้าน ดังนี้ 

๑. ด้านสถานที่ ต้องเข้าถึงง่าย และสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ไม่สร้างภาระให้แก่ประชาชนที่มา
ติดต่อขอรับบริการ 

๒. ด้านบุคลากร ต้องมีจิตบริการ (Service Mind) การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
๓. ด้านงานที่ให้บริการ ต้องสนองตอบความต้องการ ขั้นตอนการขอรับบริการของประชาชนไม่ยุ่งยาก 

ซับซ้อน มีความง่ายต่อเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
๔. ด้านอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมตามภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ



๓ 
 

แผนการติดตามผลการดำเนนิการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact : GECC) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

หัวข้อ ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระยะเวลา  (ปีงบประมาณ  ๒๕๖๗) 

ผลการดำเนินงาน 
ข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การแต่งตั้งคณะทำงาน ดำเนินการตาม
เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์
ราชการสะดวก  

งานสำนัก
ผู้อำนวยการ 

            แต่งตั้งคณะทำงานแล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด  
วันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 

ทบทวนคำสั่ง แยกฝ่าย
รับผิดชอบ ให้
สอดคล้องกับเกณฑ์ 

๒. การดำเนินการตามเกณฑ์ด้านกายภาพ (Self Checklist) 

ข้อ ๑ เวลาให้บริการ 

งานวิทย
บริการ/ 

งานสำนัก
ผู้อำนวยการ 

            งานบริการในที่ตั้งมีการให้บริการ
นอกเวลาราชการ ในวันอังคาร
และวันพฤหัสบดี เวลา ๑๖.๓๐ -
๑๙.๓๐ น. และวันอาทิตย์ เวลา 
๘.๓๐ – ๑๕.๓๐ น. ส่วนการ
บริการออนไลน์ บางส่วน
ให้บริการรับเรื่อง ๒๔ ชัว่โมง เช่น 
การค้นหาทรัพยากรการเรียนรู้ 
การยืมต่อหนังสือ การรับเรื่อง
ผ่านอีเมล เป็นต้น 

ทบทวนส่วนงานที่
สามารถให้บริการ ๒๔ 
ชั่วโมงในแบบออนไลน ์

ข้อ ๒ การเข้าถึงสถานที่ดว้ยรถสาธารณะ 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

            มีระบบขนส่งเข้าถึงสถานที่
บริการได้สะดวก ผา่นหน้า
มหาวิทยาลัย ได้แก่ รถประจำ
ทาง 

ตรวจสอบสายรถเมล์
เพิ่มเติม แจ้งไว้ที่หน้าเว็บ
สำนักฯ 

ข้อ ๓ ป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทาง 
งานเทคโนโลยี

การศึกษา 

            มีป้ายแจ้งทิศทาง ตั้งแต่หน้า
มหาวิทยาลัย ไปจนถึงหน้าสำนัก
ฯ เรียบร้อย 

ประสานงานอาคาร
สถานที่ ปรับปรุงป้าย
ถาวรให้ดูทันสมัย ชัดเจน 

 
 
 



๔ 

 
 

หัวข้อ ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระยะเวลา  (ปีงบประมาณ  ๒๕๖๗) 

ผลการดำเนินงาน 
ข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ข้อ ๔ 
การออกแบบสถานที่ที่คำนึงถึงผู้
พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอาย ุ

งานเทคโนโลยี
การศึกษา             

มีทางลาดสำหรับรถเข็น มีปา้ยที่
จอดรถสำหรับผู้พกิาร สตรีมี
ครรภ์ และผู้สูงอาย ุรถเข็นผู้
พิการสามารถเข้าถึงได้ทุกจุด  

ประสานงานอาคาร
สถานที่ทำราวจับ บริเวณ
ทางลาด 

ข้อ ๕ 
การออกแบบผังงาน และระบบการ
ให้บริการ 

งานวิทยบริการ 

            มีผังงานแสดงระบบให้บริการ 
โดยใช้ตู้คีออส (Kiosk) เป็นจุด
สื่อสารสำหรับผู้รับบริการ วาง
หน้าประตูก่อนเข้าสำนัก 

อัพเดทลักษณะ รูปแบบ
ผังงานตามข้อเสนอแนะ
ของผู้มาใช้บริการ เพื่อ
การชมท่ีสะดวก ชัดเจน 

ข้อ ๖ 
การกำหนดผู้รับผิดชอบ  
ผู้ประสานงาน/เจ้าของงาน 

งานวิทยบริการ 

            จัดให้มีป้ายผู้รับผิดชอบ เบอร์
โทรติดต่อ ในส่วนเคาน์เตอร์
งานบริการ 

สังเกตความเหมาะสมใน
การวางปา้ยระหว่างมีการ
ใช้บริการเพื่อการนำมา
ปรับปรุง 

ข้อ ๗ การออกแบบพื้นที่ใช้งาน งานวิทยบริการ 

            พื้นที่ใช้งานมีความสะดวก 
สามารถเคลื่อนไหวร่ายกายได้
อย่างคล่องตัว สบาย มกีารจัดวาง
อุปกรณ์ และเอกสารที่สามารถ
ให้บริการได้รวดเร็ว 

หมั่นสำรวจสิ่งของที่ไม่
จำเป็น ให้นำออกจาก
บริเวณทำงาน 

ข้อ ๘ การกำหนดจุดระมัดระวัง 
งานเทคโนโลยี

การศึกษา 

            ติดแถบเตือน เห็นได้ชัดเจน ใน
จุดที่อาจเป็นอันตราย ได้แก่ จุด
ต่างระดับที่ประตู บันได  หอ้งน้ำ 

หมั่นสำรวจจุดอันตราย
เพิ่มเติม และรายงาน 

ข้อ ๙ การจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ 
งานสำนัก

ผู้อำนวยการ 

            พื้นที่ให้บริการมีแสงสวา่ง
เพียงพอ มีค่าแสงสวา่งเกินกวา่ 
๓๐๐ LUX. 

เมื่อพบเห็นการชำรุดของ
อุปกรณ์ส่องสว่าง ให้
รายงานทันท ี

 
 
 
 



๕ 

 

หัวข้อ ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระยะเวลา  (ปีงบประมาณ  ๒๕๖๗) 

ผลการดำเนินงาน 
ข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ข้อ 
๑๐ 

การจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวก งานวิทยบริการ 

            มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่
สอดคล้องกับผลสำรวจ
ผู้รับบริการ ได้แก่ เก้าอี้นั่งพกัรอ
บริเวณหน้าประตู ตู้น้ำดื่ม ปลั๊ก
พ่วง คอมพวิเตอร์  

หมั่นสังเกตและสอบถาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

ข้อ 
๑๑ 

ห้องน้ำที่สะอาด และถกูสุขลักษณะ 
งานสำนัก

ผู้อำนวยการ 

            ห้องน้ำสะอาด ถูกสุขลกัษณะ  หมั่นสำรวจการชำรุด
ห้องน้ำสำหรับ
ผู้ใช้บริการ เนื่องจากผู้
ให้บริการมิได้ใช้ห้องน้ำ
ร่วมกัน อาจทำให้ไม่
ทราบปัญหา 

ข้อ 
๑๒ 

ระบบคิวเข้ารับบริการ งานวิทยบริการ 

            มีระบบการให้บรกิารแบบควิ มา
ก่อนรับบริการก่อน 

ให้เก็บข้อมูลส่วนบรกิาร
วัน และชว่งเวลา ที่มีผู้
มามาใช้บริการมาก ทำ
สถิติไว้วางแผนรองรับ 

ข้อ 
๑๓ 

จุดแรกรับ งานวิทยบริการ 
            กำหนดจุดแรกรับไว้ที่เคาน์เตอร์

ชั้น ๑ เพื่อให้คำแนะนำการขอรับ
บริการ 

ทบทวนการให้คำแนะนำ
การบริการทกุบริการไว้
ในเว็บไซต์สำนัก 

ข้อ 
๑๔ 

จุดประเมินผลความพึงพอใจ งานวิทยบริการ 

            มีจุด QR code และเอกสาร 
สำหรับประเมินความพึงพอใจที่
เคาน์เตอร์ให้บริการทุกส่วนงาน 

ทบทวนข้อคำถามการ
ประเมินความพึงพอใจ
ทุกรอบปี ให้สอดรับกับ
งานบริการที่เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง 

ข้อ 
๑๕ 

การกำหนดพื้นที่เขตปลอดบุหรี่ งานเทคโนโลยี
การศึกษา 

            จัดทำป้ายสัญลักษณ์เขตปลอด
บุหรี่ ในบริเวณสำนัก 

สำรวจความสมบูรณ์ของ
ป้ายทุก ๆ ๖ เดือน 

 
 
 
 
 
 



๖ 

 

หัวข้อ ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระยะเวลา  (ปีงบประมาณ  ๒๕๖๗) 

ผลการดำเนินงาน 
ข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓. การดำเนินการตามเกณฑ์เชิงคุณภาพ เกณฑ์พื้นฐาน 

ข้อ ๒.๑ 

มีการสำรวจ เพื่อให้ทราบความต้องการ 
และ/หรือ ปัญหาในการให้บริการ 
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่ให้บริการ 
เพื่อนำมาออกแบบการให้บริการและ
แก้ไขปัญหาการให้บริการซ่ึงต้อง
ครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
-ประเภทงานบริการ 
-วันและเวลาเปิดให้บริการ 
-สถานที่ให้บริการ 
-ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 
-สิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญ 

งานวิทยบริการ 

             เป็นไปตามเกณฑ ์
ศึกษาข้อมูลจากแบบสำรวจที่
เก ็บในรอบปีท ี ่ผ ่านมา ซ่ึง
ครอบคลุมประเด็น ประเภท
งานบริการ สถานที่ ความยาก
ง่ายในการเข้าถึงบริการ และ
สิ่งอำนวยความสะดวก 

เพิ่มเติมการเก็บข้อมูลจาก
การสอบถามโดยตรงจาก
ผู้ใช้บริการแบบไม่เป็น
ทางการ เพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงคุณภาพ ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชน์ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาด้วยอีก
ทางหนึ่ง 

ข้อ ๒.๒ 
มีการวิเคราะห์ผลการสำรวจและ
นำไปใช้ในการออกแบบระบบการ
ให้บริการ 

งานวิทยบริการ 

             เป็นไปตามเกณฑ ์ 
มีการวิเคราะห์ผลสำรวจและ
นำไปใช้ในการออกแบบการ
ให้บริการ 

นำข้อมูลจากบันทึก
ข้อความที่หนว่ยงานอื่นขอ
อนุเคราะห์ใช้บริการต่าง ๆ 
มาวิเคราะห์ร่วมดว้ย 

ข้อ ๒.๓ 

มีงานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก 
ครอบคลุมประเภทงานดังนี้ 
-งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
-งานบริการข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน 
-งานด้านการรับเรื่องร้องทุกข์ 

งานศูนย์ภาษา/
งานวิทยบริการ 

             เป็นไปตามเกณฑ ์
มีเน้ือหาปรากฏในเว็บไซต์
ครอบคลุมทั้ง ๓ ประเภทงาน 
 

ยกระดับกลไกให้มกีาร
ทบทวนคู่มือ หรือมแีนว
ปฏิบัติที่ดีในการควบคุม
และจัดการขอ้ร้องทุกข์/
ร้องเรียนจากผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 



๗ 

 

 
หัวข้อ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระยะเวลา  (ปีงบประมาณ  ๒๕๖๗) 

ผลการดำเนินงาน 
ข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓. การดำเนินการตามเกณฑ์เชิงคุณภาพ เกณฑ์พื้นฐาน (ต่อ) 

ข้อ ๒.๔ 

มีการจัดลำดับขั้นตอนการบรกิารที่
ง่ายต่อการใหบ้ริการและรับบริการ 
เพื่อให้ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับ
บริการนาน 

งานวิทยบริการ 

             เป็นไปตามเกณฑ ์
มีแนวปฏบิัติการจัดลำดับการ
บริการที่ง่าย และรวดเร็ว
สำหรับผู้มาใช้บริการ 

 

ข้อ ๒.๘ 

มีการนำผลจากการติดตามงานมา
ดำเนินการปรับปรุงงานจนเกิดผล
ลัพธ์ที่ดีอยา่งต่อเนื่อง และการ
ให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถ
ลดต้นทุน ลดการสูญเสียและเกิดคุณ
ค่าที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบรกิาร 

งานวิทยบริการ 

             เป็นไปตามเกณฑ ์
มีการนำผลการติดตามงานมา
ปรับปรุงต่อเนื่อง ได้แก่ การ
ให้บริการจุดแรกรับสำหรับ
บุคคลภายนอก ทำให้ลดการ
ใช้กระดาษ ลดความเส่ียงต่อ
ข้อมูล 

ทบทวนให้เป็นไปตามพระ
ราชการปฏบิัติราชการ
อิเล็กทรอนิกส์และ
พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การ
แลกบัตร เป็นต้น 

ข้อ ๒.๑๒ 

มีการจัดทำแผนการติดตามผลการ
ดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวกที่
ชัดเจน ซ่ึงประกอบด้วย หวัข้อเร่ืองที่
ติดตามผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลดำเนินการ และ
ข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

งานสำนักงาน
ผู้อำนวยการ 

             เป็นไปตามเกณฑ ์
 

เตรียมการเพิ่มเติมเกณฑ์ที่
สูงขึ้นสำหรับการขอรับ
ประเมินในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 

หัวข้อ ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระยะเวลา  (ปีงบประมาณ  ๒๕๖๗) 

ผลการดำเนินงาน 
ข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓. การดำเนินการตามเกณฑ์เชิงคุณภาพ เกณฑ์พื้นฐาน (ต่อ) 

ข้อ ๒.๑๗ 

มีแผนการบริหารความต่อเนื่องใน
การให้บริการกรณีที่เกิดภาวะฉกุเฉิน 
หรือภัยพิบัติ โดยเตรียมทรัพยากรที่
สำคัญ เช่น สถานที่ให้บรกิารสำรอง 
บุคลากร ข้อมูลสารสนเทศคู่ค้าหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย วัสดุอปุกรณ์ต่าง ๆ 
เป็นต้น และมีการฝกึซ้อมแผนอยา่ง
ต่อเนื่อง 

งานวิทยบริการ 

             เป็นไปตามเกณฑ ์
มีแผนบริหารความต่อเนื่องใน
การรับมือกับโรคระบาด และ
ไฟฟ้าดับ 

ทบทวนเพิ่มเติมแผน
บริหารความต่อเนื่องใน
กรณีเกิดภัยพิบัต ิเช่น 
อัคคีภัย อุทกภยั เป็นต้น 

ข้อ ๓.๑ 

มีการวิเคราะห์ประเมินความต้องการ
ด้านกำลังคนที่จำเป็นและจัดสรร
บุคลากรให้เหมาะสมในการให้บริการ
ในช่วงพักทานอาหาร หรือช่วงเวลาที่
มีผู้รับบริการเข้ามาใช้บริการมาก 

งานวิทยบริการ 

             เป็นไปตามเกณฑ ์
มีการดำเนินการจัดสรร
บุคลากรโดยความเห็นชอบ
ของผู้อำนวยการสำนักฯ 

อาจทำแนวปฏิบัติที่
ยืดหยุ่น สามารถร้องขอ
บุคลากรเพิ่มเติมจากงาน
อื่น ๆ ได้ เช่น งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานเทคโนโลยีการศึกษา 
งานศูนย์ภาษา เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

 

หัวข้อ ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระยะเวลา  (ปีงบประมาณ  ๒๕๖๗) 

ผลการดำเนินงาน 
ข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เกณฑ์ประเมินด้านผลลัพธ์ 

ข้อ ๑ 
ความพึงพอใจของประชาชนในการ
รับบริการ 

งานวิทยบริการ 

            ๑.๑ วิธกีารเก็บขอ้มูล 
 หนว่ยงานจัดเกบ็ข้อมูล
เอง .... 1 คะแนน 
 
๑.๒ ความครอบคลุมและ
เพียงพอของกลุ่มตัวอยา่ง 
 .... 0 คะแนน 
๑.๓ ผลความพึงพอใจของ
ประชาชน 
 .... 4 คะแนน 

๑.๑ เสนอให้หน่วยงาน
กลางของมหาวิทยาลยั
เก็บข้อมูลงานบริการทั้ง
มหาวิทยาลัย  
๑.๒ กระตุ้นให้ผู้ใช้บริการ
ให้ข้อมูลการประเมินทุก
ครั้งอย่างต่อเนื่อง 
๑.๓ ให้เป็นการวัดความ
พึงพอใจแต่ละรายการ
แบบ rating scale 
  

ข้อ ๒ 
ความสะดวกในการติดต่อราชการโดย
พิจารณาจากความรวดเร็ว ขั้นตอน
สั้น เข้าถึงบริการได้หลายช่องทาง 

งานวิทยบริการ 

            ๒.๑ จำนวนช่องทางการ
ให้บริการ 
... 5 คะแนน มจีำนวนช่อง
ทางการให้บริการ 
 
๒.๒ จำนวนผู้ใช้บริการ
ช่องทางออนไลน์ 
1 คะแนน มีผู้ใช้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์  

๒.๑ สอบถามความพึง
พอใจทุกช่องทางบริการ
อย่างต่อเนื่อง และ
เสาะหาช่องทางใหม่ ๆ 
ตามพฤติกรรมผู้ใช้บริการ 
๒.๒ ทำระบบจัดเก็บ
ข้อมูลจำนวนผู้ใช้บริการ
ในช่องทางออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

หัวข้อ ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระยะเวลา  (ปีงบประมาณ  ๒๕๖๗) 

ผลการดำเนินงาน 
ข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เกณฑ์ประเมินด้านผลลัพธ์ (ต่อ) 

ข้อ ๓ 

การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ให้บริการประชาชน จนทำให้สามารถ
ใช้บริการได้จากทุกทีทกุเวลา การ
ติดตามสถานะ งานบรกิารได้ ระบบ
การร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

งานวิทยบริการ 

             เจ้าหน้าที่สามารถตอบ
กลับในระบบจนสมบูรณ์
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ... 2 
คะแนน 
 มีระบบการร้องเรียน
ออนไลน์  ... 2 คะแนน 
 มีระบบยืนคำขอออนไลน์  
... 2 คะแนน 
 
 

- พัฒนาระบบจองคิว
ออนไลน์ 
- พัฒนาระบบออกเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ใบรับรองการยืมคืนหนังสือ 
สำหรับบุคคล การออก
เอกสารขอบคุณออนไลน์ 
เป็นต้น 
- พัฒนาระบบบริการชำระ
เงินค่าปรับออนไลน์  
 

 
 
 

 
 



๑๑ 
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๑๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ ๐๐๙/๒๕๖๗ ลงวันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Center : GECC) ของสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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