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เพื่อการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2554  

(ระหว่างวนัท่ี 1 มิถนุายน 2554 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2555) 
รายงาน ณ วนัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ. 2555 

 



ค าน า 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ โดยหน่วยงานในมหาวิทยาลัย จะต้องถือเป็นข้อ
ปฏิบัติร่วมกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนั้นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงมีความมุ่งมั่นในการน าระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ มีการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง เพ่ือการประเมินและตรวจสอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างเป็นทางการ 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เป็นรายงานที่น าเสนอข้อมูล 6 องค์ประกอบได้แก่ 
 องค์ประกอบที่ 1  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
 องค์ประกอบที่ 2  ตัวบ่งชี้ที่ 2.4, 2.5 
 องค์ประกอบที่ 5  ตัวบ่งชี้ที่ 5.1, 5.2  
 องค์ประกอบที่ 7  ตัวบ่งชี้ที่ 7.1, 7.2, 7.3 และ 7.4 
 ตัวบ่งชี้ สมศ.    ตัวบ่งชี้ที่ 13 
 องค์ประกอบที่ 8  ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  
 องค์ประกอบที่ 9  ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 
 ตัวบ่งชี้ สมศ.    ตัวบ่งชี้ที่ 15 
             
 โดยท าการรวบรวมข้อมูลของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 
มิถุนายน 2554 – วันที่ 31 พฤษภาคม 2555 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอขอบคุณคณาจารย์และบุคลากรทุกท่านที่ให้
ความร่วมมือในการจัดท ารายการการประเมินตนเองฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและมุ่งหวังว่า
กิจกรรมการประกันคุณภาพครั้งนี้จะสามารถเป็นเครื่องบ่งชี้แสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและกิจกรรมการพัฒนาของส านักฯ ของการประกันคุณภาพ 
 
 

          
 

               (ผู้ช่วยศาสตราจารย์จันทรัตน์  กิ่งแสง) 
              ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
 



สารบญั 
 

  หน้า 
ค าน า   
สารบญั  
ส่วนท่ี 1 ส่วนน า   1 
 ประวตัคิวามเป็นมา และสภาพปจัจบุนั/ทีต่ ัง้หน่วยงาน  1 
 ปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ อตัลกัษณ์  

นโยบายการประกนัคุณภาพการศกึษาของส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 
5 

 โครงสรา้งองคก์รและโครงสรา้งการบรหิารจดัการ/แผนภมูกิารแบ่งส่วนราชการ 6 
 รายชื่อผูบ้รหิาร บุคลากร กรรมการประจ าส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 7 
 จ านวนอาจารยแ์ละบุคลากร  
 ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบังบประมาณและอาคารสถานที ่

ผลการปรบัปรงุตามแผนการประเมนิในรอบปีทีผ่่านมาและเป้าหมายในปีปจัจบุนั 
10 
16 

   
ส่วนท่ี 2   ส่วนส าคญั      

องคป์ระกอบท่ี 1 ปรชัญา ปณิธาน วตัถปุระสงค ์และแผนด าเนินการ    21 

ตวับ่งชีท้ี ่ 1.1 กระบวนการพฒันาแผน  21 

องคป์ระกอบท่ี  2 การผลิตบณัฑิต  25 

ตวับ่งชีท้ี ่ 2.4 ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน  25 

ตวับ่งชีท้ี ่ 2.5  หอ้งสมดุ อุปกรณ์การศกึษา  และสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้ 28 

องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สงัคม  32 

ตวับ่งชีท้ี ่5.1  ระบบและกลไกการบรกิารทางวชิาการแก่สงัคม  32 

ตวับ่งชีท้ี ่5.2        กระบวนการบรกิารทางวชิาการใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคม  34 

องคป์ระกอบท่ี 7  การบริหารและการจดัการ  36 

ตวับ่งชีท้ี ่ 7.1    ภาวะผูน้ าของสภาสถาบนัและผูบ้รหิารทุกระดบัของสถาบนั  36 

ตวับ่งชีท้ี ่ 7.2    การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรยีนรู ้ 40 

ตวับ่งชีท้ี ่ 7.3     ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตดัสนิใจ  43 

ตวับ่งชีท้ี ่ 7.4   ระบบบรหิารความเสีย่ง  46 
 



สารบญั (ต่อ) 
 

 

กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน ด้านการบริหารและการพฒันาสถาบนั   

ตวับ่งชีท้ี ่13 การปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถาบนั  49 

องคป์ระกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  50 

ตวับ่งชีท้ี ่8.1       ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ   50 

องคป์ระกอบ ท่ี 9  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 53 

ตวับ่งชีท้ี ่9.1    ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน   53 

กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน ด้านการพฒันาและประกนัคณุภาพภายใน   

ตวับ่งชีท้ี ่15 ผลประเมนิการประกนัคุณภาพภายในรบัรองโดยตน้สงักดั   57 

 
ส่วนท่ี 3 สรปุผลการประเมินตนเอง    

ตาราง  ส 1.  ผลการประเมนิรายตวับ่งชีต้ามองคป์ระกอบคุณภาพ   58 
ตาราง  ส 2.  ผลการประเมนิตนเองตามองคป์ระกอบคุณภาพ 9 องคป์ระกอบ  61 
  และตามนโยบายรฐับาล “สถานศกึษา 3 ด ี(3D)” 
ตาราง  ส 3.   ผลการประเมนิตนเองตามมาตรฐานการอุดมศกึษา   62 
ตาราง  ส 4.   ผลการประเมนิตนเองตามมุมมองดา้นการบรหิารจดัการ   63 
ตาราง  ส 5.   ผลการประเมนิตนเองตามมาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา   64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
หอสมุดวิทยาลัยครูจันทรเกษม  ซึ่งเดิมตั้งอยู่ที่อาคาร 1  ชั้นล่างมีขนาด 1 ห้องเรียนมีอาจารย์

ไข่มุก  มิลินทเลข เป็น บรรณารักษ์ และมีผู้ช่วยบรรณารักษ์ 1 คน 
เมื่อ พ.ศ.2511 มีผู้ใช้บริการห้องสมุดมากขึ้น จึงย้ายห้องสมุดไปบริเวณชั้นล่างของอาคาร 2 

(อาคารศึกษาศาสตร์ปัจจุบัน) ซึ่งมีเนื้อที่กว้างขวางซึ่งบรรจุผู้ใช้บริการได้มากขึ้น 
ปี พ.ศ. 2518  ได้งบประมาณจากกรมฝึกหัดครู สร้างอาคารหอสมุดเป็นอาคารเอกเทศ 2 ชั้น

พ้ืนที่ใช้สอย 1,162 ตารางเมตร  มีที่นั่งอ่านหนังสือประมาณ 300 ที่นั่ง และเปิดให้บริการ แก่นักศึกษา 
ครู อาจารย์   โดยมีอาจารย์ บรรณารักษ์บริหารงานรวม 7 คน  

 
 
 
 
 
 
 
 
ปี พ.ศ.2519 กระทรวงศึกษาธิการ จึงออกประกาศ เล่มที่ 93 ตอนที่ 82 ราชกิจจา -นุเบกษา 

ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2519  เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูจันทรเกษม  กรุงเทพมหานคร ให้ 
แผนก หอสมุด สังกัดในส านักงานอธิการบดี  

ปี พ.ศ.2525 ได้เปลี่ยนชื่อ เป็น หอสมุดมานิจชุมสาย โดยถือเอา นามของ ม.ล. มานิจ ชุมสาย 
ผู้เป็นอาจารย์ใหญ่คนแรกของโรงเรียนฝึกหัด 

ปี พ.ศ.2530  กระทรวงศึกษาธิการ จึงออกประกาศ เล่มที่ 104 ตอนที่ 73 ราชกิจจา-นุเบกษา 
ลงวันที่ 17 เมษายน 2530 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูจันทรเกษม  กรุงเทพมหานคร โดย
การปรับเปลี่ยนให้ แผนก “หอสมุด” เป็น “ฝ่ายหอสมุด” สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการ  

ปี พ.ศ. 2541 ได้รับจัดสรรงบประมาณพร้อมรูปแบบอาคาร จากสภาสถาบันราชภัฏ เป็น
อาคาร 8 ชั้น มีพ้ืนที่ใช้สอย ประมาณ 4,800 ตารางเมตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
หน้า 2 

 
 
 

 ปี พ.ศ.2542 หอสมุด เปลี่ยนเป็น “ส านักวิทยบริการ” และขนย้ายมาใช้พ้ืนที่บริการที่อาคาร 
8 ชั้น 
 ปี พ.ศ.2544  สถาบัน ฯ ได้จัดสรรงบประมาณรายได้ ปีการศึกษา 2544 วงเงิน 7,575,588 
บาท เป็นค่าปรับแต่งภายในอาคารให้มีสภาพสอดคล้องกับการใช้งาน ดูดี ทันสมัย ทั้งนี้มีการด าเนินการ
เป็น 2 ขั้นตอน คือ จัดจ้างออกแบบ และจัดจ้างปรับปรุงตกแต่ง ในช่วงระหว่างการปรับตกแต่งภายใน
อาคารต้องขนย้ายส่วนท างานทั้งหมดกับส่วนบริการบางส่วนกลับมาที่อาคารมานิจ ชุมสาย ต่อเมื่อ 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2546 การปรับแต่งภายในอาคารจึงแล้วเสร็จ  จึงขนย้ายทั้งหมดกลับมาท่ี อาคาร 8 ชั้น  
 ปี พ.ศ.2546  ได้รับงบจัดสรรงบประมาณรายได้ เพ่ิมเติม จ านวน 3,722,027 บาท ให้จัดหา
ครุภัณฑ์ประกอบอาคารในส่วนที่ขาด  การจัดหาครุภัณฑ์จากงบประมาณจ านวนนี้ได้ด าเนินการแล้ว
เสร็จในเดือน เมษายน พ.ศ.2547  ส านักวิทยบริการได้มีการเปลี่ยนแปลง ปรับพัฒนา ลักษณะการ
ด าเนินของห้องสมุดตามแนวคิดใหม่ที่ให้บริการสื่อสารสนเทศหลากประเภท ทั้งระบบออฟไลน์ และ 
ออนไลน์ รวมทั้งมีความสวยงามทันสมัย  มีส่วนท าการดังนี้   

ช้ัน 1 
มุมความรู้ตลาดทุน (Set Corner), บริการสอบถาม, บริการฝากของ, บริการอ่านหนังสือพิมพ์, ห้อง
อ่านวารสาร และแสดงนิทรรศการ, บริการถ่ายส าเนา 

ช้ัน 2 
หนังสืออ้างอิง, วารสารล่วงเวลา, ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล, งานซ่อมบ ารุงสิ่งพิมพ์, งานเทคนิค
สิ่งพิมพ์, วารสารเย็บเล่ม, บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า 

ช้ัน 3 หนังสือท่ัวไป, ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล, บริการยืม-คืน หนังสือ, ห้องหนังสือกฎหมาย 

ช้ัน 4 
หนังสือท่ัวไป, บริการช่วยการค้นคว้า, ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล, หนังสือวิจัยและวิทยานิพนธ์, ห้อง
บัณฑิตศึกษา 

ช้ัน 5 
หนังสือทั่วไป, หนังสือนวนิยาย/เรื่องสั้น, หนังสือภาษาต่างประเทศ, งานจัดหาและวิเคราะห์
สารสนเทศ, ห้องเซิฟเวอร์ 

ช้ัน 6 
บริการอินเตอร์เน็ต, บริการวีดิทัศน์/ซีดี, ห้องดูซีดี รายบุคคล รายกลุ่ม, ห้องฝึกการใช้เสียงและ
บันทึกเสียง, งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ และวีดีโอ, ห้องเซิฟเวอร์,งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ช้ัน 7 
ส านักงานผู้อ านวยการ, ห้องประชุมวิทยสภา, ห้องประชุมวิทยสมาคม, ห้องผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, ห้องรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ช้ัน 8 ห้องประชุมวิทยสัมมนา, ห้องมัลติมีเดีย, ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา 
 
ปี พ.ศ.2548 กฎกระทรวงศึกษาธิการ   จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

ประกาศ เล่มที่ 122 ตอนที่ 20 ก  ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 8 มีนาคม 2548 เปลี่ยน“ส านักวิทย
บริการ” เป็น “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” โดยให้ รวบส่วนงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
มาไว้ด้วยกัน จนถึงปัจจุบัน  
 ปี พ.ศ.2550  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัด “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน ในการสร้างอาคารหลังใหม่ เพ่ือเป็นพ้ืนที่ส าหรับให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องฝึกอบรมฯ ห้องควบคุมระบบแม่ข่ายหลักของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือไว้
ส าหรับบริการแก่ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ของมหาวิทยาลัยฯ  ระหว่าง ชั้น 2-6 ของอาคาร 29  
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สถานที่ด าเนินการ 
 อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 ชั้น   

 อาคาร 29 ชั้น 2-6 ฝ่ายเทคโนโลยีสาสนเทศ   

 โทรศัพท์ 02-513-6784 ,0-29426900 ต่อ 1700-1708, 2921-2924 

 http://arit.chandra.ac.th/ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://arit.chandra.ac.th/
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ปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ   
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ปรัชญา 

 
“ศูนย์กลางการเรียนรู้  สู่เทคโนโลยีที่ทันสมัย  สารสนเทศกว้างไกล ร่วมใจให้บริการ” 

 
วิสัยทัศน์ 

 
เป็นแหล่งบริการสื่อสารสนเทศ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาประสิทธิภาพของระบบงาน

บริการวิชาการ  และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

พันธกิจ 
 
1. ผลิต เผยแพร่ และบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
2. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทรัพยากรสารสนเทศในระดับชาติ 
3. การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพ 
4. เป็นแหล่งอบรมทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคล    

ทั่วไป 
 
อัตลักษณ์ 
 
“บริการด้วยใจ รู้ใช้เทคโนโลยี” 
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นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

1. เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ส่งเสริมให้มีการประเมินการปฏิบัติงานและสามารถตรวจสอบได้ 
3. เร่งรัดให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างบุคลากรภายในส านักวิทยบริการฯ และคณะ 

ศูนย์ ส านัก ในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ

ส านักฯ ต่อสาธารณชน 
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โครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงาน
ผูอ้ านวยการ 

ฝ่าย 
วิทยบริการ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
การศึกษา 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-งานบรหิารและธุรการ 
-งานคลงัและพสัด ุ
-งานนโยบายและแผน 
-งานอาคารสถานที ่
-งานประกนัคุณภาพ 
  การศกึษา 
-งานประชาสมัพนัธ ์
 

-งานพฒันาและ 

  วเิคราะหส์ารสนเทศ 

-งานบรกิารทรพัยากร 

  สารสนเทศ 

-งานสิง่พมิพต่์อเนื่อง 

 

 

 

 

    

-งานผลติ จดัหา สือ่โสตทศัน์ 

-งานเคเบิล้ทวี ี/ โทรทศัน์
วงจรปิด 

-งานบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาพ, เสยีง, 
มลัตมิเีดยี 

-งานบรกิารเครื่องเสยีง 

-งานอบรมและพฒันา  

  บุคลากรดา้นเทคโนโลย ี

  สารสนเทศ 

-งานระบบเครอืขา่ย 

-งานระบบ ฐานขอ้มลู  

-งานพฒันาโฮมเพจ 

-งานพฒันาระบบ 

  สารสนเทศ 

-งานซ่อมบ ารงุ 

-งานบรกิารสบืคน้ 

  สารสนเทศ 

  (หอ้งปฏบิตักิาร) 

-งานบรกิาร E - Learning  

รองผูอ้ านวยการ 
ฝ่ายวิทยบริการ 

รองผูอ้ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูอ้ านวยการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผู้บริหาร 
 

สังกัดหลักสูตรสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จันทรัตน์  กิ่งแสง ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สังกัดหลักสูตรสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

ดร.กนกรัตน์  ยศไกร รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สังกัดหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายเกียรติพงษ์  ยอดเยี่ยมแกร รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

บุคลากร 
 

 

ล าดับที่ บุคลากร จ านวน 

1 อาจารย์สังกัดหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2  คน 
2 อาจารย์สังกัดหลักสูตรสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 1  คน 
3 ข้าราชการพลเรือน 1  คน 
4 พนักงานราชการ 2  คน 
5 พนักงานมหาวิทยาลัย 6  คน 
6 ลูกจ้างชั่วคราว 39  คน 
 รวมจ านวนบุคลากร 51  คน 

 

 
กรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จันทรัตน์  กิง่แสง ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ประธานกรรมการ 

นางสาวกนกรัตน์  ยศไกร รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

รองประธานกรรมการ 

นายถนอม   ณรงค ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ 
นางสาวพลูสุข  ปริวัตรวรวฒุ ิ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ 
นางสาวสุมาลี   ถวายสนิธุ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กรรมการ 
นางวาสนา   มสัตูล บรรณารักษ์ กรรมการ 
นางสาวจนัทิมา  ชุลีกราน หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ กรรมการและเลขานุการ 
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รายชื่อบุคลากรของ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ส านักงานผู้อ านวยการ 
 1.  นางสาวจันทิมา ชุลีกราน   หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 2.  นายธีรพร  พงษ์พุฒ   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

3.  นางสาวดารัณ ดอนหัวล่อ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 4.  นางสาวทรรศนีย์ ผู้ชูจันทร์  เจ้าพนักงานธุรการ 
 5.  นางสาวฐิติยา  ศรีทอง   เจ้าพนักงานธุรการ 
 6.  นางกันยารัตน์ รอดเกาะ  เจ้าหน้าที่ดูแลทั่วไป 
ฝ่ายวิทยบริการ 

1. นางสาวอัญชนา ธาตุบุรมย์  บรรณารักษ์ 
2. นางสาวรัชนี  ตันพันเลิศ  บรรณารักษ์ 
3. นางวาสนา  มัสตูล   บรรณารักษ์ 
4. นางสาววาสนา มณีโนนโพธิ์  บรรณารักษ์ 
5. นางสาวรัตนาภรณ์ แสนดวง   บรรณารักษ์ 
6. นายฐารัตน์  ฉัตรภูติ   นักวิชาการศึกษา 
7. นางยุตะนันท์ ไชยพร   เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
8. นางสาววรรดี นพรัตน์   เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 
9. นางสาววรารักษ์ มิด า   เจ้าหน้าที่บันทกึข้อมูล 
10. นายสหะ  นาคเดช   เจ้าพนักงานธุรการ 
11. นางสาวสมศรี ถิ่นแสง   เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
12. นางสาวภัทราวดี สร้อยระย้า  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
13. นายทรงพล  จันทร์หอม  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
14. นางผกา  มันดินแดง  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
15. นางสาวรัชนก เจดีย์   เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
16. นางสาวเจริญจิตร กิตติวิริยะพันธุ์  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
17. นางสาวรภิตพร เสตะปุระ  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา 
1. นายสมพร  ดวงเกษ   นักวิชาการโสตฯ 
2. นายเสนีย์  แนวทัศน์  นักวิชาการโสตฯ 
3. นายจาตุรันต์  เหมือนสุดใจ  นักวิชาการโสตฯ 
4. นายยุทธชัย  รักพานิช  นักวิชาการโสตฯ 
5. นายวิรัช  ฟักเหลือง  นักวิชาการโสตฯ 
6. นายเดชา  เรืองดิษฐ์  เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
7. นายศราวุฒ  ทองขาว   เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
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8. นายเอนก  ประสานศรี  เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
9. นายเชิดชัย  อ่อนละมุล  เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
10. นางสาวปิยะธิดา เกิดปราโมทย์  เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
11. นายสุรสินธุ ์  วัฒนจริยา  เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
12.   -ต าแหน่งว่าง-   เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
13. นายณรงค์ฤทธิ์ ใจรักษ์   ช่างเทคนิค 

 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. นางสาวสุมาลี ถวายสินธุ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2. นายกฤษฎา  พูลยรัตน์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
3. นายจักรกฤษ แก้วไพฑูลย์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
4. นายทวิช  บุญสวัสดิ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
5. นางสาวสกนธ์รัตน์ แย้มประยูร  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
6. นางสาวปราณี จิตรเย็น   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
7.   -ต าแหน่งว่าง-   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
8. นายธนกฤต  ตัณฑวณิช  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
9. นายธรรมรัตน์ ม่วงอยู่   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
10. นายนิรชา  เสือนาค   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
11. นายชัยยุทธ  ด าหนก   เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
12. นายพิสิษฐ์  ผอูมรัตน์  เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 
 

งบประมาณ 
 

งบประมาณ ปีงบประมาณ 2554 
 

งบประมาณ งบประมาณทีไ่ด้รบัจัดสรร 
งบประมาณแผน่ดิน 6,509,800.-  
งบประมาณรายได ้ 4,268,800.- 
รวมงบประมาณที่ได้รับจดัสรรทั้งสิ้น 10,778,600.- 

แยกตามภาระกิจ 
1. ผลผลติผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

- งบประมาณแผน่ดิน 6,208,600.-  
- งบประมาณรายได ้ 4,183,750.- 

2. ผลผลติผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสงัคมศาสตร ์  
- งบประมาณแผน่ดิน 301,200.- 

3. ผลงานการให้บริการวิชาการ  
- งบประมาณรายได ้ 85,050.- 
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อาคารสถานที่ 

 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีพ้ืนที่ให้บริการแยกเป็น 2 อาคาร  ประกอบด้วย
อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 ชั้น  และอาคาร 29  ชั้น 2 - ชั้น 6 
   
อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  8  ชั้น  
  จัดพื้นที่ให้บริการดังนี้ 
 ชั้น 1 

 -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
 -  บริการสอบถาม 
 -  บริการรับฝากของ 
 -  บริการอ่านหนังสือพิมพ์ 
 -  บริการวารสารปัจจุบัน , ล่วงเวลา 
 -  บริการห้องนิทรรศการ  
 -  เครื่องตรวจอัตโนมัติ 
 -  มุมความรู้ตลาดทุน (Set Corner) 

  -  บริการถ่ายส าเนา 
 -  ลิฟท์ และบันไดทางข้ึน - ลง 

 ชั้น  2 
  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง 
  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์ 2 เครื่อง 
  -  มีเครื่องสแกนเนอร์ 1 เครื่อง 
  -  บริการหนังสืออ้างอิง 
  -  บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
  -  บริการหนังสือพิมพ์ล่วงเวลา 
  -  บริการสิ่งพิมพ์รัฐบาล 
  -  งานเทคนิค, งานซ่อมบ ารุงหนังสือและวารสาร 
  -  บริการวารสารเย็บเล่ม 
 ชั้น  3 
  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง 
  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์ สลิป 2 เครื่อง 
   -  บริการหนังสือท่ัวไป หมวด 000 - 300  
  -  บริการยืม – คืน หนังสือ 
  -  ห้องหนังสือกฎหมาย  
  -   ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล 
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ชั้น  4 

  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
  -  บริการหนังสือท่ัวไป หมวด 400 - 700 
  -  บริการหนังสือวิจัย วิทยานิพนธ์ และหนังสือโครงการต าราราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
  -  ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล 
  -  ห้องบัณฑิตศึกษา 
 ชั้น  5 
  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 6 เครื่อง 
  -  เครื่องปริ้นเตอร์ 1 เครื่อง 
  -  มีเครื่องสแกนเนอร์ 1 เครื่อง 
  -  บริการหนังสือท่ัวไป หมวด 800 - 900 
  -  บริการหนังสือนวนิยาย  เรื่องสั้น 
  -  บริการหนังสือภาษาต่างประเทศ 
  -  งานจัดหาและวิเคราะห์สารสนเทศ 
 ชั้น  6 
  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 52 เครื่อง 
  -  มีเครื่องสแกนเนอร์ 1 เครื่อง 
  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์ 1 เครื่อง 
  -  บริการอินเทอร์เน็ต 
  -  บริการวีดิทัศน์ 
  -  บริการเสียงตามประสงค์ 
  -  งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ และวีดิทัศน์ 
  -  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  -  ห้องเซิร์ฟเวอร์ 
 ชั้น  7 
  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 6 เครื่อง 
  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์ 3 เครื่อง 
  -  เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครื่อง 
  -   ส านักงานผู้อ านวยการ 
  -  ห้องผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  -  ห้องรองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 
  -  ห้องรองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  -  ห้องหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
  -  ห้องหัวหน้าฝ่ายวิทยบริการ 
  -  ห้องหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา 
   -  ห้องประชุมวิทยสภา 
  -  ห้องประชุมวิทยสมาคม  1 
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  -  ห้องประชุมวิทยสมาคม  2 
  -  ห้องประชุมวิทยสมาคม  3 
  -  ห้องประชุมวิทยสมาคม  4 
 ชั้น  8 
  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 8 เครื่อง 
  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์ 3 เครื่อง 
  -  มีเครื่องสแกนเนอร์ 1 เครื่อง 
  -  ห้องประชุมวิทยสัมมนา 
  -  ห้องมัลติมีเดีย 
  -  ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา 
  -  ห้องตัดต่อ 
  -  ห้องบันทึกเสียง 
  -  งานซ่อมบ ารุงโสตทัศนวัสดุ 
 ภายในอาคาร 8 ชั้น มีเครื่องปรับอากาศทั้งหมด 110 เครื่อง 
 

อาคาร  29  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   ชั้น  2 - 6    
จัดพื้นที่ให้บริการดังนี้ 

ห้อง 2926   รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องพิมพ์  1  เครื่อง 
  -  โทรศัพท ์  1  เครื่อง 
 ห้อง 2924   ห้องส านักงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 6  ชุด 
  -  เครื่องพิมพ์   4  เครื่อง 

-  โทรศัพท ์   5  เครื่อง 
-  โทรสาร   1  เครื่อง 
-  เครื่องถ่ายเอกสาร  1  เครื่อง 
-  ตู้เก็บวัสดุ – อุปกรณ ์  3  ตู้ 
-  โต๊ะท างาน   5  ชุด 

 ห้อง 2932  ห้องเก็บครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องพิมพ์   8  ชุด 
  -  เครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์  3  ชุด 
 ห้อง 2935   ห้องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 28  ชุด 
 ห้อง 2936   ห้อง Admin ผู้ดูแลระบบ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  4  ชุด 
  -  เครื่องพิมพ์   1  ชุด 
  -  โทรศัพท ์   2  เครื่อง 
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 ห้อง 2937  ห้อง e_Learning 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  3  ชุด 
  -  เครื่องพิมพ์   1  ชุด 
  -  โทรศัพท ์   22 เครื่อง 
 ห้อง 2944  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  1  ชุด 
 ห้อง 2946  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  1  ชุด 
 เคาน์เตอร์บริการชั้น 4 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  2  ชุด 
  -  เครื่องพิมพ์   1  ชุด 
  -  โทรศัพท ์   1 เครื่อง 
 ห้อง 2951   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  1  ชุด 
 

ห้อง 2953   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  1  ชุด 
 ห้อง 2954   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  1  ชุด 
 ห้อง 2955   ห้องปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ บริษัท สุพรีม 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  2  ชุด 
 ห้อง 2956   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  1  ชุด 
 เคาน์เตอร์บริการชั้น 5 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  1  ชุด 
  -  ทีวี LCD   1  เครื่อง 
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 ห้อง 2966   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  1  ชุด 
 ภายในอาคารมีเครื่องปรับอากาศที่อยู่ในบัญชีครุภัณฑ์ของฝ่าย IT จ านวน 4 ตัว นอกจากนั้นกอง
อาคารสถานที่จะเป็นผู้ก ากับดูแล 
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ผลการปรับปรุงตามแผนการประเมินในรอบปีที่ผ่านมาและเป้าหมายในปีปัจจุบัน 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมิน
จากปีที่ผ่านมา 

ผลการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินในรอบปี 

ที่ผ่านมา 

เป้าหมายในปี
ปัจจุบัน 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนา
แผน 

7  ข้อ มีการท าแผนยุทธศาสตร์เสนอ
กรรมการประจ าส านั กวิ ทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7  ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 16 - -  
ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 17 - -  

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนาและบริหารหลักสูตร 

- - 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 อาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

- - 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 อาจารย์ประจ าที่มี
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

- - 
 

ตัวบ่งชี้ที่  2.4 ระบบการพัฒนา
คณาจารย์ และบุ คลากรสาย
สนับสนุน 

4 ข้อ 
ขยายกรอบอัตราก าลังบรรจุให้
สอดคล้องกับวุฒิการศึกษาให้
มากขึ้น 

5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์
การศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู ้

7 ข้อ - 7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน 

- - 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการ
พัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต 

- - 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ระดับความส าเร็จ
ของการ เสริ มสร้ า งคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 

- - 
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องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมิน
จากปีที่ผ่านมา 

ผลการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินในรอบปี 

ที่ผ่านมา 

เป้าหมายในปี
ปัจจุบัน 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 1 - -  
ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 2 - -  
ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 3 - -  
ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 4 - -  
ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 14 - -  

องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

- - 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไก
การจัดความรู้จากงาน วิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ 

- - 
 

ตั วบ่ งชี้ ที่  4 .3  เ งินสนับสนุน
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า  และ
นักวิจัยประจ า 

- - 

 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 5 - -  
ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 6 - -  
ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 7 - -  

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไก
การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

3 ข้อ 
มีการน าผลการให้บริการวิชาการ
มาปรับปรุงแผนบริการวิชาการ 

3 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 กระบวนการบริการ
ทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม 

5 ข้อ 
มีการจัดท าคู่มือบริการวิชาการ
แก่สังคม 

4 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 8 - -  
ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 9 - -  
ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 18 
 

- - 
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องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมิน
จากปีที่ผ่านมา 

ผลการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินในรอบปี 

ที่ผ่านมา 

เป้าหมายในปี
ปัจจุบัน 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระบบและกลไกการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- - 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 10 - -  
ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 11 - -  

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้น าของสภา
สถาบันและผู้บริหารทุกระดับของ
สถาบัน 

4 ข้อ 
มีการจัดท าแผนบริหารและการ
จัดการที่ครอบคลุมและชัดเจน 

5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู ้

3 ข้อ 
มีการก าหนดประเด็นและเป้า 
หมายการจัดการความรู้ที่ชัดเจน 

3 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5 ข้อ 

มีการสรุปผลความพึ งพอใจ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

3 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความ
เสี่ยง 

5 ข้อ 
มีแผนบริหารความเสี่ยงที่ควบ
ตรงภาระกิจ 

4 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 12 - -  
ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 13 - -  

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  

ตัวบ่งชี้ที่  8.1 ระบบและกลไก
การเงินและงบประมาณ 

6 ข้อ 

มีการรายงานผลการใช้
งบประมาณต่อคณะกรรม การ
ประจ าส านัก มีแผน ยุทธศาสตร์
ทางการเงิน 5 ข้อ 
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องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมิน
จากปีที่ผ่านมา 

ผลการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินในรอบปี 

ที่ผ่านมา 

เป้าหมายในปี
ปัจจุบัน 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4 ข้อ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้ความส าคัญด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาโดย
ก าหนดเป็นนโยบายของส านัก
วิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 15 - -  

องค์ประกอบที่ 10  นโยบายรัฐบาล 3 ดี (3D)  

ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 การบริหารจัดการ
สถานศึกษา 3 ดี (3D) - - 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 ผลที่เกิดกับผู้เรียน
ตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้
เจตคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม 

- - 
 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 10    
รวมคะแนนเฉลี่ย 
ทุกองค์ประกอบ 

3.82  4.27 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุกองค์ประกอบ 

3.82  4.27 
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ส่วนที่ 2 
 

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. และสมศ. 
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 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ได้รายงานผลการด าเนินงานตามที่ได้ปฏิบัติท างานจริง และได้ประเมินคุณภาพการศึกษาตนเองตาม
เกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. สมศ. และตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งได้วิเคราะห์ จุดแข็ง/จุดอ่อน 
และแนวทางพัฒนา/ปรับปรุง ในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
องค์ประกอบท่ี 1    ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งช้ีที ่1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เ ก ณ ฑ์ ก า ร ใ ห้ 
คะแนน 

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้อง
กับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน 
และได้รับความเห็นชอบจากสภา
สถาบัน โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงกับ
ป รั ช ญ า  ห รื อ  ป ณิ ธ า น แ ล ะ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจน
สอดคล้ อ งกั บจุ ด เ น้ นขอ งกลุ่ ม
สถาบันกรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-
2565) และแผน พัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.
2551 – 2554) 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์(สวท.1.1.1.1) และมี
ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ จั ด ท า แ ผ น
ยุทธศาสตร์โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในส านักบริการและ
เทคโนโลยี สารสนเทศ (สวท .
1.1.1.2)   มีแผนเ ช่ือมโยงกับ
ปรั ชญาและพระราชบัญญั ติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏตลอดจน
จุดเน้นของสถาบันกรอบแผน
อุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2551-2554) (สวท.1.1.1.3, สวท.
1.1.1.4) และได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจ าส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ละ เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ(สวท.1.1.1.5)   

สวท.1.1.1.1  ค าสั่งแต่งตั้งคณะ 
กรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สวท.1.1.1.2 รายงานการประชุม
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
สวท.1.1.1.3  แผนยุทธศาสตร์
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปี2554 
สวท.1.1.1.4 ตารางวิเคราะห์
ความสอดคล้องของแผนกับ
ปรัชญาและพระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏตลอดจน
จุดเน้นของสถาบันกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 
2 (พ.ศ. 2551-2554) 
สวท.1.1.1.5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการและเทคโน โลยีสารสนเทศ 

 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับ
สถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

       ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทค โน โลยี ส ารสนเทศมี ก าร
มอบหมายให้คณะกรรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ท าหน้าที่ถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์(สวท.1.1.2.1) มี
การประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจง

สวท. 1.1.2.1 ค าสั่งแต่งตั้ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ท า แ ผ น
ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 1.1.2.2 รายงานการ
ประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงแผน



 
หน้า 21 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่
บุคลากร(สวท.1.1.2.2) มีการท า
หนังสือเวียนช้ีแจงแผนยุทธศาสตร์
ให้แก่บุคลากรภายส านักบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ(สวท.
1 .1 .2 .3 )   และเผยแพร่ แผน
ยุทธศาสตร์บนเว็บไซต์ของส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ละ เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ (สวท.1.1.2.4) 

ยุทธศาสตร์และก าหนดค่า
เป้าหมาย  
สวท. 1.1.2.3 หนังสือเวียนแจ้ง
แผนยุทธศาสตร์ให้แก่บุคลากร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สวท. 1.1.2.4 เว็บไซต์แผน
ยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธ
กิจ คือ  ด้านการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการทางวิชาการและการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์(สวท.1.1.3.1) 
เพื่อแปลงแผนยุทธศาสตร์ส านัก
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ
ทั้ง 4 พันธกิจ (สวท.1.1.3.2) 

สวท. 1.1.3.1 แผนยุทธศาสตร์
ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 1.1.3.2 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ๒๕๕๔ 
 

 4 มี ตั ว บ่ ง ช้ี ข อ ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

      ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ มี
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่มีการ
ระบุตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายของ
แต่ละตัวบ่งช้ีเพื่อวัดความส าเร็จ
ของการด า เนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ (สวท.1.1.4.1) 

สวท. 1.1.4.1 รายงานการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี ๒๕๕๔ 
 

 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดท า
ปฏิทินการด าเนินงานเพื่อใช้เป็น
แนวทางการด าเนินการและเพื่อ
สร้ า งความมั่ น ใจ ได้ ว่ ามี กา ร
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานใน
เวลาที่เหมาะสม (สวท.1.1.5.1, 
สวท.1.1.5.2) 

สวท. 1.1.5.1 แผนการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศประจ าปีงบประมาณ
ปี 2554 
สวท. 1.1.5.2  
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
การประจ าปี 2554 

 6 มีการติดตามผลการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงาน
ผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
(สวท.1.1.6.1) และมีการรายงาน
ผลการด าเนินการตามตัวบ่ง ช้ี

สวท. 1.1.6.1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการตดิตามการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ์
สวท. 1.1.6.2 รายงานผลการ
ติดตามการด าเนินงานตาม
แผนงานต่อผู้บริหาร    
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เสนอต่อผู้บริหาร (สวท.1.1.6.2, 
สวท.1.1.6.3) 

สวท. 1.1.6.3 รายงานผลการ
ติดตามการด าเนินงานตามตัว
บ่งช้ี / บันทึกรายงานการ
ประชุมกรณีไม่เป็นไปตามแผน 

 7 มีการประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
และสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนโดยเปรียบเทียบผลของตัว
บ่งช้ีการด าเนินงานตามแผนกับค่า
เป้าหมาย(สวท.1.1.7.1) และน า
ผลที่ ได้ เสนอต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
พิจารณา (สวท.1.1.7.2) 

สวท. 1.1.7.1 รายงานผลการ
ประเมินการด าเนินงานตามแผน
โดยเปรียบเทียบผลการประเมิน
ของตัวบ่งช้ีการด าเนินงานตาม
แผนกับค่าเป้าหมาย  
สวท. 1.1.7.2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 

  

 
 
 
 
 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
7 ข้อ 7 ข้อ 4 คะแนน  

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง - 
จุดอ่อน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์แต่ไม่มีการ
น าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
แนวทางการพัฒนา : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรปรับปรุงระบบการติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และตามตัวบ่งชี้ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องให้สามารถปรับปรุงแผน 
กลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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องค์ประกอบที่ 2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 

การผลิตบัณฑิต 
ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มีแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิค
การสอนและการวั ดผลและมี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนที่มีการวิ เคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีข้อมูลอัตราก าลังของ
อาจารย์สายบริหารและบุคลากรสาย
สนับสนุนในปัจจุบัน รวมทั้งที่ต้องการ
ในอนาคตอย่างน้อย 5 ปีข้างหน้า เพื่อ
ใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์และการ
พัฒนางานประจ า  (สวท.2.4.1.1)  
และมีการส ารวจความต้องการของ
การพัฒนาตนเอง ตลอดจนการจัดให้
มีการฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
เข้าใจในวิธีการท างานเพื่อให้ เกิด
กระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับความคิด 
กฎเกณฑ์ มีทัศนคติ และทักษะที่ดี
เ พื่ อ เ พิ่ ม ผ ล กา ร ปฏิ บั ติ ง า นขอ ง
ผู้ปฏิบัติงาน (สวท.2.4.1.2, สวท.
2.4.1.3)  

สวท.2.4.1.1 ข้อมูลอัตรา 
ก าลังของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ/
แผนพัฒนาบุคลากรของ
ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
สวท .2.4 .1.2 แบบส ารวจ
และผลการส ารวจหัวข้อที่
บุคลากรสนใจเข้าอบรม 
สวท.2.4.1.3 รายงานผล
จากการเข้าร่วมอบรมและ
น ามาพัฒนางานของบุคลากร
ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2 มี ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร พัฒน า
ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนให้ เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการสรรหา คัดเลือก
บุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และ
ก าหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรเพื่อให้อาจารย์หรือบุคลากรได้
ทราบภายใต้เวลาที่ก าหนดและเป็นไป
ตามกรอบอัตราก าลังที่ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
วางแผนไว้ (สวท.2.4.2.1)ซึ่งมีเกณฑ์ใน
การปฏิบัติงานตามที่ก าหนด (สวท.
2.4.2.2) 

สวท.2.4.2.1 คณะกรรม 
การสรรหา/คัดเลือกบุคลากร 
สวท.2.4.2.2 คู่มือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  
 

 3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี 
และสร้ า งขวัญและก าลั ง ใจ ให้

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการสร้างบรรยากาศของ

สวท. 2.4.3.1 ภาพถ่าย
อาคารสถานท่ี 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส ถ า น ที่ ท า ง า น ใ ห้ น่ า อ ยู่ ตั้ ง แ ต่
สภาพแวดล้อมบรรยากาศการท างาน
การจัดสวัสดิการ การเอาใจใส่ดูแล
บุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคกัน การ
สร้างบรรยากาศของความสุขในการ
ท างาน (สวท.2.4.3.1, สวท.2.4.3.2) 
และยังมีระบบส่งเสริมสนับสนุนขอรับ
รางวัลของบุคลากรสายสนับสนุน 
(สวท.2.4.3.3) 

สวท. 2.4.3.2 กิจกรรมมอบ
รางวัลบุคลากรดี เด่นของ
ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
สวท. 2.4.3.3  การเสนอ
รายชื่อคนดีศรีจันทรเกษม   
 

 4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนน า
ความรู้ และทักษะที่ ได้ จากการ
พัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนและการวัดผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง 

    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการก าหนดแนวทางหรือ
วิธีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การฝึกอบรม หรือการพัฒนาเพื่อให้
เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรสามารถน า
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนา
งานมาใ ช้ ในการปฏิ บั ติ ง านหรื อ
ปรับปรุงตนเอง (สวท.2.4.4.1) 

สวท. 2.4.4.1 รายงานผล
การเข้าอบรม สัมมนา/ข้อมูล
การจัดการความรู้ด้านต่างๆ 
(KM)  
 

 5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการจัดอบรมให้ความรู้
ด้านจรรยาบรรณแก่อาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน และถือปฏิบัติ
ร่วมกัน (สวท.2.4.5.1, สวท.2.4.5.2, 
สวท.2.4.5.3, สวท.2.4.5.4) 

สวท.2.4.5.1 หนังสือเชิญ
เข้าร่วมอบรมความรู้ด้าน
จรรยาบรรณแก่อาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 
สวท.2.4.5.2 หนังสือจรรยา 
บรรณของสภาคณาจารย์ 
สวท.2.4.5.3 ภาพถ่ายเข้า
ร่วมอบรม 
สวท.2.4.5.4 รายช่ือผู้เข้า 
ร่วมอบรม 
 
 

 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของ
แผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสนับสนุน 

  

 7 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุน 
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การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
 5 ข้อ 5 ข้อ 4 คะแนน   

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดอ่อน : เนื่องจากบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนมากและบุคลากร
บางส่วนได้รับอัตราเงินเดือนไม่ตรงตามวุฒิการศึกษาที่ส าเร็จ 
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
แนวทางการพัฒนา : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการขยายกรอบอัตราก าลังการ
บรรจุให้สอดคล้องกับวุฒิการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
หน้า 26 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้
นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ใน
อัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง 
 
 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการส ารวจ
ข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์ที่บริการ
นักศึกษาที่รวมข้อมูลจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ มีจ านวน 
14,885 เครื่อง (สวท.2.5.1.1) และ
จ า นวน เค รื่ อ งคอมพิ ว เ ตอร์ ที่
นักศึกษาใช้บริการผ่านระบบ Wifi 
ของมหาวิทยาลัยมีจ านวน 13,127 
เครื่อง ส่วนค่า FTES ในภาพรวม
เท่ากับ 14,885 ดังนั้น นักศึกษามี
ข้ อ มู ล ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ในอัตรา 1.909 FTES 
ต่อเครื่อง (สวท.2.5.1.2, สวท.
2.5.1.3) 

สวท. 2.5.1.1 ข้อมูลการ
ส ารวจเครื่องคอมพิวเตอร ์
สวท. 2.5.1.2 ข้อมูลการ
ค านวณ FTES     
สวท. 2.5.1.3 ผลการ
ค านวณค่า FTES ต่อจ านวน
เครื่องคอมพิวเตอร ์
 

 2 มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรยีนรู้
อื่นๆผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่
นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

      ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีแหล่งการ
สืบค้นสารสนเทศผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (สวท.2.5.2.1, สวท
2.5.2.2) โดยมหาวิทยาลัยมีการ
ประเมินการบริการห้องสมุดและ
แหล่ ง เ รี ยนรู้  มี ค่ า เฉลี่ ย  3 . 64 
ประเมินโดยส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
ให้บริการมี ค่าเฉลี่ย 3.67 และมี
โครงการฝึกอบรมให้แก่นักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย (สวท.2.5.2.3, 
สวท.2.5.2.4, สวท.2.5.2.5, สวท.
2.5.2.6) 

สวท. 2.5.2.1 ภาพถ่าย
อาคารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 2.5.2.2 เว็บไซต์ระบบ
ฐานข้อมูล 
สวท.2.5.2.3  การฝึกอบรม
การใช้ฐานข้อมูลสารสนเทศ
ห้องสมุด 
สวท. 2.5.2.4 ผลการส ารวจ
คุณภาพการบริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 
สวท. 2.5.2.5 สรุป
แบบสอบถามความพึงพอใจ
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

ของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 2.5.2.6 สรุปผล
โครงการฝึกอบรมทักษะ
คอมพิวเตอรส์ าหรับ
นักศึกษา 

 3 มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนานักศึกษาอย่างน้อยในด้าน
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์
ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ จุ ด เ ช่ื อ ม ต่ อ
อินเตอร์เน็ต 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดการ
เรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา
มีห้องเรียนรวม ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ มีจุดบริการเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ต (สวท.2.5.3.1, สวท.
2.5.3.2, สวท.2.5.3.3) และ
มหาวิทยาลัยมีการประเมินในด้าน
กายภาพที่เหมาะสมกับการเรียน
การสอน มีค่าเฉลี่ย 3.72 (สวท.
2.5.3.4) ส านักวิทยบริการและ
เทค โน โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ มี ก า ร
ประเมินด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
มีค่าเฉลี่ย 3.57 (สวท.2.5.3.5) 

สวท. 2.5.3.1 ภาพถ่าย
ห้องเรียนรวม 
สวท. 2.5.3.2 ภาพถ่าย
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์
สวท. 2.5.3.3 ภาพถ่ายจุด
เชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ต 
สวท.2.5.3.4 ผลการส ารวจ
คุณภาพการบริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกและสภาพการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม 
สวท. 2.5.3.5 สรุป
แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4 มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นอื่นๆ อย่างน้อยในด้านงาน
ท ะ เ บี ย น นั ก ศึ ก ษ า ผ่ า น ร ะ บ บ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการ
อนามัยและการรักษาพยาบาล การ
จัดการหรือจัดบริการด้านอาหารและ
สนามกีฬา 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก ก า ร แ ล ะ
เทค โน โลยี ส า รสน เทศ  มี ก าร
ให้บริการระบบสารสนเทศ เพื่อ
การบริหารจั ดการ  (MIS) โดย
ให้บริการนักศึกษาลงทะเบียนผ่าน
ระบบออนไลน์  (สวท.2.5.4.1 , 
สวท.2.5.4.2, สวท.2.5.4.3) 
 
 
 

สวท. 2.5.4.1 ระบบ
ลงทะเบียนออนไลน ์
สวท. 2.5.4.2 ผลประเมิน
ความพึงพอใจผู้ ใ ช้ระบบ
ลงทะเบียน 
สวท.2.5.4.3 ผลประเมิน
การบริการอนามัยและการ
รักษาพยาบาล การจัดการ
บริการด้านอาหารและสนาม
กีฬา  

 5 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษา
ความปลอดภัยของอาคารตลอดจน
บริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเรื่อง
ประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย 
การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและ
อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณ

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทค โน โลยี ส า รสน เทศ  มี ก าร
ประเมินคุณภาพของการบริการสิ่ง
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมการเรี ยนรู้ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
โดยมีผลการประเมินในด้านระบบ

สวท. 2.5.5.1 ผลการส ารวจ
คุณภาพการบริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกและสภาพ 
แวดล้ อมการ เรี ยนรู้ ขอ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม  
สวท. 2.5.5.2 ภาพถ่ายถัง
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

อาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

สาธารณูปโภคและรักษาความ
ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 3.55 (สวท.
2.5.5.1) และส านักวิทยบริการและ
เทค โน โลยี ส า รสน เทศ  มี ก าร
จัดบริการด้านสาธารณูปโภคและ
ความปลอดภัยภายในอาคาร (สวท.
2.5.5.2) 

ดั บ เพลิ ง / ถั งขยะ/ ระบบ
สัญญาณเตือนภัยอัตโนมัติ 
 

 6 มีผลการประเมินคุณภาพของบริการ
ในข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทค โน โลยี ส า รสน เทศ  มี ก าร
ประเมินคุณภาพของการบริการสิ่ง
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมการเรี ยนรู้ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
โดยมีผลการประเมินคุณภาพใน
การให้บริการในข้อ 2-5 ไม่ต่ ากว่า 
3.51 และมีค่า เฉลี่ยรวม 3. 61 
(สวท.2.5.6.1) 

สวท. 2.5.6.1 ผลการส ารวจ
คุณภาพการบริการสิ่งอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม  
 

 7 มีการน าผลการประเมินคุณภาพใน
ข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา 
การจัดบริการด้านกายภาพที่สนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการน าผล
การประ เมิ นคุณภาพของการ
บริการสิ่งอ านวยความสะดวก และ
สภาพแวดล้อมการเรี ยนรู้ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
มาจัดท าเป็นแผนการพัฒนาการ
จั ด บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ย ภ า พ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
(สวท.2.5.7.1, สวท.2.5.7.2)  

สวท. 2.5.7.1 ผลการส ารวจ
คุณภาพการบริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกและสภาพแวด 
ล้อมการเรียนรู้ของมหา 
วิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
สวท. 2.5.7.2 โครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์  

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน  

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินผลคุณภาพการให้บริการในด้าน
ต่างๆ ซึ่งท าให้ทราบข้อบกพร่องในการให้บริการ และสามารถน าไปปรับปรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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องค์ประกอบที่ 5   การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การให้
คะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มีระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม และด าเนินการตาม
ระบบท่ีก าหนด 

      ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีคู่มือการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม (สวท.
5.1.1.1)  และมีการให้บริการ
วิชาการรวมทั้งมีแหล่งเรียนรู้แก่
ชุมชนทั้ งภายในและภายนอก
สถาบัน (สวท.5.1.1.2, สวท.
5.1.1.3) 

สวท. 5.1.1.1 คู่มือการ
ให้บริการวิชาการแกส่ังคม 
สวท. 5.1.1.2 ภาพถ่าย
โครงการ mobile library 
สวท.5.1.1.3 ภาพถ่าย
โครงการสวนผักดาดฟ้า : 
พิ้นที่แห่งการเรียนรู ้

 2 มีการบู รณาการงานบริการทาง
วิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโน โลยี สา รสน เทศ  มี ก าร
ถ่ า ยทอดความรู้  ใ นด้ า นกา ร
ด า เ นิ น ง า น ห้ อ ง ส มุ ด  ใ ห้ กั บ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (สวท.
5.1.2.1) เพื่อน าความรู้การจัด
ห้องสมุด ไป เผยแพร่ แก่ ชุมชน 
(สวท.5.1.2.2, สวท.5.1.2.3) 

สวท. 5.1.2.1 บันทึก
ข้อความขออนุเคราะห ์
ในการให้ความรูเ้รื่องการจดั
ห้องสมุด 
สวท. 5.1.2.2 ภาพถ่าย
บุคลากรของส านักวิทย
บริการฯ ถ่ายทอดความรู้
การจัดห้องสมุดให้แก่
นักศึกษา 
สวท.5.1.2.3 ภาพถ่าย
นักศึกษาถ่ายทอดความรู้
การจัดห้องสมุดให้แก่ชุมชน 

 3 มีก ารบู รณาการ งานบริ การทาง
วิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 

      ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบรูณา
การงานบริการวิชาการแก่สังคมกบั
การวิจัย มีการเช่ือมโยง 
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์กับ
ชุมชน (สวท.5.1.3.1,  
สวท.5.1.3.2) 
 

สวท. 5.1.3.1 เอกสารการ
วิจัยเรื่องรูปแบบการอบรม
ฐานข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์
ให้กับนักศึกษาใหม่อย่างมี
ประสิทธิภาพของส านักวิทย
บริ ก า ร แ ล ะ เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม 
สวท. 5.1.3.2  ภาพถ่าย
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

กิจกรรมเผยแพร่ความรู้การ
แนะน าการสืบค้นสารสนเทศ
ห้องสมุด 

 4 มีการประเมินผลความส าเร็จของ
การบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
แก่สังคมกบัการเรียนการสอนและการ
วิจัย 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการประเมินผล
ความส าเร็จของการบรูณาการงาน
บริการทางวิชาการแก่สังคมกับ
การเรยีนการสอนและการวิจัย 
(สวท.5.1.4.1) 

สวท.5.1.4.1 ผลการ
ประเมินความส าเรจ็การ
อบรมการสืบค้นสารสนเทศ
ห้องสมุด 

 5 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง
การบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
แก่สังคมกับการเรียนการสอนและการ
วิจัย 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบรูณาการ
งานบริการทางวิชาการแก่สังคมกบั
การเรยีนการสอนและการวิจัย 
(สวท.5.1.5.1) 

สวท.5.1.5.1 รายงานวิจัย
เ รื่ อ ง รู ปแบบการอบรม
ฐานข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์
ให้กับนักศึกษาใหม่อย่างมี
ประสิทธิภาพของส านักวิทย
บริ ก า ร แ ล ะ เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
3 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  

 
แนวทางการพัฒนา : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการประเมินผลความส าเร็จของ
การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การให้
คะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มีการส ารวจความต้องการของ
ชุมชน หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ เพื่อประกอบการ
ก าหนดทิศทางและการจัดท า
แผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเน้นของสถาบัน 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ชุมชน โดยมีค าสั่งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม
(สวท.5.2.1.1) มีการส ารวจความต้องการ
ของชุมชน (สวท.5.2.1.2, 5.2.1.3)  

สวท. 5.2.1.1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริการวิชาการ
แก่สังคม 
สวท.5.2.1.2 แบบส ารวจ
ความต้องการของชุมชน 
สวท. 5.2.1.3 บันทึกข้อความ
ขอความอนุเคราะห์ของชุมชน  

 2 มีความร่วมมือด้านบริการทาง
วิชาการเพื่อการเรียนรู้ และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนหรือภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความร่วมมือด้านบริการ
วิชาการเพื่อการเรียนรู้ และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน (สวท.5.2.2.1, สวท.5.2.2.2, 
สวท.5.2.2.3, สวท.5.2.2.4) 
 

สวท. 5.2.2.1 บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือกับกลุ่มสห+ภาพ 
สวท. 5.2.2.2 บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือกับกลุ่มลูกหมาก 
สวท.5.2.2.3 เอกสารลงนาม
ความร่วมมือด้านการผลิต
ซอฟต์แวร์ระบบบริการห้อง 
สมุดอัตโนมัติ 
สวท.5.2.2.4 หนังสือข้อตกลง
ความร่วมมือด้านประกัน
คุณภาพของกลุ่มราชภฏั  

 3 มีการประเมินประโยชน์หรือ
ผลกระทบของการให้บริการทาง
วิชาการต่อสังคม  

     ส านั กวิ ทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีแบบประเมินผลโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม (สวท.5.2.3.1)  และ
ผลการประเมินผลโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคม (สวท.5.2.3.2) 
 

สวท. 5.2.3.1 แบบประเมิน
โครงการบริการวิชาการ 
สวท. 5.2.3.2 ผลการประเมิน
โครงการบริการวิชาการ 

 4 มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 
ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือ
กิ จกรรมการ ให้บริ ก ารทาง
วิชาการ 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการน าผลการประเมินในข้อ 
3 ไปพัฒนาระบบและกิจกรรมการ
ให้บรกิารทางวิชาการ (สวท.5.2.4.1) 

สวท. 5.2.4.1 รายงาน
สรุปผลโครงการ ทบทวนผล
การด าเนินงาน 

 5 มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการ      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี สวท. 5.2.5.1 เผยแพร่ สื่อ
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ให้ บริ กา รทางวิ ช าการและ
ถ่ ายทอดความรู้ สู่ บุ คล ากร
ภายในสถาบันและเผยแพร่สู่
สาธารณชน 

สารสนเทศ มีการน าความรู้ที่ได้จากการ
บริการวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่
บุคลากรภายในสถาบัน และเผยแพร่สู่
สาธารณชน (สวท.5.2.5.1, สวท.5.2.5.2, 
สวท.5 .2.5 .3)  และเว็บไซต์ เผยแพร่
ภาพถ่ายกิจกรรม (สวท.5.2.5.4) 
 

โทรทัศน์ช่อง 9  รายการ
แพรวพราว 
สวท.5.2.5.2 เผยแพร่ ช่อง 3 
รายการ 168 ช่ัวโมง 
สวท.5.2.5.3 วารสาร 
สารคดี หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ 
สวท.5.2.5.4 เว็บไซต์
http://arit.chandra.ac.th/
activity.php เผยแพร่
ภาพถ่ายกิจกรรม 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
4 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการส ารวจความต้องการของชุมชน ทั้งภาครัฐ 
หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ เพ่ือประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการ
ทางวิชาการตามจุดเน้นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความร่วมมือด้านบริการทาง
วิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็ง มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการ
ให้บริการทางวิชาการต่อสังคม มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรม
การให้บริการทางวิชาการมีการน าความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสถาบัน และเผยแพร่สู่สาธารณชน 
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องค์ประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามที่
กฎหมายก าหนดครบถ้วนและมี
การประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดล่วงหน้า 

     ผู้บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วน 
โดยมีการช้ีแจงและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคล
และผู้บริหาร (สวท.7.1.1.1, สวท.
7.1.1.2) จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สวท.7.1.1.3 ,  สวท.
7.1.1.4) 

สวท.7.1.1.1พระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 
สวท.7.1.1.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
และหน้าที่คณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศตาม 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. 2547  
สวท.7.1.1.3 คู่มือการ
ปฏิบัติงานของส านักวิทย
บริ ก า รและ เทค โน โ ลยี
สารสนเทศ  
สวท.7.1.1.4 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง เ กี่ ย ว กั บ
กฎหมายข้อบังคับต่างๆ 

 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนด
ทิศทาง การด าเนินงาน และ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความ สามารถในการ
วางแผนยุทธศาสตร์ มีการน า
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

     ผู้บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
จั ด ท า  วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  แ ผ น
ยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท.7.1.2.1, 
สวท.7.1.2.2) ถ่ายทอดให้บุคลากรทุก
ระดับได้รับทราบ (สวท.7.1.2.3) และ 
จัดท าระบบฐานข้อมูลด้านสารสนเทศ
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สวท.7.1.2.4, สวท.
7.1.2.5) 

สวท. 7.1.2.1 แผน
ยุทธศาสตร์ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สวท. 7.1.2.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สวท. 7.1.2.3 รายงานการ
ประชุมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร ์   
สวท.7.1.2.4 รายงานผลการ
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ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดคุณ 
ภาพที่ก าหนด ตามไตรมาส 
สวท. 7.1.2.5 ข้อเสนอ 
แนะข้อคิดเห็นเกีย่วกับแผน
ยุทธศาสตร์ของ
คณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 3 ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามที่
มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของ
สถาบัน  ไปยังบุคลากรในสถาบัน 

      ผู้บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก ากับ 
ติ ด ต า มผ ลก า ร น า น โ ยบ าย แล ะ
แผนการยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติใน
การประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ(สวท.7.1.3.1) และแจ้งผล
การด าเนิน 
งานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการ
สื่อสารภายใน (สวท.7.1.3.2, สวท.
7.1.3.3, สวท.7.1.3.4) 

สวท. 7.1.3.1 รายงาน
ประจ าปี 2554 เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
http://arit.chandra.ac.th 
สวท. 7.1.3.2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สวท. 7.1.3.3 รายงานการ
ประชุมบุคลากรของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ว/ด/ป... และรายงานการ
ประชุมวันท่ี ว/ด/ป... 
สวท. 7.1.3.4 แบบ
รายงานผลการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใน
สถาบันมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

     ผู้บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสนับสนุน
ให้บุคลากรในส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ (สวท.7.1.4.1) ปรับ
ลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการ 
โดยมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่
บุคลากรรองลงมา เพื่อเพิ่มความ
คล่องตัวในการบริหารจัดการ 
 (สวท.7.1.4.2, สวท.7.1.4.3) 

สวท. 7.1.4.1 บันทึก
ข้อความมอบหมายการ
ปฏิบัติงาน 
สวท. 7.1.4.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
รองผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ / ค าสั่งแต่งตั้ง
หัวหน้าฝ่าย 
สวท. 7.1.4.3 ภาพถ่าย
การมอบรางวัลบุคลากร
ดีเด่นของส านักวิทยบริการ
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และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5 ผู้บริ หารถ่ ายทอดความรู้ และ
ส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้
สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์
ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ   

     ผู้บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการถ่ายทอด
ความรู้ และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน 
เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ท า ง า น บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เต็มตาม
ศักยภาพ (สวท.7.1.5.1) 

สวท. 7.1.5.1 ภาพถ่าย
กิจกรรมการตดิตั้ง IP 
Phon และคูม่ือการใช้งาน 
 

 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาลโดยค านึงถึงประโยชน์
ของสถาบัน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     ผู้บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศยึดหลักธรรมา 
ภิบาลในการบริหารงาน โดยให้
บุ ค ล ากร ส า นั ก วิ ทยบริ ก า ร แล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมสี่วนร่วมในการ
บริหาร (สวท.7.1.6.1, 7.1.6.2) 
และรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
(สวท.7.1.6.3, สวท.7.1.6.4) 

สวท. 7.1.6.1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 7.1.6.2 ระบบการ
ด าเนินงานจัดซื้อจดัจ้าง 
สวท. 7.1.6.3 ภาพถ่ายตู้
แสดงความคดิเห็น 
สวท. 7.1.6.4 สายตรง
ผู้บริหาร 
www.arit.chandra.ac.th 
สวท. 7.1.6.5 ผลการ
ประเมินผู้บริหารฯ ของ
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 7 ส ภ า ส ถ า บั น ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น ขอ ง ส ถ า บั น แ ล ะ
ผู้บริหารน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

  

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
5 ข้อ 6 ข้อ 4 คะแนน  

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง : ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรทุกด้าน ให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
และสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 1 มีการก าหนดประเด็นความรู้

และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุ ทธ์ ของสถาบั นอย่ า งน้ อ ย
ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัย 

    ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ (สวท.7.2.1.1) เพื่อ
ก าหนดประเด็นและเป้าหมายการ
จัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
จัดท าเป็นแผนการจัดการความรู้
ข อ ง ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(สวท.7.2.1.2) 

สวท. 7.2.1.1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนการ
จัดการความรู ้
สวท. 7.2.1.2 แผนการจัดการ
ความรู ้
 

 2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านการผลิตบัณฑิตและด้าน
กา ร วิ จั ย อย่ า ง ชั ด เ จน ตา ม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 
1 

      ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส เ ท ศ  มี
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ 
(สวท.7.2.2.1) และทักษะด้านการ
ผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย ซึ่ง
ได้แก่บุคลากรและอาจารย์ ด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน (สวท.
7.2.2.2, สวท.7.2.2.3) 

สวท. 7.2.2.1 บันทึกข้อความแจ้ง
รายชื่อผู้เข้าอบรมการจัดท า
แผนการจดัการความรู้ (KM) 
สวท. 7.2.2.2 รายชื่อผู้เข้าร่วม
อบรมการจดัท าแผนการจัดการ
ความรู้ (KM) 
สวท. 7.2.2.3 เว็บไซตเ์ผยแพร่
ความรู้ด้านสารสนเทศ/
www.chandra.ac.th/km/inde
x.php 

 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง(tacit knowledge) 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการจัดประชุม
ปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากความรู้และทักษะด้านต่างๆ 
จากผู้มีประสบการณ์โดยตรง 
(สวท.7.2.3.1, สวท.7.2.3.2) 
 และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้
มีประสบการณ์ด้านต่างๆ (สวท.
7.2.3.3) 

สวท. 7.2.3.1 ก าหนดการอบรม
การใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่บุคลากร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สวท. 7.2.3.2 ภาพถ่ายการอบรม
การใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่บุคลากร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
สารสนเทศ 
สวท. 7.2.3.3 เว็บไซตเ์ผยแพร่
ความรู้ด้านสารสนเทศ/
www.chandra.ac.th/km/inde
x.php  

 4 มี ก า ร ร วบ ร วม ค ว าม รู้ ต า ม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่
ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทค โนโลยี ส ารสนเทศ มี การ
รวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้
ทั้งจากตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อื่นๆ อย่างเป็นระบบ (สวท.
7.2.4.1) มีการพิมพ์และเผยแพร่
เอกสารเป็นลายลักษณ์อั กษร 
(สวท.7.2.4.2) 

สวท. 7.2.4.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะ 
ผู้จัดท าองค์ความรู้  
สวท.7.2.4.2 เอกสารเผยแพร่ 
เรื่อง เทคนิคการแก้ปญัหา
คอมพิวเตอร ์
 

 5 มีการน าความรู้ ที่ ได้ จากการ
จัดการความรู้ ในปีการศึ กษา
ปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) และจากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง
(tacit knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิ บั ติ ที่ ดี มาปรั บ ใ ช้ ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

     ส านักวิทยบริการและเทคโน 
โลยสีารสนเทศ มีการน าความรู้ที่ได้
จากการจัดการความรู้จากทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ที่เป็นแนว
ปฏิบัติมาประกอบใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง (สวท.7.2.5.1) 

สวท.7.2.5.1 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ  
e-learning/ผลวิจยัระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ์

 
 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
3 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าผลประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และผลวิจัยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิก มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานจริง  
 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
แนวทางการพัฒนา : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา น ามาเป็นแนวปฏิบัติและปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มี แ ผ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 
(information system plan) 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
ส า รสน เทศ  เ ป็ นหน่ วย งานที่ ดู แ ล
รั บ ผิ ด ชอบร ะบ บส า ร สน เทศขอ ง
มหาวิทยาลัย เพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ (สวท.7.3.1.1) โดยจัดท าค าสั่ง
แ ต่ ง ตั้ ง ค ณะ กร ร มกา รจั ดท า แผ น
ยุทธศาสตร์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย (สวท.7.3.1.2) และมี
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารอย่างต่อเนื่อง (สวท.7.3.1.3 , 
สวท.7.3.1.4) 

สวท. 7.3.1.1 แผนระบบ
สารสนเทศ information 
system plan 
สวท. 7.3.1.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 
สวท. 7.3.1.3 โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศประกอบการ
ตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร (EIS) 
สวท. 7.3.1.4 สัญญาจ้างบ ารุง
โปรแกรมเลขท่ี จ. ที่ปรึกษา 
…. / 2554   

 2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจตาม
พันธกิจของสถาบัน โดยอย่าง
น้ อ ย ต้ อ ง ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร
จัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริหารจัดการ และ
การเงิน และสามารถน าไปใช้
ในการด า เนินง านประกัน
คุณภาพ 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการใช้ระบบสารสนเทศใน
การด าเนินงาน ทั้งหมด 10 ระบบ คือ 
ระบบบุคลากร ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
ระบบคลังพัสดุ ระบบต้นทุนต่อหน่วย
นักศึกษา ระบบงานวิจัย ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์และจัดเก็บเอกสาร 
ระบบเ งินเดือน ระบบงบประมาณ 
ระบบการเงิน และระบบบัญชี (สวท.
7.3.2.1, สวท.7.3.2.2, สวท.7.3.2.3) และ 
มีการจัดท าคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร (สวท.7.3.2.4) 

สวท. 7.3.2.1 ระบบสารสน 
เทศเพื่อการบรหิาร 
สวท. 7.3.2.2 บันทึกขอจัดท า
ระบบสารสนเทศส าหรับ
ผู้บริหาร 
สวท. 7.3.2.3 โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศประกอบการ
ตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร 
สวท. 7.3.2.4 คู่มือการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร  
http://eg.chandra.ac.th/re
gistra/ 

 3 มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (สวท.
7.3.3.1) และมีการสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

สวท. 7.3.3.1 แบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ (MIS) 10 ระบบ 
สวท. 7.3.3.2 สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

(สวท.7.3.3.2) ระบบสารสนเทศ(MIS) 10 
ระบบ 

 4 มีการน าผลการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การวิเคราะห์ข้อมูลจากความพึงพอใจ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (สวท.7.3.4.1 , 
สวท.7.3.4.2) และมีการจัดประชุมเพื่อ
วิเคราะห์ปัญหาที่พบระหว่างการใช้
ระบบสารสนเทศ(MIS) (สวท.7.3.4.3, 
สวท.7.3.4.4) และด าเนินการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ (สวท.7.3.4.5) 

สวท. 7.3.4.1 ก าหนด
ภาระหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ MIS 
สวท. 7.3.4.2 เอกสาร
มอบหมายงาน 
สวท. 7.3.4.3 รายงานการ
ประชุมเรื่อง สรุปผล เสนอแนะ 
การบ ารุงรักษาระบบ MIS 
สวท. 7.3.4.4 เอกสาร ma01 
และmao2 
สวท. 7.3.4.5 แผนปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ  

 5 มี ก ารส่ งข้ อมู ล ผ่ า น ระบบ
เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ภายนอกที่ เกี่ยวข้องตามที่
ก าหนด 

     ส านักวิทยบริการและทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการน าส่งข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาที่ก าหนดไว้ได้แก่ ระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
online) ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลด้าน
นักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรใน
สถาบันอุดมศึกษา (สวท.7.3.5.1, สวท.
7.3.5.2) 

สวท. 7.3.5.1 ระบบฐานข้อมูล
ด้านการประกันคณุภาพ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
202.44.139.26 
สวท. 7.3.5.2 ระบบฐานข้อมูล 
รายบุคคลด้านนักศึกษา 
บุคลากร และหลักสตูรใน
สถาบันอุดมศึกษา  

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
3 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  

 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมาใช้ใน
การบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยควบคุมข้อมูลด้านการจัดการ
เรียน การสอน การวิจัย การบริหารจัดการ การเงิน และน าไปใช้ในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงและแก้ปัญหาให้ตรงกับความต้องการและเป็นปัจจุบัน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบัน
ร่ ว ม เ ป็ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะท างาน 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทน
ที่รับผิดชอบ (สวท.7.4.1.1)และมี
การระบุรายละเอียดการท างาน
ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะท างาน (สวท.7.4.1.2) 

สวท. 7.4.1.1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยง     
สวท. 7.4.1.2 นโยบายและ
แผนการบริหารความเสี่ยง 
 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
อย่างน้อย  3 ด้าน ตามบริบทของ
สถาบันปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
ในประเด็นต่าง ๆ เช่น 
  2.1 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
(การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทค โน โ ลยี ส า รสน เทศอาคา ร
สถานท่ี) 
  2.2 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
หรือยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
  2.3 ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
  2.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการ
บริหารหลักสูตรการบริหารงานวิจัย 
ระบบงาน  ระบบประกันคุณภาพ 
  2.5 ความเสี่ยงด้านบุคลากรและ
ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ธ ร ร ม า ภิ บ า ล 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์
และบุคลากร 
  2.6 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์

      ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทค โน โลยี ส ารสนเทศ  มี การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างน้อย 3 
ด้าน ตามบริบทของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(สวท.7.4.2.1) 
 

สวท. 7.4.2.1 เอกสาร
ข้อมูลความเสี่ยงตาม ปย.1 
และ ปย.2 ของรายงานการ
ควบคุมความเสี่ยงของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

ภายนอก 
  2.7 อื่นๆ ตามบริบทของสถาบัน 

 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดล าดับความ
เสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยี สารสนเทศ มี การ
ประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับ
ความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาส
และผลกระทบ (สวท.7.4.3.1) 

สวท. 7.4.3.1 รายงานผล
การประเมินความเสีย่งและ
จัดล าดับความเสี่ยงโดย
พิจารณาจากโอกาสและ
ผลกระทบ    
 

 4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่
มีระดับความเสี่ยงสูง  และ
ด าเนินการตามแผน 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อการ
บรรลุเป้าหมาย โดยต้องก าหนด
มาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่
ส ร้ า งความรู้  ค วาม เข้ า ใจกั บ
บุคลากรในสถาบันและด าเนินการ
แก้ไข (สวท.7.4.4.1) และมีการ
สร้างมาตรฐานการควบคุมความ
เสี่ ยงโดยใ ช้ เทคนิค 4T (สวท.
7.4.4.2) 

สวท. 7.4.4.1 เว็บไซต์การ
บริหารความเสี่ยง     
สวท. 7.4.4.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการตดิตามและ
ประเมินผลการจดัการ
ความเสีย่ง     
 

 5 มีการติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อ 
สภาสถาบันเพื่อพิจารณาอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการติดตาม
แผนการบริหารความเสี่ยงและน า
ผลรายงานต่อสภาสถาบัน  
(สวท.7.4.5.1) 

สวท. 7.4.5.1 รายงาน
สรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนการบริหารความเสี่ยง
ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6 มีการน าผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้
ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 

  

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
4 ข้อ 5 ข้อ 4 คะแนน  

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
แนวทางการพัฒนา : ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพร้อมทั้งน าผลการบริหารความ
เสี่ยงรายงานต่อสภาสถาบันและน าผลการประเมินบริหารความเสี่ยงมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือ
วางแผนการบริหารความเสี่ยง 
 



 
หน้า 42 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 13  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
น้ าหนัก ร้อยละ 5 
เกณฑ์การให้คะแนน   ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้ง 

        (คะแนนเต็ม 5) 
 
ผลการด าเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2554   คณะ/ศูนย์/ส านัก/สถาบัน มีผลการประเมินการด าเนินงานของ
ผู้บริหาร เท่ากับ…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง  

เอกสารหมายเลข 13.1    แบบประเมินผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข 13.2    ผลประเมินผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 
 บรรลุ  ไม่

บรรลุ 
คะแนน..... คะแนน..... คะแนน.....  

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ............................................................................................................................. ..................... 
.................................................................................... ............................................................................  
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ................................ 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี) 
 ..................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
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องค์ประกอบที่ 8    การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 

      ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ (สวท.8.1.1.1) 
และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ทาง
การเงิน (สวท.8.1.1.2) 

สวท. 8.1.1.1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ทางการเงินของ
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
สวท. 8.1.1.2 แผนยุทธศาสตร์
ทางการเงินของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้าน
การเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และ
กา รว า งแผนกา ร ใ ช้ เ งิ นอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีแนวทางในการจัดสรร
การใช้เงิน เกณฑ์การจัดสรร การ
ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช้ เ งิ น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ (สวท.8.1.2.1, สวท.8.1.2.2) 

สวท. 8.1.2.1 แผนยุทธศาสตร์
ทางการเงิน 
สวท. 8.1.2.2 รายงานการใช้
งบประมาณตามไตรมาส 
 

 3 มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับ
แผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและ
การพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

      ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีงบประมาณ
ประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การในแต่ละพันธกิจของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณ ท้ัง
งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ
รายได้ (สวท.8.1.3.1) 

สวท. 8.1.3.1 โครงการที่
ได้รับอนมุัติจากมหาวิทยาลัย 
 

 4 มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่าง
เป็นระบบ และรายงานต่อสภา
สถาบันอย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการจัดท ารายงานการ
ใช้เงินอย่างเป็นระบบ และรายงาน
ต่อสภาสถาบันอย่างน้อย ปีละ 2 
ครั้ง (สวท.8.1.4.1, สวท.8.1.4.2 

สวท. 8.1.4.1 รายงานการใช้
งบประมาณของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามไตรมาส 
สวท. 8.1.4.2 รายงานการ
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(รายงานการใช้จ่าย
งบประมาณใน 1 ปี) 

 5 มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและความมั่นคง
ของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

       ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการน า
ข้อมู ลทางการ เ งินไปใ ช้ ในการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและความมั่นคง
ของสถาบันอย่างต่อเนื่อง จัดท า
รายงานทางการเงินตามไตรมาสให้
ผู้บริหารรับทราบ (สวท.8.1.5.1) 

สวท. 8.1.5.1 รายงานการใช้
งบประมาณตามไตรมาส 
 
 

 6 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและ
ภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการ
ใช้เ งินให้ เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุ (สวท.8.1.6.1) 

สวท. 8.1.6.1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

 7 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการ
ใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน า
ข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 

  

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
5 ข้อ 6 ข้อ 4 คะแนน  

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
แนวทางการพัฒนา : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการน าข้อมูลทางการเงินไป
วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือน าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารระดับสูงให้มีการติดตามผลการใช้เงินตามเป้าหมาย และน าไปวางแผน
และการตัดสินใจ ในปีงบประมาณต่อไป 
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องค์ประกอบที่ 9         ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

9 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 1 มี ร ะบบและกล ไกการประกั น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ที่
เหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่
ระดับภาควิชา หรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และด าเนินการตามระบบ
ที่ก าหนด 

      ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการ
ปร ะ กั น คุณ ภ า พก า ร ศึ ก ษ า ที่
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีการจัดท าแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สวท.9.1.1.1, สวท.
9.1.1.2) มีการก าหนดนโยบาย
และให้ความส าคัญกับการประกัน
คุณภาพโดยมี คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ (สวท.9.1.1.3) 

สวท. 9.1.1.1 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั 
สวท. 9.1.1.2 ปฏิทินการ
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
สวท. 9.1.1.3 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

 2 มีก ารก าหนดนโยบายและ ให้
ความส าคั ญ เ รื่ อ งก ารประกั น
คุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

     คณะกรรมการประจ าส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ มีการประชุมและ
ก า หนดน โยบายกา รประกั น
คุณภาพการศึกษา (สวท.9.1.2.1) 
มีการประชุมเตรียมความพร้อม
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ข อ ง ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (สวท .
9 . 1 . 2 . 2 )  มี ก ารสรุปผล  และ
ข้อเสนอแนะการตรวจประกัน
คุณภาพของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (สวท .
9.1.2.3, สวท.9.1.2.4) 

สวท. 9.1.2.1 นโยบายและ
แผนงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
สวท. 9.1.2.2 รายงานการ
ประชุมเตรียมความพร้อมการ
จัดท าการประกันคณุภาพการ 
ศึกษาของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
สวท. 9.1.2.3 รายงานการ
ประชุมสรุปผล และข้อเสนอ 
แนะการตรวจประเมินการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  
สวท. 9.1.2.4 แผนปรับปรุง
ประกันคณุภาพการศึกษาของ
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3 มีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมตามอัต
ลักษณ์ของสถาบัน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการสนับสนุนสิ่ ง
อ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น  โ ด ย เ น้ น สื่ อ
สารสนเทศเพื่อการศึกษาห้องสมุด
และแหล่ ง เ รี ยนรู้ อื่ นๆ  (สวท .
9.1.3.1, สวท.9.1.3.2) 

สวท.9.1.3.1 ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการห้องสมุด 
สวท.9.1.3.2 ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4 มีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย 
  4.1 การควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
  4.2 การจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอ
ต่อสภาสถาบั นและส านั ก งาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มี
ข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดม ศึกษา
ก าหนดใน CHE QA Online  
  4.3 การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท า แผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มี การ
ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สวท.9.1.4.1) มีการน าหลักการ 
PDCA ในปีที่ผ่านมา โดยน ามา
จัดท าเป็นแผนปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สวท.9.1.4.2) และส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการจัดท ารายงานประจ าปี ที่
เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามที่
ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA 
Online (สวท.9.1.4.3) 

สวท. 9.1.4.1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สวท. 9.1.4.2 รายงานการ
จัดท าแผนปรับปรุงคณุภาพ
การศึกษา 
สวท. 9.1.4.3 ข้อมูลจากระบบ  
CHE QA Online 
 
 
 
 
 
 
 

 5 มีการน าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผน
กลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

      ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มี การ
ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีของ
แผนกลยุทธ มีหลักฐานแสดง
แผนปฏิบัติการ (สวท.9.1.5.1) มี
การประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อก าหนด
เ ป้ า ห ม า ย  ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ
ปรับปรุ งการประกันคุณภาพ 
(สวท.9.1.5.2) 

สวท. 9.1.5.1 รายงานการ
ประชุมการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบแตล่ะ 
องค์ประกอบ 
สวท. 9.1.5.2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 6 มี ร ะบบสารสน เทศที่ ใ ห้ ข้ อมู ล
สนับสนุ นการประกั นคุณภาพ
การศึกษาภายในครบทั้ง  
9 องค์ประกอบคุณภาพ 

      ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบ
สารสนเทศที่ให้ข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาและเป็นข้อมูล
ส่ วนกลางที่ ใ ช้ ร่ วมกั น  ( สวท .

สวท. 9.1.6.1 เว็บไซต์คูม่ือ
การประกันคณุภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย  
สวท.9.1.6.2 เว็บไซต์รายงาน
การประกันคณุภาพการศึกษา
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
9.1.6.1, สวท.9.1.6.2) ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

การประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้ ใ ช้บริการตามพันธกิจของ
สถาบัน 

     ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมสี่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ประกันคณุภาพการศึกษาโดยให้
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้ 
บริการตามพันธกิจแสดงความ
คิดเห็นดา้นประกันคณุภาพ (สวท.
9.1.7.1) 

สวท.9.1.7.1 แบบแสดงความ
คิดเห็นผ่านเว็บไชต์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 8  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว่างสถาบันและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

     ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเครือข่าย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคณุภาพกับกลุ่มราชภัฏ 
(สวท.9.1.8.1) 

สวท.9.1.8.1 หนังสือข้อตกลง
ความร่วมมือด้านประกัน
คุณภาพของกลุ่มราชภฏั 

 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่ วยงานอื่ นสามารถน า ไปใ ช้
ประโยชน์ 

  

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
4 ข้อ 7 ข้อ 4 คะแนน  

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดอ่อน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการ
ประชุม 
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
แนวทางการพัฒนา : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้ก ากับตัว
บ่งชี้ที่เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 
ตัวบ่งช้ีที่ 15  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
น้ าหนัก  ร้อยละ 5 
เกณฑ์การให้คะแนน      ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยต้น
สังกัด 
 
ผลการด าเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2554 คณะ/ศูนย์/ส านัก/สถาบัน มีคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในเท่ากับ……………………………………………………………………… (รอผลประเมินจากคณะกรรมการ) 
 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 

เอกสารหมายเลข 15.1    ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เอกสารหมายเลข 15.2    SAR 12 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
คะแนน..... คะแนน..... คะแนน.....  

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ............................................................................................... ................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ............................................................................................................................... ................... 
............................................................................................................... ................................................. 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี) 
 ............................................................................................................................. ..................... 
.................................................................................................................................................... ............ 



ตาราง ส 1.  ผลการประเมินรายตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคณุภาพ 
ประเภทสถาบนั    กลุ่ม  ข  สถาบนัทีเ่น้นระดบัปรญิญาตร ี
 

ตวับ่งช้ีคณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 
คะแนนประเมิน  
(เกณฑ ์สกอ.) 

ตวัตัง้ ผลลพัธ ์
(%หรอืสดัส่วน) ตวัหาร 

ตวับ่งชีท้ี ่1.1 7 ขอ้ 7 ขอ้ 4 คะแนน 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่16.1 - - - 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่16.2 - - - 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่17 - - - 

ตวับ่งชีท้ี ่2.1 - -  

ตวับ่งชีท้ี ่2.2 
- - - - 

 

ตวับ่งชีท้ี ่2.3 
- - 

- - 
 

ตวับ่งชีท้ี ่2.4 5 ขอ้ 5 ขอ้ 4 คะแนน 

ตวับ่งชีท้ี ่2.5 7 ขอ้ 7 ขอ้ 5 คะแนน 

ตวับ่งชีท้ี ่2.6 - - - 

ตวับ่งชีท้ี ่2.7 - - - 

ตวับ่งชีท้ี ่2.8 - - - 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่1 
- - - - 

 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่2 
- - 

- - 
 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่3 
- - 

- - 
 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่4 
- - 

- - 
 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่14 - - - 

ตวับ่งชีท้ี ่3.1 - - - 

ตวับ่งชีท้ี ่3.2 - - - 

ตวับ่งชีท้ี ่4.1 - - - 



 

ตวับ่งช้ีคณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 
คะแนนประเมิน  
(เกณฑ ์สกอ.) 

ตวัตัง้ ผลลพัธ ์
(%หรอืสดัส่วน) ตวัหาร 

ตวับ่งชีท้ี ่4.2 - - - 

ตวับ่งชีท้ี ่4.3 
- - 

- - 
 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่5 
- - 

- - 
 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่6 
- - 

- - 
 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่7 
- - 

- - 
 

ตวับ่งชีท้ี ่5.1 3 ขอ้ 5 ขอ้ 5 คะแนน 

ตวับ่งชีท้ี ่5.2 4 ขอ้ 5 ขอ้ 5 คะแนน 

ตวับ่งชีท้ี ่5.2.1 - - - 

ตวับ่งชีท้ี ่5.2.2 - - - 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่8 - - - 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่9 - - - 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่18.1 - - - 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่18.2 - - - 

ตวับ่งชีท้ี ่6.1 - - - 

ตวับ่งชีท้ี ่สมศ.ที ่10 - - - 

ตวับ่งชีท้ี ่สมศ.ที ่11 - - - 

ตวับ่งชีท้ี ่7.1 5 ขอ้ 6 ขอ้   4 คะแนน 

ตวับ่งชีท้ี ่7.2 3 ขอ้ 5 ขอ้ 5 คะแนน 

ตวับ่งชีท้ี ่7.3 3 ขอ้ 5 ขอ้ 5 คะแนน 

ตวับ่งชีท้ี ่7.4 4 ขอ้ 5 ขอ้ 4 คะแนน 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่12 - - - 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่13 - - - 

ตวับ่งชีท้ี ่8.1 5 ขอ้ 6 ขอ้ 4 คะแนน 

ตวับ่งชีท้ี ่9.1 4 ขอ้ 7 ขอ้ 4 คะแนน 



 

ตวับ่งช้ีคณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 
คะแนนประเมิน  
(เกณฑ ์สกอ.) 

ตวัตัง้ ผลลพัธ ์
(%หรอืสดัส่วน) ตวัหาร 

ตวับ่งชี ้สมศ.ที ่15  - - 

ตวับ่งชีท้ี ่10.1 - - - 
ตวับ่งชีท้ี ่10.2 - - - 
 

1 ใหร้ะบุเป็นตวัเลขทีส่อดคลอ้งกบัเกณฑท์ีใ่ชป้ระเมนิส าหรบัตวับ่งชีน้ัน้ๆ เช่น ระบุเป็นค่ารอ้ยละ หรอืระบุเป็นสดัส่วน หรอื
ระบุเป็นคะแนน หรอืระบุเป็นจ านวน หรอืระบุเป็นขอ้ 



 

ตาราง ส 2.  ผลการประเมินตนเองตามองคป์ระกอบคณุภาพ และตามนโยบายรฐับาล “สถานศึกษา 3 ดี (3 D) 
 ประเภทสถาบนั    กลุ่ม  ข  สถาบนัทีเ่น้นระดบัปรญิญาตร ี
 

 
องคป์ระกอบ 

 
คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

ผลการประเมิน 
0.00-1.50  การด าเนินงานตอ้งปรบัปรงุเรง่ดว่น 
1.51-2.50  การด าเนินงานตอ้งปรบัปรงุ 
2.51-3.50  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50  การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00  การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 
หมายเหตุ 

 
ปัยจยั
น าเข้า 

 
กระบวนการ 

 
ผลผลิต 

 
รวม 

1. ปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการ
ด าเนินการ 

- 4(1.1)  4 การด าเนินงานระดบัด ี  

2. การผลติบณัฑติ 5(2.5) 4(2.4) - 4.5 การด าเนินงานระดบัด ี  
3. กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา - - - -   
4. การวจิยั - - - -   
5. การบรกิารวชิาการแก่สงัคม - 5(5.1),5(5.2) - 5 การด าเนินงานระดบัดมีาก  
6. การท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม - - - -   
7. การบรหิารและการจดัการ - 4(7.1),5(7.2),

5(7.3),4(7.4) 
- 4.5 การด าเนินงานระดบัด ี  

8. การเงนิและงบประมาณ - 4(8.1) - 4 การด าเนินงานระดบัด ี  
9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ - 4(9.1) - 4 การด าเนินงานระดบัพอใช ้ ไม่น าตวับ่งชี ้สมศ.ที ่

15 มาค านวณ 
10. นโยบายรฐับาล “สถานศกึษา 3 ด ี(3D)” - - - -   

เฉล่ียรวมทุกตวับ่งช้ีของ 9 องคป์ระกอบ 5 4.40 - 4.45 การด าเนินงานระดบัดี  

ผลการประเมิน ดีมาก ดี - ดี   
 



 

 
ตาราง ส 3.  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอดุมศึกษา 
 ประเภทสถาบนั    กลุ่ม  ข  สถาบนัทีเ่น้นระดบัปรญิญาตร ี
 

 
มาตรฐานอดุมศึกษา 

 
คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

ผลการประเมิน 
0.00-1.50  การด าเนินงานตอ้งปรบัปรงุเรง่ดว่น 
1.51-2.50  การด าเนินงานตอ้งปรบัปรงุ 
2.51-3.50  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50  การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00  การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 
หมายเหตุ 

 
ปัยจยั
น าเข้า 

 
กระบวนการ 

 
ผลผลิต 

 
รวม 

มาตรฐานท่ี 1  ดา้นคุณภาพบณัฑติ - - - -   
มาตรฐานท่ี 2  ดา้นการบรหิารจดัการ       
  ก. ดา้นธรรมาภบิาลของการบรหิารการอุดมศกึษา - 4(1.1),4(2.4) 

4(7.1),5(7.3) 
4(7.4),4(8.1) 

4(9.1) 

- 4 การด าเนินงานระดบัด ี  

  ข. ดา้นพนัธกจิของการบรหิารการอุดมศกึษา 5(2.5) 5(5.1),5(5.2) - 5 การด าเนินงานระดบัดมีาก ไม่น าตวับ่งชี ้สมศ.ที ่
15 มาค านวณ 

มาตรฐานท่ี 3  ดา้นการสรา้งและพฒันาสงัคม
ฐานความรูแ้ละสงัคมแห่งการเรยีนรู ้

- 5(7.2) - 5 การด าเนินงานระดบัด ี  

เฉล่ียรวมทุกตวับ่งช้ีของทุกมมุมอง 5 4.40 - 4.45 การด าเนินงานระดบัดี  

ผลการประเมิน ดีมาก ดี - ดี   
 
 
 



 

 
 
ตาราง ส 4.  ผลการประเมินตนเองตามมมุมองด้านการบริหารจดัการ 

ประเภทสถาบนั    กลุ่ม  ข  สถาบนัทีเ่น้นระดบัปรญิญาตร ี
 

 
มมุมองด้านการบริหารจดัการ 

 
คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

ผลการประเมิน 
0.00-1.50  การด าเนินงานตอ้งปรบัปรงุเรง่ดว่น 
1.51-2.50  การด าเนินงานตอ้งปรบัปรงุ 
2.51-3.50  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50  การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00  การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 
หมายเหตุ 

 
ปัยจยั
น าเข้า 

 
กระบวนการ 

 
ผลผลิต 

 
รวม 

1. ดา้นนกัศกึษาและผูม้สีว่นไดเ้สยี - 5(5.1) 
5(5.2) 

- 5 การด าเนินงานระดบัดมีาก  

2. ดา้นกระบวนการภายใน 5(2.5) 4(1.1),4(2.4) 
4(7.1),5(7.3) 
4(7.4),4(9.1) 

- 4.16 การด าเนินงานระดบัด ี ไม่น าตวับ่งชี ้สมศ. 
ที ่15 มาค านวณ 

3. ดา้นการเงนิ - 4(8.1) - 4 การด าเนินงานระดบัด ี  
4. ดา้นบุคลากรการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม - 5(7.2) - 5 การด าเนินงานระดบัด ี  

เฉล่ียรวมทุกตวับ่งช้ีของทุกมมุมอง 5 4.40 - 4.45 การด าเนินงานระดบัดี  

ผลการประเมิน ดีมาก ดี - ดี   
 
 
 
 
 



 

ตาราง ส 5.  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศึกษา 
ประเภทสถาบนั    กลุ่ม  ข  สถาบนัทีเ่น้นระดบัปรญิญาตร ี

 
มาตรฐานสถาบนัอดุมศึกษา 

 
คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

ผลการประเมิน 
0.00-1.50  การด าเนินงานตอ้งปรบัปรงุเรง่ดว่น 
1.51-2.50  การด าเนินงานตอ้งปรบัปรงุ 
2.51-3.50  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50  การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00  การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 
หมายเหตุ 

 
ปัยจยั
น าเข้า 

 
กระบวนการ 

 
ผลผลิต 

 
รวม 

1.มาตรฐานดา้นศกัยภาพและความพรอ้มในการจดั
การศกึษา 
  (1)  ดา้นกายภาพ 

 
 

5(2.5) 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
5 

 
 
การด าเนินงานระดบัดมีาก 

 

  (2)  ดา้นวชิาการ - 4(2.4) - 4 การด าเนินงานระดบัด ี  
  (3)  ดา้นการเงนิ - 4(8.1) - 4 การด าเนินงานระดบัด ี  
  (4)  ดา้นการบรหิารจดัการ - 4(4.1),4(7.1) 

5(7.2),5(7.3) 
4(7.4),4(9.1) 

- 4.33 
 
 

การด าเนินงานระดบัด ี ไม่น าตวับ่งชี ้สมศ. 
ที ่15 มาค านวณ 

เฉล่ียรวมทุกตวับ่งช้ีของมาตรฐานท่ี 1 5 4 - 4.33 การด าเนินงานระดบัด ี  
2.  มาตรฐานดา้นการด าเนินการตามภารกจิของ
สถาบนัอุดมศกึษา 
  (1)  ดา้นการผลติบณัฑติ 

 
 

- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

  

  (2)  ดา้นการวจิยั - - - -   
  (3)  ดา้นการการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม  5(5.1),5(5.2)  5 การด าเนินงานระดบัดมีาก  
  (4)  ดา้นการท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม - - - -   
เฉล่ียรวมทุกตวับ่งช้ีของมาตรฐานท่ี 2 - 5 - 5 การด าเนินงานระดบัดมีาก  

เฉล่ียรวมของทุกตวับ่งช้ีของทุกมาตรฐาน 5 4.40 - 4.45 การด าเนินงานระดบัดี  
ผลการประเมิน ดีมาก ดี - ดี   
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