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ค าน า 
 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา ๒๕๕๗ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมได้ก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจของหน่วยงาน  โดย
มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานสนับสนุนมีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนของหน่วยงาน และ
สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายในอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยสอดคล้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ระดับสถาบัน ดังนั้นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จึงมีความมุ่งมั่นในการน าระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ มีการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง SAR 15  
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เป็นรายงานที่น าเสนอข้อมูล 3 องค์ประกอบ 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
 องค์ประกอบที่ 1  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1, 1.2, 1.3 
 องค์ประกอบที่ 2  ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 
 องค์ประกอบที่ 3  ตัวบ่งชี้ที่ 3.1, 3.2 
             
 โดยท าการรวบรวมข้อมูลของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 
2557 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2558  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอขอบคุณคณาจารย์และ
บุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการจัดท ารายการการประเมินตนเองฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและ
มุ่งหวังว่ากิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาครั้งนี้จะสามารถเป็นเครื่องบ่งชี้แสดงให้เห็นประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานและกิจกรรมการพัฒนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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          ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศจากการประเมิน จ านวน 3 องค์ประกอบ 6 ตัวบ่งชี้  มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่
ในระดับ พอใช้ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 โดยองค์ประกอบที่มีผลการประเมินระดับพอใช้ จ านวน 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 และองค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบที่มีผลการประเมินระดับต้องปรับปรุง
จ านวน 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3  
     ส านักวิทยบริการฯ มีจุดเด่นในประเด็นมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน และได้ด าเนินการตามแผน มี
การถ่ายทอดสู่บุคลากรภายในส านักวิทยบริการฯ และติดตาม ประเมินผล เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง ส่วนจุดที่
ควรพัฒนา คือ ไม่มีแผนปรับปรุงคุณภาพเพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดียิ่งขึ้น 
 
ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการ 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ 5(ผลการประเมินระดับ ดีมาก) 

จุดเด่น 
- 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการจัดการความรู้ (KM) ด้านอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนองค์ความรู้ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
2. ควรน าผลประเมินความส าเร็จมาปรับปรุงการบริหารจัดการของหน่วยงาน ให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี 
3. ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการย้อนหลัง 3 ปี เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ดี

ขึ้นในทุกเรื่อง 
 

องค์ประกอบที่ 2ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2เท่ากับ 3(ผลการประเมินระดับ พอใช้) 

จุดเด่น 
- มีแผนการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (พ.ศ.2557-2560) 

    ที่ชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีแนวทางการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
 

องค์ประกอบที่ 3การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3เท่ากับ 2.5(ผลการประเมินต้องปรับปรุง) 

จุดเด่น 
1. มีแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่ชัดเจน และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรน าผลการประเมินไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือน าไปสู่ความเป็นเลิศ 
2. ควรด าเนินการและรายงานให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
คะแนนการประเมินส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 3 องค์ประกอบ 6 ตัวบ่งชี้ได้

คะแนนเฉลี่ย 3.16 ผลการประเมินอยู่ในระดับ พอใช้  
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ส่วนที่ 1 ส่วนน า 
 
1.ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน/ที่ตั้งหน่วยงาน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หอสมุดวิทยาลัยครูจันทรเกษม  ซึ่งเดิมตั้งอยู่ที่อาคาร 1  ชั้นล่างมีขนาด 1 ห้องเรียนมีอาจารย์ไข่มุก  
มิลินทเลข เป็น บรรณารักษ์ และมีผู้ช่วยบรรณารักษ์ 1 คน 

เมื่อ พ.ศ.2511 มีผู้ใช้บริการห้องสมุดมากขึ้น จึงย้ายห้องสมุดไปบริเวณชั้นล่างของอาคาร 2 (อาคาร
ศึกษาศาสตร์ปัจจุบัน) ซึ่งมีเนื้อที่กว้างขวางซึ่งบรรจุผู้ใช้บริการได้มากขึ้น 

ปี พ.ศ. 2518  ได้งบประมาณจากกรมฝึกหัดครู สร้างอาคารหอสมุดเป็นอาคารเอกเทศ 2 ชั้นพ้ืนที่ใช้
สอย 1,162 ตารางเมตร  มีที่นั่งอ่านหนังสือประมาณ 300 ที่นั่ง และเปิดให้บริการ แก่นักศึกษา ครู อาจารย์ 
โดยมีอาจารย์ บรรณารักษ์บริหารงานรวม 7 คน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปี พ.ศ.2519 กระทรวงศึกษาธิการ จึงออกประกาศ เล่มที่ 93 ตอนที่ 82 ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 8 

มิถุนายน 2519  เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูจันทรเกษม  กรุงเทพมหานคร ให้ แผนก หอสมุด 
สังกัดในส านักงานอธิการบดี  

ปี พ.ศ.2525 ได้เปลี่ยนชื่อ เป็น หอสมุดมานิจชุมสาย โดยถือเอา นามของ ม.ล. มานิจ ชุมสาย ผู้เป็น
อาจารย์ใหญ่คนแรกของโรงเรียนฝึกหัด 

ปี พ.ศ.2530  กระทรวงศึกษาธิการ จึงออกประกาศ เล่มที่ 104 ตอนที่ 73 ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 
17 เมษายน 2530 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูจันทรเกษม  กรุงเทพมหานคร โดยการ
ปรับเปลี่ยนให้ แผนก “หอสมุด” เป็น “ฝ่ายหอสมุด” สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการ  

ปี พ.ศ. 2541 ได้รับจัดสรรงบประมาณพร้อมรูปแบบอาคาร จากสภาสถาบันราชภัฏ เป็นอาคาร 8 
ชั้น มีพ้ืนที่ใช้สอย ประมาณ 4,800 ตารางเมตร 
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 ปี พ.ศ.2542 หอสมุด เปลี่ยนเป็น “ส านักวิทยบริการ” และขนย้ายมาใช้พ้ืนที่บริการที่อาคาร 8 ชั้น 
 ปี พ.ศ.2544  สถาบัน ฯ ได้จัดสรรงบประมาณรายได้ ปีการศึกษา 2544 วงเงิน 7,575,588 บาท เป็น
ค่าปรับแต่งภายในอาคารให้มีสภาพสอดคล้องกับการใช้งาน ดูดี ทันสมัย ทั้งนี้มีการด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ จัดจ้างออกแบบ และจัดจ้างปรับปรุงตกแต่งในช่วงระหว่างการปรับตกแต่งภายในอาคารต้องขนย้ายส่วน
ท างานทั้งหมดกับส่วนบริการบางส่วนกลับมาที่อาคารมานิจ ชุมสาย ต่อเมื่อ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2546 การ
ปรับแต่งภายในอาคารจึงแล้วเสร็จ  จึงขนย้ายทั้งหมดกลับมาท่ี อาคาร 8 ชั้น  
 ปี พ.ศ.2546  ได้รับงบจัดสรรงบประมาณรายได้ เพ่ิมเติม จ านวน 3,722,027 บาท ให้จัดหาครุภัณฑ์
ประกอบอาคารในส่วนที่ขาด  การจัดหาครุภัณฑ์จากงบประมาณจ านวนนี้ได้ด าเนินการแล้วเสร็จในเดือน 
เมษายน พ.ศ.2547  ส านักวิทยบริการได้มีการเปลี่ยนแปลง ปรับพัฒนา ลักษณะการด าเนินของห้องสมุดตาม
แนวคิดใหม่ที่ให้บริการสื่อสารสนเทศหลากประเภท ทั้งระบบออฟไลน์ และ ออนไลน์ รวมทั้งมีความสวยงาม
ทันสมัย  มีส่วนท าการดังนี้   
 

ชั้น 1 
มุมความรู้ตลาดทุน (Set Corner), มุมคุณธรรม, บริการสอบถาม, บริการฝากของ, 
ห้องวารสารและหนังสือพิมพ์, ห้องแสดงนิทรรศการ, บริการถ่ายส าเนา, ห้องอาเซียน
ศึกษา 

ชั้น 2 
หนังสืออ้างอิง, วารสารล่วงเวลา, ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล, งานซ่อมบ ารุงสิ่งพิมพ์, งาน
เทคนิคสิ่งพิมพ์, สิ่งพิมพ์รัฐบาล, วารสารเย็บเล่ม, บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า , 
โครงการนักศึกษา 

ชั้น 3 หนังสือทั่วไป, ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล, บริการยืม-คืน หนังสือ, ห้องหนังสือกฎหมาย 

ชั้น 4 
หนังสือทั่วไป, บริการช่วยการค้นคว้า, ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล, หนังสือวิจัยและ
วิทยานิพนธ์ 

ชั้น 5 
หนังสือทั่วไป, หนังสือนวนิยาย/เรื่องสั้น, หนังสือภาษาต่างประเทศ, งานจัดหาและ
วิเคราะห์สารสนเทศ, ห้องเซิร์ฟเวอร์, มุมผ้าทอต่อจากแม่ - เยาวชนคนรักษ์ศิลป์ถิ่น
ภูเขา 

ชั้น 6 
บริการอินเตอร์เน็ต, บริการยืม/คืน/ชม สื่อโสตทัศน์, ห้องบริการเสียงตามประสงค์, งาน
ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์, ห้องเซิร์ฟเวอร,์งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชั้น 7 
ส านักงานผู้อ านวยการ, ห้องประชุมวิทยสภา, ห้องประชุมวิทยสมาคม, ห้อง
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, ห้องรองผู้อ านวยการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชั้น 8 
ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา, ห้องบันทึกเสียง, ห้องมัลติมีเดีย, ห้องออกอากาศโทรทัศน์
วงจรปิดเพื่อการศึกษา 

ปี พ.ศ.2548 กฎกระทรวงศึกษาธิการ   จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ประกาศ เล่มที่ 122 ตอนที่ 20 ก  ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 8 มีนาคม 2548 เปลี่ยน“ส านักวิทยบริการ” 
เป็น “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” โดยให้ รวบส่วนงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ มาไว้ด้วยกัน 
จนถึงปัจจุบัน  
 ปี พ.ศ.2550  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัด “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” ได้รับ
จัดสรรงบประมาณแผ่นดิน ในการสร้างอาคารหลังใหม่ เพ่ือเป็นพ้ืนที่ส าหรับให้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ห้องฝึกอบรมฯ ห้องควบคุมระบบแม่ข่ายหลักของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือไว้ส าหรับบริการแก่ 
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ของมหาวิทยาลัยฯ  ระหว่าง ชั้น 2-6 ของอาคาร 29  
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 ปี พ.ศ.2551 ปรับปรุงภูมิทัศน์ห้องปฏิบัติการอาคาร 29 ชั้น 2-6  
 

ชั้น 2 ห้องรองผู้อ านวยการ, ห้องส านักงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ, ห้องประชุมฝ่าย 

ชั้น 3 
ห้องศูนย์ข้อมูลมหาวิทยาลัย (Data Center), ห้องผู้ดูแลระบบ, ห้องซ่อมบ ารุง, 
ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมขนาด 60 ชุด 

ชั้น 4 ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมขนาด 33 ชุด 
ชั้น 5 ห้องบริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 
ชั้น 6 ห้องบริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 

  
 
 
สถานที่ด าเนินการ 

 อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 ชั้น   

 อาคาร 29 ชั้น 2-6 ฝ่ายเทคโนโลยีสาสนเทศ   

 โทรศัพท์ 02-513-6784 ,0-29426900 ต่อ 1700-1708, 2921-2924 

 http://arit.chandra.ac.th/ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://arit.chandra.ac.th/
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2. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ปรัชญา 
 

“ศูนย์กลางการเรียนรู้ สู่เทคโนโลยีที่ทันสมัย  สารสนเทศกว้างไกล ร่วมใจให้บริการ” 
 

วิสัยทัศน์ 

 
เป็นแหล่งบริการสื่อสารสนเทศ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาประสิทธิภาพของระบบงานบริการ

วิชาการ  และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

พันธกิจ 
 
1. ผลิต เผยแพร่ และบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
2. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทรัพยากรสารสนเทศในระดับชาติ 
3. การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพ 
4. เป็นแหล่งอบรมทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป 
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นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

1. เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ส่งเสริมให้มีการประเมินการปฏิบัติงานและสามารถตรวจสอบได้ 
3. เร่งรัดให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างบุคลากรภายในส านักวิทยบริการฯ และคณะ ศูนย์ 

ส านัก ในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักฯ ต่อ

สาธารณชน 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  หนว่ยพัฒนาและวิเคราะห ์
สารสนเทศ 

-  หนว่ยบริการทรัพยากร 
สารสนเทศ 

-  หนว่ยสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

-  หนว่ยซ่อมบ ารุงทรัพยากร 
สารสนเทศ 

- หน่วยฝึกอบรม/บริการการ
สืบค้นสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

- หนว่ยอบรมพัฒนาบุคลากรด้านไอที    

- หน่วยระบบเครือข่ายหลัก  

- หน่วยระบบฐานข้อมูล   

- หนว่ยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

- หนว่ยพัฒนาโฮมเพจ 

- หนว่ยบริการซ่อมบ ารุงทางไอที 

- หนว่ยบริการสืบค้นสารสนเทศ 

- หนว่ยบริการ E-Learning 

 

- หนว่ยผลิต ส าเนาสื่อการเรียนการสอน       

   เพื่อการศึกษา 

- หน่วยบริการภาพ เสียง มัลติมีเดีย  
ห้องเรียนรวม ห้องประชุม 

- หนว่ยเคเบิ้ลทีวี ผลิตรายการ 

- หนว่ยผลิตถ่ายท า บันทึกสื่อวีดิทัศน ์

- หนว่ยบริการเครื่องเสียงและอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ 

- หนว่ยซ่อมบ ารุงเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 

 

-  หนว่ยบริหารและธุรการ 

-  หนว่ยคลังและพัสด ุ

-  หนว่ยนโยบายและแผน 

-  หนว่ยบริการการศึกษา 

-  หนว่ยประกันคุณภาพ 

-  หนว่ยประชาสัมพันธ ์

-  หนว่ยอาคารสถานที ่

- หน่วยติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ห น่ ว ย จั ด ท า
งบประมาณการเงินและพัสดุ 
- หน่วยจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ      
- หน่วยติดตามระเมินผลโครงการตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
- หน่วยจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์
ต่างๆ ที่จ าเป็น  
- หน่วยด าเนินการงานสารบรรณและงาน
ธุรการของหน่วยงาน 
- หน่ วยประชาสั มพันธ์ ข่ า วสารของ
หน่วยงาน 
- หน่วยการประชุม                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

- หน่วย-วางแผนและจัดท าปฏิทิน
ปฏิบัติงาน 
- ห น่ ว ย ด า เ นิ น ก า ร อ บ ร ม
ภาษาต่างประเทศ ส าหรับนักศึกษา 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ บุคคลทั่วไป  
- หน่วยด าเนินงานหน่วยการศึกษา
ด้วยตนเองผ่านโปรแกรม TELL ME 
- หน่วยดูแลอุปกรณ์และโสตทัศนู- 
ปกรณ์ และ ห้องปฏิบัติการภาษา    
- ห น่ ว ย จั ด ท า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
แบบทดสอบความทางภาษา 
- หน่วยประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายงานผลการด าเนินงานหน่วยการ
ควบคุมภายในและการบริหารความ
เ สี่ ย ง ห น่ ว ย ดู แ ล เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน 
หน่วยจัดท าเอกสารประกอบการ
อบรมและใบรับรองผ่านการอบรม 

 
 

 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานเทคโนโลยีการศึกษา 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

งานบริหารงานท่ัวไป งานวิทยบริการ 

คณะกรรมการด าเนินงานศูนย์ภาษา 

คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ภาษา 

งานบริหารงานท่ัวไป 
 

งานบริการวิชาการ 
 



4. รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร ชุดปัจจุบัน 
 
 

ผู้บริหาร 
 

 
สังกัดหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

นายเกียรติพงษ์  ยอดเยี่ยมแกร ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ านาจ  สวัสดิ์นะที รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สังกัดหลักสูตรสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
นางสาวดารัด  มุกดาอุดม  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 
 
 

คณะกรรมการประจ าส านัก 
 

 
นายเกียรติพงษ์ ยอดเยี่ยมแกร ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ านาจ  สวัสดิ์นะที รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
รศ.สมชาย ปราการเจริญ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
นายณรงค ์ โพธิ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
นายกฤษฎา พูลยรัตน์ กรรมการ 
นางสาวอัญชนา ธาตุบุรมย์ กรรมการ 
นางสาวจันทิมา ชุลีกราน กรรมการและเลขานุการ 
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5. จ านวนบุคลากร 
 

บุคลากร 
 
 

ล าดับที่ บุคลากร จ านวน 

1 อาจารย์ 3  คน 
2 ข้าราชการพลเรือน 1  คน 
3 พนักงานราชการ 2  คน 
4 พนักงานมหาวิทยาลัย 14  คน 
5 ลูกจ้างประจ าตามสัญญาจ้าง 28  คน 
6 พนักงานราชการ (ศูนย์ภาษา) 1 คน 
7 พนักงานมหาวิทยาลัย(ศูนย์ภาษา) 1 คน 
8 ลูกจ้างประจ าตามสัญญาจ้าง   (ศูนย์ภาษา) 2 คน 
 รวมจ านวนบุคลากร 52  คน 

 
 

รายช่ือบุคลากรของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ส านักงานผู้อ านวยการ 
 1.  นางสาวจันทิมา ชุลีกราน  หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 2.  นางสาวดารัณ ดอนหัวล่อ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

3.  นายธีรพร  พงษ์พุฒ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 4.  นางสาวทรรศนีย์ ผู้ชูจันทร์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 5.  นางสาวอริสรา ชมพูบาง พนักงานธุรการ 
 6.  นางสาวปริฉัตร ประโหมด พนักงานธุรการ 
 7.  นางกันยารัตน์ ภาคาเขตร์ เจ้าหน้าที่ดูแลทั่วไป 
ฝ่ายวิทยบริการ 

1. นางสาวอัญชนา ธาตุบุรมย์ บรรณารักษ์ 
2. นางสาวรัชนี  ตันพันเลิศ บรรณารักษ์ 
3. นางภูวรา  มัสตูล  บรรณารักษ์ 
4. นางสาวรัตนาภรณ์ แสนดวง  บรรณารักษ์ 
5. นางสาววาสนา มณีโนนโพธิ์ บรรณารักษ์  ลาออกจากราชการ 1 ก.ย. 58 
6. นางยุตะนันท์ ไชยพร  นักสารสนเทศ 
7. นายสหะ  นาคเดช  เจ้าพนักงานธุรการ 
8. นางสาวสมศรี ถิ่นแสง  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
9. นางสาวรภิตพร เสตะปุระ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
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10. นางสาวจินตนา ทาธง  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
11. นางสาวสุนทรี รักซ้อน  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
12. นางสาวธิภารัฐ วันตา  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
13. นางสาววรรดี นพรัตน์  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล ลาออกจากราชการ 17 ส.ค. 58 
14. นางผกา  มันดินแดง เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ลาออกจากราชการ 17 ส.ค. 58 

ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา 
1. นายสมพร  ดวงเกษ  นักวิชาการโสตฯ 
2. นายณรงค์ฤทธิ์ ใจรักษ์  นักวิชาการศึกษา (ผลิตสื่อฯ) 
3. นายพิสิษฐ์  ผอูนรัตน์ นักวิชาการโสตฯ 
4. นายเสนีย์  แนวทัศน์ นักวิชาการโสตฯ 
5. นายจาตุรันต์  เหมือนสุดใจ นักวิชาการโสตฯ 
6. นายยุทธชัย  รักพานิช นักวิชาการโสตฯ 
7. นายวิรัช  ฟักเหลือง นักวิชาการโสตฯ 
8. นายศราวุฒ  ทองขาว  เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
9. นางสาวปริยากร เกิดปราโมทย์ เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
10. นายสุรสินธุ ์  วัฒนจริยา เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
11. นายวิษณุ  จิตตรุ่งเรือง เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
12. นายฤทธิ์  มุขเงิน  ช่างเทคนิค 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นางสาวสุมาลี ถวายสินธุ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2. นายกฤษฎา  พูลยรัตน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
3. นางสาวสกนธ์รัตน์ แย้มประยูร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
4. นายชัชวาลย ์ ถาวรสุทธิ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
5. นายทวิช  บุญสวัสดิ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
6. นางสาวปราณี จิตรเย็น  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
7. นายธนกฤต  ตัณฑวณิช นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
8. นายนิรชา  เสือนาค  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
9. นายจิรวุฒิ  เชยกลิ่น  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
10. นายจักรกฤษณ์ แก้วไพฑูรณ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
11. นางสาวศุภวาร แย้มประยูร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
12. นายชัยยุทธ  ด าหนก  เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ภาษา 
 1.  นางสาวมนสา ก ากับกิจ นักวิชาการศึกษา 
 2.  นางสาวสุรีย์รัตน์ เมืองแก้ว นักวิชาการศึกษา 
 3.  นางสาวจันทนา มิทยานนท ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 4.  นางสาวอลิส  หิรัณย์ไพสิฐกุล เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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6. ข้อมูลพื้นฐานงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
 
 

งบประมาณ 
 

งบประมาณ ปีงบประมาณ 2557 
 

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
งบประมาณแผ่นดิน 2,698,000.- 
โครงการที่ 1. บริหารจัดการงานของหน่วยงาน 2,698,000.- 
 กิจกรรมที่ 1. จัดหาสื่อสารสนเทศและสื่อโสตทัศน์ 2,000,000.- 
 กิจกรรมที่ 2. บริการสื่อสารสนเทศและผลิตสื่อการเรียนการสอน 398,000.- 
   กิจกรรมที่ 3. ปรับปรุงและซ่อมแซม 300,000.- 
งบประมาณรายได้ 2,160,000.- 
โครงการที่ 2.  บริการวิชาการ 28,200.- 
 กิจกรรมที่ 1. การส่งเสริมการอ่าน 3,000.- 
 กิจกรรมที่ 2.นิทรรศการวันพ่อ วันแห่งคุณธรรม 1,800.- 
 กิจกรรมที่ 3. Book Tech Fair 7,900.- 
 กิจกรรมที่ 4. Mobile Library 12,500.- 
 กิจกรรมที่ 5. อบรมการสืบค้นฐานข้อมูลสารสนเทศห้องสมุด 3,000.- 
โครงการที่ 3.  เครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอด และพัฒนาสื่อ eDLTV ในการ
เรียนการสอน  

27,610.- 

 กิจกรรมที่ 1. อบรมเครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอด และพัฒนาสื่อ eDLTV ใน
การเรียนการสอน 

27,610.- 

โครงการที่ 4.  บริหารจัดการของหน่วยงาน 1,681,000.- 
   กิจกรรมที่ 1. ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ 33,450.- 
   กิจกรรมที่ 2. ประชุมบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 20,670.- 
   กิจกรรมที่ 3. จัดหาสื่อสารสนเทศและสื่อโสตทัศน์ 800,000.- 
   กิจกรรมที่ 4. บริการสื่อสารสนเทศ ผลิตสื่อการเรียนการสอนและบริการ
สื่อสารสนเทศ 

357,900.- 

   กิจกรรมที่ 5. ค่าสมาชิก True 48,140.- 
   กิจกรรมที่ 6. จัดจ้างดูแลและบ ารุงรักษาลิฟท์ 28,890.- 
   กิจกรรมที่ 7. ปรับปรุงและซ่อมแซม 291,950.- 
   กิจกรรมที่ 8. ฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ 100,000.- 
โครงการที่ 5.  บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 38,950.- 
 กิจกรรมที่ 1. อบรมพัฒนาระบบการสอน e-Learning 17,400.- 
   กิจกรรมที่ 2. จัดประชุมบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3,750.- 
   กิจกรรมที่ 3. อบรมบุคลากรสายสนับสนุนเรื่องระบบการจัดชื้อจัดจ้าง 9,800.- 
   กิจกรรมที่ 4. อบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 3,500.- 
   กิจกรรมที่ 5. อบรมระบบประชาสัมพันธ์ข่าวออนไลน์ - 
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โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
โครงการที่ 6.  จัดหาครุภัณฑ์ส าหรับการบริหารและบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

324,000.- 

   กิจกรรมที่ 1. จัดหาครุภัณฑ์ส าหรับการบริการและการบริหารงาน 324,000.- 
โครงการที่ 7.  ฝึกอบรมทักษะคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 60,240.- 
   กิจกรรมที่ 1. ฝึกอบรมทักษะคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 60,240.- 

งบประมาณรายได้  (งบกลาง มหาวิทยาลัย ) 40,250,000.- 

โครงการที่   พัฒนาระบบสารสนเทศส่วนกลางเพ่ือการบริการ 2,725,000.- 
   กิจกรรมที่ 1. พัฒนาระบบเครือข่ายหลัก 1,580,000.- 
   กิจกรรมที่ 2. จัดหาครุภัณฑ์ห้องเรียนรวมและถ่ายท าวีดิทัศน์ 1,110,000.- 
   กิจกรรมที่ 3. บริการส่ง smsแจ้งข่าว 3,500.- 
โครงการที่   ซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 650,000.- 
   กิจกรรมที่ 1. ซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 650,000.- 
โครงการที่   ความร่วมมือเพ่ือจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 200,000.- 
   กิจกรรมที่ 1. จัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 200,000.- 
โครงการที่   พัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษม 

36,675,000.- 

   กิจกรรมที่ 1. จัดหาครุภัณฑ์พัฒนาระบบการให้บริการส านักวิทย
บริการฯ 

4,376,000.- 

   กิจกรรมที่ 2. จัดหาครุภัณฑ์โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่ายและไอซีที 18,400,000.- 
   กิจกรรมที่ 3. จัดหาครุภัณฑ์โสตเพื่อการบริการ 12,599,000.- 
   กิจกรรมที่ 4. ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย 1,300,000.- 
โครงการตามยุทธศาสตร์ประเทศ Country strategy (Flagship 
Project) 

1,000,000.- 

โครงการที่   เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 1,000,000.- 
   กิจกรรมที่ 1. จัดหาครุภัณฑ์ชุดนิทรรศการอาเซียนศึกษา 450,000.- 
   กิจกรรมที่ 2. จัดหาครุภัณฑ์ด้านมัลติมีเดีย 370,000.- 
   กิจกรรมที่ 3. จัดหาสื่อสารสนเทศอาเซียนศึกษา 180,000.- 
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อาคารสถานที่ 
 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีพ้ืนที่ให้บริการแยกเป็น 2 อาคาร  ประกอบด้วยอาคาร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 ชั้น  และอาคาร 29  ชั้น 2 - ชั้น 6 
อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  8  ชั้น จัดพื้นที่ให้บริการดังนี้ 
 ชั้น 1 

 -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 8 เครื่อง 
 -  บริการสอบถาม และรับคืนหนังสือ 

 -  บริการรับฝากของ 

 -  บริการอ่านหนังสือพิมพ์ 

 -  บริการวารสารปัจจุบัน , ลว่งเวลา 

 -  บริการe-Magazine และ e-book 

 -  มุมหนังสือพระราชนิพนธ์ของสมเด็จพระเทพฯ  

 -  เครื่องตรวจอัตโนมัติ 
 -  มุมความรู้ตลาดทุน (Set Corner) 
 -  ห้องอาเซียนศึกษา 
 -  บริการถ่ายส าเนา 

 -  ลิฟท ์และบันไดทางข้ึน – ลง 

ชั้น  2 

  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง 

  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์ 2 เครื่อง 

  -  มีเครื่องสแกนเนอร์ 1 เครื่อง 

  -บริการหนังสืออ้างอิง 

  -  บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 

  -  บริการหนังสือพิมพ์ล่วงเวลา 

  -บริการสิ่งพิมพ์รัฐบาลและโครงงานนักศึกษา 
  -  งานเทคนิค, งานซ่อมบ ารุงหนังสือและวารสาร 
  -  บริการวารสารเย็บเล่ม 

  -  งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
 ชั้น  3 

  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง 

  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์สลิป 2 เครื่อง 
  -บริการหนังสือท่ัวไป หมวด 000 - 300  
  -  บริการยืม – คืน หนังสือ 

  -  ห้องหนังสือกฎหมาย  
 -  ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล 

 -  มุมคุณธรรม (Moral Center) 
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 ชั้น  4 

  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง 

  -  มีเครื่องสแกนเนอร์  1 เครื่อง 
  -  บริการหนังสือท่ัวไป หมวด 400 - 700 

  -  บริการหนังสือวิจยั วิทยานิพนธ์และหนงัสือโครงการต าราราชภฏัเฉลิมพระเกียรติ 
  -  ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล 

 ชั้น  5 

  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง 

  -  เครื่องปริ้นเตอร์ 1 เครื่อง 
  -บริการหนังสือท่ัวไป หมวด 800 - 900 

  -  บริการหนังสือนวนิยาย  เรื่องสั้น 

  -  บริการหนังสือภาษาต่างประเทศ 

  -  งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

  -  มุมผ้าทอต่อจากแม่ - เยาวชนคนรักษ์ศิลป์ถิ่นภูเขา 
 ชั้น  6 

  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 50 เครื่อง 

  -  มีเครื่องสแกนเนอร์ 1 เครื่อง 

  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์ 1 เครื่อง 

  -บริการอินเทอร์เน็ต 

  -  บริการวีดิทัศน์ 
  -  บริการเสียงตามประสงค์ 
  -  งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  
  -  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  -  ห้องเซิร์ฟเวอร์ 
 ชั้น  7 

  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 8 เครื่อง 

  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์3 เครื่อง 

  -  เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครื่อง 
  - ส านักงานผู้อ านวยการ 

  -  ห้องผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  -  ห้องรองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 

  -  ห้องรองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  -  ห้องหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

  -  ห้องหัวหน้าฝ่ายวิทยบริการ 

  -  ห้องหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา 

  -  ห้องประชุมวิทยสภา 

  -  ห้องประชุมวิทยสมาคม  1 

  -  ห้องประชุมวิทยสมาคม  2 

  -  ห้องประชุมวิทยสมาคม  3 
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  -  ห้องประชุมวิทยสมาคม  4 

 ชั้น  8 

  ห้องมัลติมีเดีย&ห้องบันทึกเสียง     
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  1 ชุด    
  -  เครื่องโปรคเจคเตอร์ 1 เครื่อง    
  -  เครื่องขยายเสียง   1 เครื่อง    
  ห้องตัดต่อ& ห้องออกอากาศ     
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  6 ชุด    
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ (MAC) 1 ชุด    
  -  เครื่องส่งสัญญาณออกอากาศ   1 เครื่อง  
  -  ทีวี LCD  4  เครื่อง 
  -  โทรศัพท์      1 เครื่อง 
  ห้องส านักงานฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา 
   -  เครื่องคอมพิวเตอร์  5  ชุด    
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ (MAC) 1 ชุด    
  -  ทีวี LCD  1  เครื่อง 
  -  โทรศัพท์      2  เครื่อง 
  -  เครื่องปริ้นเตอร์ 2 เครื่อง 
  -  เครื่องตัดสติ๊กเกอร์   1 เครื่อง 
 ภายในอาคาร 8 ชั้น มีเครื่องปรับอากาศท้ังหมด 110 เครื่อง 
 

อาคาร  29  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   ชั้น  2 - 6  จัดพื้นที่ให้บริการดังนี้ 
 ห้อง 2926   รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 1  ชุด 

  -  เครื่องพิมพ์  1  เครื่อง 

  -  โทรศัพท์  1  เครื่อง 

 ห้อง 2924   ห้องส านักงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 6  ชุด 

  -  เครื่องพิมพ์  4  เครื่อง 

-  โทรศัพท์  6  เครื่อง 

-  โทรสาร  1  เครื่อง 
-  เครื่องถ่ายเอกสาร 1  เครื่อง 
-  ตู้เก็บวัสดุ – อุปกรณ์ 3  ตู้ 
-  โต๊ะท างาน  6  ชุด 

 ห้อง 2932  ห้องเก็บครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องพิมพ์  8  เครื่อง 

  -  เครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์  3  ชุด 

 ห้อง 2935   ห้องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 28  ชุด 

-  โทรศัพท์  1  เครื่อง  
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 ห้อง 2936   ห้อง Admin ผู้ดูแลระบบ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 4  ชุด 
  -  เครื่องพิมพ์  1  เครื่อง 
  -  โทรศัพท์  2  เครื่อง 
 ห้อง 2937  ห้อง e_Learning 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 3  ชุด 
  -  เครื่องพิมพ์  1  ชุด 
  -  โทรศัพท์  2 เครื่อง 
 ห้อง 2938  ห้องปฏิบัติการฝึกอบรม 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 67  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์   2 เครื่อง 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ        3 เครื่อง 
 ห้อง 2944  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  2  เครื่อง 

 ห้อง 2946  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 34  ชุด 

  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  2 เครื่อง 

 เคาน์เตอร์บริการชั้น 4 
  -  โทรศัพท์  1 เครื่อง 

 ห้อง 2951   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 34  ชุด 

  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  2  เครื่อง 

ห้อง 2953   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 34  ชุด 

  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  2 เครื่อง 

 ห้อง 2954   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 34  ชุด 

  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  2 เครื่อง 
 

 ห้อง 2955   ห้องปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ บริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 2  ชุด 

  -  โทรศัพท์  1 เครื่อง 
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ห้อง 2956   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 34  ชุด 

  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  2  เครื่อง 
 เคาน์เตอร์บริการชั้น 5 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 1  ชุด 
  -  ทีวี LCD  1  เครื่อง 
  -  โทรศัพท์  1 เครื่อง 
 ภายในอาคารมีเครื่องปรับอากาศที่อยู่ในบัญชีครุภัณฑ์ของฝ่าย IT จ านวน 4 ตัว นอกจากนั้นกองอาคาร
สถานที่จะเป็นผู้ก ากับดูแล 
 
ชั้น 6 ห้องนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ห้อง Smart class room 
 ห้อง 2964   ห้องนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  - เครื่อง MAC    2 ตัว   
  - เครื่อง TABLET   30 ตัว 
  - โทรศัพท์     1 ตัว 
  - คอมพิวเตอร์   1 ตัว 
 

ห้อง 2966 ห้อง Smart class room 
  - 

 

 
7. อัตลักษณ์  

 
“บริการด้วยใจ รู้ใช้เทคโนโลยี” 
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนนิงาน 
 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 1 มี ก า ร พั ฒ น า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง

หน่ วย ง านจากผลการวิ เ ค ราะห์ 
SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของ
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
มหาวิทยาลัย และพัฒนาไปสู่แผน
บริหาร แผนพัฒนาบุคลากร แผน 
กลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารความ
เสี่ยง และแผนปฏิบัติการประจ าปีตาม
กรอบเวลาเพื่อให้บรรลุตามตัวบ่งชี้
และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และ
เสนอผู้ บริหารระดับสถาบัน เพื่ อ
พิจารณาอนุมัติ 

     ส านักวิทยบริการ ฯ มีกระบวนการในการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานจากผลการ
วิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์
ของหน่วยงานและสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 
ดังนี้ 
   1.ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ เพื่อ
ก าหนดแนวทางในการพัฒนาแผนต่างๆ ที่
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของส านักและสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการแต่ง
ตั่งค าสั่งตามความรับผิดชอบดังนี้ 
     - กรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผน
กลยุทธ์ 
     - กรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
     - กรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
     - กรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
     - กรรมการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
   2.คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายไปจัด
ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อพัฒนาแผนงานต่างๆ  
   3. น าแผนงานต่างๆ ที่พัฒนาเสร็จเสนอ
คณะคณะกรรมการประจ าส านักเพื่อร่วมกัน
พิจารณาแก้ไขปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ 
   4.คณะกรรมการประจ าส านักประชุมสรุป
เพื่อปรับปรุงแก้ไขในประเด็นต่างๆ  
   5 .น า เสนอผู้ บริหารระดับสถาบัน เพื่ อ
พิจารณาอนุมัติ 
ผลการด าเนินการในปีการศึกษา 2557  
   ปีการศึกษา 2557 ส านักวิทยบริการได้มี
การด าเนินงานในประเด็น การพัฒนาแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงานจากผลการวิ เคร าะห ์

สวท.1.1.1.1 รายงานการ
ประชุมหัวหน้าฝ่าย หัวหน้า
งาน คร้ังที่ 4/2557 
สวท.1.1.1.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ 
แผนกลยุทธ์การเงิน และ
บริหารความเสี่ยง 
สวท.1.1.1.3 แผนยุทธศาสตร์
และแผนกลยุทธ์ส านักวิทยฯ 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2557–2561 
สวท.1.1.1.4 รายงานผล
ประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จ
ในแผนยุทธศาสตร์และแผน
กลยุทธ์ ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีฯ ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2557–2561 
สวท.1.1.1.5 ตารางการ
วิเคราะห์ SWOT 
สวท.1.1.1.6 แผนปฏิบัติ
การประจ าปีของส านักวิทยฯ 
สวท.1.1.1.7แผนพัฒนา
บุ คลากรปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
สวท.1.1.1.8แผนกลยุทธ์
ทางการเงิน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วย 
งานและสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และ
พัฒนาไปสู่แผนงานต่างๆ ดังนี้ 
   - ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1/2557 (27 เม.ย. 
57) คณะกรรมการบริหารส านักจัดประชุมเพื่อ
มอบหมายงานให้แต่ละฝ่ายงานได้จัดท า
โครงการต่างๆ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
เชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยและตรงกับแผนงาน
ต่างๆ ที่วางกรอบเอาไว้ 
     - พฤษภาคม 2557 ประชุมคณะท างาน
จัดท าโครงการในฝ่ายที่เป็นไปตามวิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
     - มิถุนายน 2557 คณะท างานในฝ่ายต่าง 
ๆที่จัดท าโครงการได้น าเสนอในที่ประชุมคณะ
กรรมบริหา รส านั ก เพื่ อพิ จ า รณา ความ
สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยซึ่งมีข้อก าหนดให้ 
     - กรกฏาคม 2557 – กุมภาพันธ์ 2558
หน่วยงานที่รับผิดชอบไปด าเนินงานตามแผน
และเป็นไปตามพันธกิจ  
     - ประชุมหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย เพื่อ
พิจารณาประเด็นแผนกลยุทธ์ที่มีการน ามา
น าไปสู่แผนต่างๆ เช่นแผนบริหาร แผนพัฒนา
บุคลากร และพัฒนาไปสู่แผนบริหาร 
แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
แผนบริหารความเสี่ยง และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุตามตัว
บ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และเสนอ
ผู้บริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

สวท.1.1.1.9 แผนบริหาร
ความเสี่ยง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
สวท.1.1.1.10 แผนปฏิบัติ
การประจ าปี ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
สวท.1.1.1.11 รายงานการ
ป ระชุ ม คณ ะกรรมกา ร
บริหารประจ าส านักฯ และ
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะ ก ร ร ม กา ร บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัย 

 2 มีการด าเนินงานตามแผนความเสี่ยงที่
เป็นผลจากการวิ เคราะห์และระบุ
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ
ของหน่วยงานและให้มีระดับความ
เสี่ยงลดลงจากเดิม 

     1.คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการ
ประชุมเพื่อก าหนดประเด็นความเสี่ยง จัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 
2557 
      2.ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินงานตาม
แผนความเสี่ยงตามพันธกิจของส านักวิทย
บริการฯ ตามประเด็นความเสี่ยงของโครงการ 
ได้แก่  
     1). การบริหารจัดการหน่วยงาน  
     2). บริการวิชาการ  
     3). เครือข่ายเผยแพร่  ถ่ายทอด และ
พัฒนาสื่อ eDLTV ในการเรียนการสอน   

สวท .1 .1 .2 .1  รายงาน
ประชุ ม คณ ะกรรมกา ร
บริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 
1 / 2558   เมื่ อ วั นที่  2 5 
กุมภาพันธ์  2558 
สวท.1.1.2.2  แผนบริหาร
ก า ร จั ด ก า รค ว าม เ สี่ ย ง  
(หน้าที่ โครงการที่ 8) 
สวท.1.1.2.3 แบบฟอร์ม
การจัดล าดับความเสี่ ยง  
(หน้าที่ กิจกรรมที่ 1)  
สวท.1.1.2.3 บันทึกน าส่ง 



21 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
     4). การบริหารจัดการหน่วยงาน  
     5). บริการวิชาการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
     6). ศึกษาดูงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
     7). จัดหาครุภัณฑ์ในการบรหิารและ
บริการ      
     8). พัฒนาบุคลากร โดยมีผลการด าเนนิ
ความเสี่ยงดังนี ้
   3. คณะกรรมการมีตรวจสอบแผนควบคุม
ความเสี่ยงของโครงการจัดหาครุภัณฑ์ในการ
บริหารและบริการ โดยวิธีการก ากับติดตาม 
ประสัมพนัธ์ให้มีการแข่งขันตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
    4. น าผลการด าเนินงานจากข้อ 3 มาจัดท า
แผนควบคุมความเสี่ยงที่ยงัหลงเหลืออยู่  
ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2557 
     - คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้มี
การวางแผนประชุม ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 
25กุมภาพันธ์  2558 (สวท.1.1.2.1)โดยการ
ก าหนดประเด็นความเสี่ยงตามพันธกิจของ
ส านักวิทยบริการฯ 
     - มีการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสีย่ง
ทั้งส านัก พบว่า ด้านที่มีความเสี่ยงสูงมาก คือ 
จัดหาครุภัณฑ์ในการบริหารและบริการ  ซึ่งมี
โอกาสที่จะเกิดขึ้น  4  ครั้ง ผลกระทบ ระดับ 
4  และได้มีการประเมินความความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงให้อยู่อันดับที่ 1  
(สวท.1.1.2.2) 
     - การด าเนินการประเมินครั้งนี้ก าหนดให้
แล้วเสร็จใน เดือน มีนาคม 2558  พบว่าไม่ได้
ลดความเสี่ยงลงยังมีความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่   
คือ  การสอบราคาไม่เป็นไปตามที่ก าหนด 
(สวท.1.1.2.3) เมื่อสิ้นไตรมาสที่ 3 จากการ
จัดท าแผนจัดการบริหารความเสี่ยงของส านัก
คณะกรรมการบริหารของส านักวิทยบริการได้
สรุปรายงานด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของปี 2557 เพื่อน าส่งส านักงาน
ตรวจสอบภายในทราบ และสรุปประเด็นเพื่อ
น าไปแก้ไขปรับปรุงในการจัดท าแผนควบคุม
ความเสี่ยงในปี 2558 ต่อไป (สวท.1.1.2.3) 

แผนบริหารความเสี่ยง  
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 3 มีการด าเนินการจัดการความรู้ตาม

ระบบการจัดการความรู้  (Know-
ledge Management) อย่างน้อย
ครอบคลุมพันธกิจหลักของหน่วยงาน 
ส่งผลให้ เกิดการพัฒนาอย่าง เป็น
รูปธรรมสอดคล้องกับการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย 

ส านักวิทยบริการฯ มีการด า เนินการใน
ประเด็น การจัดการความรู้ตามระบบการ
จั ดการความรู้ ที่ ค รอบคลุ มพันธกิ จของ
หน่วยงาน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็น
รูปธรรมสอดคล้องกับการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยโดยมีการด าเนินงานดังนี้ 
  1.ประชุมหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานในการวาง
แผนการด าเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานจัดการความรู้(KM) 
  2.คณะกรรมการจัดการความรู้คัดเลือก
ประเด็น (KM) โดยพิจารณาจากปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน ความรู้จากบุคลากรภายในและ
ภายนอก 
   3.คณะกรรมการด าเนินงานจัดการความรู้ 
(KM) ด าเนินงานตามแผน    
   4.คณะกรรมการด าเนินงานจัดการความรู้ 
(KM) ประชุมสรุปผล 
   5.คณะกรรมการ สรุปผลการจัดการความรู้ 
   6 . ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ชุ ม ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ 
(KM) 
ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2557  
    ส านั กวิ ทยบริ การฯ ด า เนิน งานตาม
แผนการจัดการความรู้ (KM) ดังนี้ 
   1.คณะกรรมการด าเนินงานจัดการความรู้
ประชุมจัดท าแผนการจัดการความรู้  ของ
ส านักวิทยบริการฯ โดยมีประเด็นหัวข้อการ
จัดการความรู้คือ 
    ประเด็นหัวข้อที่ 1 เทคนิคการซ่อมหนังสือ 
    ประเด็นหัวข้อที่ 2 การเข้าหัว RJ 45 
    ประเด็นหัวข้อที่ 3 เทคนิคบันทึกเทปสื่อ
การสอน มติที่ประชุม เลือกประเด็นหัวข้อ 
เทคนิคการซ่อมหนังสือ เป็นองค์ความรู้ 
เนื่องจาก คุณสหะ  นาคเดช พนักงานซ่อม
เอกสาร เป็นผู้มีความรู้ความช านาญและ
เกษียณอายุราชการ ซึ่งต้องมีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้แก่บุคลากรรุ่นใหม่ 
    2.คณะกรรมการด าเนินงานจัดการความรู้
ร่วมกันถ่ายท าวีดีทัศน์ เรื่องเทคนิคการซ่อม
หนังสือและจัดท าเอกสารคู่มือประกอบและ
เผยแพร่ให้บุคลากรน าไปศึกษา และปฏิบัติ 

สวท.1.1.3.1ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
จัดการความรู้ KM 
สวท.1.1.3.2 บันทึกเชิญ
เข้าร่วม,ใบรายชื่อผู้เข้าร่วม, 
ภาพถ่าย  
สวท.1.1 .3.3  แผนการ
จัดการความรู้  (KM) ส านัก
วิทยบริการฯ 
สวท.1.1.3.4 เอกสารเนื้อ 
หา KM และวีดีทัศน์ 
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    3.คณะกรรมการด าเนินงานจัดการความรู้
ประชุมสรุปผล ปรากฏว่า บุคลากรส านักวิทย
บริการฯ สามารถน าความรู้จากการถ่ายทอด
มาปฏิบัติงานการซ่อมหนังสือ ได้จริงและ
ท างานแทนกันได้ อย่างไรก็ตามควรเพิ่มการ
อบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องเทคนิคการซ่อม
หนังสือ และปัญหาที่พบคร้ังนี้คือ 
      -บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะและความ
ช านาญ ในการซ่อมหนังสือ จึงท าให้ตัวเล่ม
หลังการซ่อมแล้วไม่แน่น ท าการแก้ไขโดยให้
พนักงานซ่อมเอกสารที่มีความช านาญ แนะน า
อย่างใกล้ชิด 
      4 .หัวหน้ าฝ่ าย หัวหน้า งานได้มีการ
ป ระชุ ม เพื่ อทบท วนแ ละปรั บป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานจากการสรุปผลการด าเนินงานและ
ปัญหาที่พบ ในการจัดการความรู้ (KM) เพื่อ
ปรับพัฒนาในปีต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  

 4 มีการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินงานตามแผนบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากร 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการก ากับติดตาม
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานตามแผน
บริหารและแผนพัฒนาบุคลากรดังนี้ 
    1.หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน ได้มีการประชุม
วางแผนเพื่อก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินงานตามแผนบริหารและแผนพฒันา
บุคลากร 
     2.ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการจัดท า
ปฏิทินปฏิบัติงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการ
ก ากับ ติดตาม และควบคุมการด าเนินงานตาม
รายละเอียดของแผนบริหารงานส านักวิทย
บริการฯ  
    3.ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินโครงการตาม
แผนบริหาร และส่งบุคลากรของหน่วยงานไป
อบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
     4.ติดตามผลด าเนินการโครงการ และ
รายงานผลการเข้าร่วมอบรม สัมมนา ศึกษาดู
งาน     
     5. หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานประชุมเพื่อ
ทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานของแต่
ละโครงการ ส าหรับปรับปรุงกระบวนการในการ
วางแผน ก ากับติดตาม และพัฒนากระบวนการ
ต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น 
 

สวท.1.1.4.1 รายงานการ
ประชุมหัวหน้าฝ่าย หัวหน้า
งาน 
สวท.1.1.4.2 ปฏิทินปฏิบัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติการ
ของส านักวิทยบริการฯ ปี 
2557 
สวท .1 .1 .4 .3  รายงาน
สรุปผลการด าเนินงานตาม
โครงการ ของแต่ละงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
สวท.1.1.4.4 ปฏิทินการ
ด า เนิ น ง าน  ส านั ก วิ ทย
บริการ ปีการศึกษา 2557 
สวท.1.1.4.5 รายงานผล
การด า เนิน โครงการทุก
โครงการ 
สวท.1.1.4.6 แผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล 
สวท.1.1.4.7 รายงานผล
การฝึกอบรม / สัมมนาและ
ศึกษาดูงานของบุคลากรทั้ง
ส านักวิทยบริการฯ 
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ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2557 
    1. ประชุมหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน ชี้แจง
ผลการจัดสรรงบประมาณประจ าปี 2557 และ
มอบหมายให้งานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตาม
โครงการ 
    2 .  ส านั ก วิ ทยบริ กา รฯ  ด า เนิ นกา ร
โครงการต่างๆ ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประกอบด้วย 

     - ส านักงานผู้อ านวยการ 2 โครงการ ได้
ด าเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการทุก
โครงการ 
      - งานเทคโนโลยีการศึกษา 1 โครงการ ได้
ด าเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการทุก
โครงการ 
      - งานวิทยบริการ 1 โครงการได้ด าเนินการ
เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการทุกโครงการ 
      - งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 โครงการ ได้
ด าเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการทุก
โครงการ 
      - ศูนย์ภาษา 2 โครงการได้ด าเนินการ
เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการทุกโครงการ 
(สวท.1.1.4.3, สวท.1.1.4.4,สวท.1.1.4.5) 
   3.ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการส่ ง
บุคลากรของหน่วยงานไปอบรมตามแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล เช่น  
     - ศูนย์ภาษาได้ส่ งบุคลากรเข้าอบรม
หลักสูตรด้านงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
     - งานเทคโนโลยีการศึกษาได้ส่งบุคลากร
เข้าอบรมหลักสูตรด้านกลยุทธ์หัวหน้างาน  
     - งานวิทยบริการ ได้ส่งบุคลากรเข้าอบรม
หลักสูตรระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
     - งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ส่งบุคลากร
เข้าอบรมหลักสูตรการใช้ ICT ส าหรับคนพิการ
ในระดับอุดมศึกษา 
     - ส านักงานผู้อ านวยการ ได้ส่งบุคลากรเข้า
อบรมหลักสูตรการจัดซื้อจัดจ้าง 
(สวท.1.1.4.6, สวท.1.1.4.7) 
    4. ส านักงานผู้อ านวยการ รายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการตามไตรมาส และบุคลากร
ที่เข้าร่วมอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน รายงาน
ผลต่อผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ 

สวท.1.1.4.8 รายงานการ
ประชุมฝ่ายวิทยบริการ คร้ัง
ที่ 4/2558  
วันที่ 5 สิงหาคม 2558 
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   5. หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน ได้มีการประชุม
เพื่อทบทวนและประเมินการด าเนินงานของแต่
ละโครงการ ส าหรับปรับปรุงกระบวนการในการ
วางแผน ก ากับติดตาม และพัฒนากระบวนการ
ต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณถัดไป (สวท.
1.1.4.8) 

 5 มีการด า เนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ
และกลไกที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของหน่วยงานที่ปรับให้การด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่ง
ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม ป ก ติ 
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ระบบและกลไกที่ มหาวิทยาลั ยก าหนด 
สอดคล้องกับพันธกิจ ประกอบด้วย การ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ โดยมีบุคลากรของ
หน่วยงานเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการในการ
จัดท าประกันคุณภาพ  
  1. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักวิทยบริการฯ เพื่อชี้แจง
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน 
และก าหนดผู้รับผิดชอบ 
   2. ด าเนินงานตาม องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์การประเมิน 
    3. รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
    4. น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มาประชุมเพื่อจัดท าแผนปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาในปี 2558 
ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2557 
   - หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน ได้มีการประชุม
เพื่อชี้แจงองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การ
ประเมิน และมอบหมายผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามพันธ
กิจของส านัก (สวท.1.1.5.5) 
     - คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
มีการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ ปี 2557 
เพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา 
    - ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง หน่วยงานสนับสนุน (SAR 15) ส านัก
วิทยบริการฯ 
    - รับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ

สวท .1 .1 .5 .1  รายงาน
ประชุมเรื่ อง มอบหมาย
ส่ ว น ง านต่ า ง ๆ  เพื่ อ รั บ
ผู้ รับผิดชอบตั วบ่ งชี้ การ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านักวิทยบริการฯ 
สวท.1.1.5.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกา รป ระกั น
คุณภาพการศึกษา 
สวท.1.1.5.3องค์ประกอบ 
ตั วบ่ งชี้  และ เกณฑ์การ
ประ เมินของหน่ วยงาน
สนับสนุนในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในปี
ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 5 7  โ ด ย
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ก าหนด 
สวท.1.1.5.5 รายงานการ
ประชุมหัวหน้าฝ่าย หัวหน้า
งาน 
สวท.1.1 .5.6 คู่มื อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาปี 
2557 
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การศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุน ปี
การศึกษา 2557  
     -คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ได้มีการประชุมสรุปผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้  และ
เกณฑ์การประเมิน  

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ    ไม่บรรลุ 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดเด่น 

- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีการจัดการความรู้ (KM) ด้านอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนองค์ความรู้ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
2. ควรน าผลประเมินความส าเร็จมาปรับปรุงการบริหารจัดการของหน่วยงาน ให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี 
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ตวับ่งชี้ท่ี 1.2  ภาวะผู้น าของผู้บริหารของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 1 คณะกรรมการประจ าหน่วยงานและ

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และปฏิบัติหน้าที่
ตามบทบาทหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

     ปีการศึกษา 2557 ส านักวิทยบริการฯ มี
กระบวนการในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฏหมาย
ของคณะกรรมการประจ าส านัก ฯ ซึ่งเป็นไป
ตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราช 
ภัฏจันทรเกษมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ของผู้บริหารส านักวิทยาบริการฯ  
   (วิสัยทัศน์ : เป็นแหล่งบริการสื่อสารสนเทศ 
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาระบบงาน
บริการวิชาการ และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
ด้วยตนเอง) 
     - ก่อน เปิดภาคเรียนที่ 1 /2557 คณะ 
กรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ ซึ่ ง
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ผู้บริหาร 
และหัวหน้างานได้จัดประชุมเพื่อก าหนดทิศ
ทางการบริหารงานในปีการศึกษา 2557 ที่
น าเสนอโดยผู้บริหารให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกเป็นผู้พิจารณาถึงแนวทางและ
วิสัยทัศน์ในการท างานในรอบปี ในส่วนของ
ผู้ บ ริ ห า ร ก็ ไ ด้ แ จ้ ง ถึ ง ภ า ร ะ ห น้ า ที่ ข อ ง
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาประชุมในนามของคณะกรรม
ประจ าส านักได้รับทราบถึงบทบาทหน้าที่ใน
การด าเนินงานตลอดปีการศึกษา 2557 
     - ในภาคเรียนที่ 1/2557 และ ภาคเรียนที่ 
2/2557 ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ า
ส านักได้มีการประชุมเพื่อด าเนินงานตาม
โครงการที่ได้รับมอบหมายและเป็นไปตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมีหน่วยงาน
ภาย ใน  4  หน่ ว ย ง าน เป็ น กล ไก ในกา ร
ด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วย 
    1. ส านักงานผู้อ านวยการ มีหน้าที่ในการ
ก าหนดขอบเขตงานตามโครงการและติดตาม
การรายงานผลตามโครงการที่ได้รับมอบหมาย

สวท.1.2.1.1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการฯ 
สวท.1.2.1.2 รายงานการ
ป ระชุ ม คณ ะกรรมกา ร
ประจ าส านักวิทยบริการฯ 
ครั้ งที่  1/2556 วันที่  24 
ตุลาคม 2556 
สวท.1.2.1.3 รายงานการ
ป ระชุ ม คณ ะกรรมกา ร
ประจ าส านักวิทยบริการฯ
คร้ังที่ 1/2556 
 



28 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
โดยมีหัวหน้าส านักงาน ฯ เป็นผู้ก ากับดูแล 
   2 .  งานวิทยบริการให้ด า เนินการตาม
โครงการที่ ได้ รับมอบหมายในการจัดหา
หนังสือและอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการบริการ
ทรัพยากรการเรียนรู้ที่อยู่ภายใต้ห้องสมุดโดยมี
รองผู้อ านวยการฯ เป็นผู้ก ากับดูแล และ
เป็นไปตามพันธกิจของส านัก ฯ 
   3. งานโสตทัศนูปกรณ์ มีหน้าที่ดูแลและ
จัดหาทรัพยากรในห้อง เรียนรวม โดยมี
ผู้อ านวยการก ากับดูแลให้เป็นไปตามโครงการ
และพันธกิจของส านัก ฯ 
   4. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่ดูแล
งานด้าน IT และ MIS ของมหาวิทยาลัย โดยมี
รองผู้อ านวยการก ากับดูแลให้เป็นไปตาม
โครงการและพันธกิจของส านักฯ  
     - สิ้ นภาคการศึ กษาที่  2/2557 คณะ 
กรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ ได้ประชุม
สรุปผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา โดย
ผู้บริหารได้สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ
ที่ได้รับมอบหมายซึ่งเป็นไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ส่วนของผู้ทรงคุณวุฒิได้รายงาน
การปฏิบัติหน้าที่รวมไปถึงท าการประเมิน
ตนเองในนามคณะกรรมการประจ าส านัก เพื่อ
น าข้อมูลที่ ได้ ไปปรับปรุ งการท างานในปี
การศึกษาถัดไป ซึ่งจากการประเมินผลสรุปได้ว่า 
คณะกรรมการประจ าส านักมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจของตนเองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 

 2 ผู้บริหารมีการก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามมติสภา
มหาวิทยาลัย มติกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย หรือตามที่อธิการบดี
มอบหมาย มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
กลยุทธ์ แผนการด าเนินงานไปยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 

   ส านักวิทยบริการฯ มีระบบการก ากับ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ตาม
นโยบายที่อธิการบดีมอบหมายงานดังนี้ 
   1. ผู้บริหารส านักฯ จัดประชุมบุคคลากรทั้ง
ส านักเพื่อชี้แจง พันธกิจ ตลอดจนโครงการ
ต่างๆ ที่อธิการมอบหมายก่อนเปิดภาคเรียน
แรก 
   2. คณะกรรมการบริหารส านักฯประชุมเพื่อ
พิจารณาในประเด็นการแต่งตั้งคณะท างานใน
การด าเนินงานตามที่อธิการบดีมอบหมาย 
   3.คณะกรรมการที่ ส านักฯ มอบหมาย
ด าเนินงานตามภารกิจ ซึ่งเป็นไปตามนโยบาย
ของอธิการบดี ในด้านต่างๆ  

สวท.1.2.2.1 หนังสือเชิญ
ประชุมบุคลากรประจ า
ส านักฯ 
สวท.1.2.2.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกาการด าเนินงานตาม
โครงการส านักวิทยบริการ
ปีการศึกษา 2557 
สวท.1.2.2.3 รายงานการ
ป ระชุ ม คณ ะกรรมกา ร
บริหารส านักครั้งที่ 1/2557 
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   4. คณะกรรมการที่ส านักฯ มอบหมาย
รายงานผลการด าเนินงานตามโครงการเฉพาะ
กิจหรือตามภาระที่คณะกรรมการส านักฯ
มอบหมาย  
   5. คณะกรรมการประจ าส านักฯ ประชุม
ติดตามและสรุปผลการด าเนินงานตามโครงที่
มอบหมาย 
   6. น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ เพื่อปรับปรุงรูปแบบวิธีก ากับติดตาม
และการรายงานผลโครงการที่อธิการบดี
มอบหมาย 
ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2557 
   1. ผู้บริหารส านักฯ จัดประชุมบุคคลากร
ก่อนเปิดภาคเรียนที่  1/2557 วันที่  27 
เมษายน 2557 โดยผู้อ านวยการได้ชี้แจงในที่
ประชุมว่า จะด าเนินการตามนโยบายเดิม ปี 
2556 
   2. คณะกรรมการบริหารส านักฯมีการประชุม
ในเดือนกรกฎาคม 2557 เพื่อพิจารณาใน
ประเด็นการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ตามโครงการและนโยบายของมหาวิทยาลัย จาก 
4 หน่วยงานภายในประกอบด้วย ส านักงาน
ผู้อ านวยการ งาน IT งานห้องสมุด งานโสตฯ 
เพื่อให้ด าเนินงานตามโครงการของส านักและ
เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
   3.คณะกรรมการด าเนินงานตามโครงการ
และนโยบายของมหาวิทยาลัยด าเนินงาน
ตามที่ผู้บริหารส านักมอบหมาย ประกอบด้วย 
งาน IT งานห้องสมุด และงานโสตทัศนูปกรณ์ 
   4. คณะกรรมการด าเนินงานตามโครงการ
และนโยบายของมหาวิทยาลัยรายงานผลการ
ด าเนินงานดังนี้ 
     งาน IT ด าเนินการศึกษาข้อมูลและพัฒนา
ระบบ Webometric Ranking เพื่อหาแนวทาง
ในการพัฒนาอันดับของหมาวิทยาลัยซึ่งสรุปผล
ว่าต้องมีการปรับโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT 
โดยเฉพาะศูนย์ข้อมูลกลาง เพื่อสร้างรากฐานใน
การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลด้านการ
เรียนการสอน และข้อมูลการวิจัย 
    งานห้องสมุดท าการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ห้องสมุ ด ใหม่  โ ดย ใช้  Walaiautolibและ 
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ปรับปรุงภูมิทัศน์ ตลอดจนจัดหาตู้หนังสือ
ปรับปรุงห้องวารสาร พัฒนาห้องอาเซียน เพื่อ
รองรับการใช้งานทั้งจากบุคลากรภายในและ
ภายนอก 
    งานโสตฯ ท าการจัดหาอุปกรณ์การเรียน
การสอนให้มีความเหมาะสม พอเพียงและมี
ความพร้อมส าหรับการเรียนการสอนในปี
การศึกษา 2557 
   5. เดือนกรกฎาคม 2558 คณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ ประชุมติดตามและสรุปผลการ
ด าเนินงานตามโครงที่ส านักฯ มอบหมายจาก
คณะกรรมการด าเนินงานตามโครงการและ
นโยบายของมหาวิทยาลัย 
   6. คณะกรรมการประจ าส านักฯ ประชุม
เพื่อพิจารณาในประเด็นการปรับปรุงรูปแบบ
วิธีก ากับติดตามและการรายงานผลโครงการที่
อธิการบดีมอบหมายในเดือนกรกฎาคม 2558 

 3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงาน และใช้สารสนเทศในการ
พัฒนาระบบงานอย่างเป็นรูปธรรม 

    ส านักวิทยบริการฯ มีระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารที่สนับสนุนงานในด้านบุคลากร  
เงินเดือน  งบประมาณ  จัดซื้อจัดจ้าง  คลังพัสดุ  
การเงิน  บัญชี   ต้นทุนต่อหน่วยนักศึกษา  
งานวิจัย  และงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดย
มีการสรุปผลการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร  และมีแผนในการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ ในประเด็นการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานในแต่ละปีโดยมี
การวางแผนในการด าเนินงานดังนี้ 
    1. ประชุมหัวหน้าฝ่ายหัวหน้างานเพื่อแต่งตั้ง 
คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานในมหาวิทยาลัย (MIS)โดยกรรมการ
ดังกล่าวมีหน้าที่ ในการให้ข้อเสนอแนะการ
พัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ ตลอดจนการ
ก ากับ ติดตาม การพัฒนาสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานในมหาวิทยาลัย 
   2. คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานในมหาวิทยาลัยประชุม
กรอบภาระงานที่รับผิดชอบก่อนเปิดภาคเรียน
แรกของแต่ละปีการศึกษา เพื่อน าเสนอการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานที่

ส ว ท . 1 . 2 . 3 . 1  ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
(MIS) 
http://doc.chandra.ac.t
h/vncaller 
สวท .1 .2 . 3 .2 เ อกสาร 
รายงานสรุปผลการวิเคราะห์
การใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 
สวท.1.2.3.3 แผนปรับปรุง
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ปี
การศึกษา 2558 
สวท.1.2.3.4 รายงานการ
ประชุมหัวหน้าฝ่ายหัวหน้า
งาน  
สวท.1.2.3.5 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานในมหาวิทยาลัย 
สวท.1.2.3.6 รายงานการ
ป ระชุ ม คณ ะกรรมกา ร
พัฒนาระบบ MIS 
คร้ังที่ 1/2557  
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มหาวิทยาลัยยังไม่มี  หรือ ปรับปรุงแก้ไข
ระบบงานเดิมให้สามารถใช้งานได้ตามความ
จ าเป็นเร่งด่วนที่ เป็นไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 
   3. คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานในมหาวิทยาลัยน าเสนอ
ระบบ MIS ที่ต้องมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
การท างาน ต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อ
ด า เนินการจัดซื้อจัดจ้างตามขั้นตอนและ
ระเบียบพัสดุเพื่อให้ได้มาซึ่งระบบ MIS ที่ตรง
กับความต้องการและเป็นไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 
   4. คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานในมหาวิทยาลัย ติดตาม 
ตรวจสอบการใช้งานระบบ MIS ที่พัฒนาขึ้น
เพื่อประเมินผลการด าเนินการ 
  5. คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานในมหาวิทยาลัยประชุม
สรุปผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาเพื่อ
หาแนวทางปรับปรุงแก้ไขกระบวนการในการ
พัฒนาระบบ MIS ในปีการศึกษาถัดไป 
ผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2557 
   1. คณะกรรมการพัฒนาระบบ MISประชุม
ก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อวางกรอบแนวทางใน
การพัฒนาระบบ MIS ในปีการศึกษา 2557 
ซึ่งได้ข้อสรุปว่าจะมีการด าเนินการพัฒนา
ระบบดังต่อไปนี้ 
    - ระบบประเมินการสอนออนไลน์ 
    - ระบบภาวะการมีงานท า 
   2 .  คณะกรรมกา รพัฒน า ระบบ  MIS 
น าเสนอข้อมูลการพัฒนาระบบประเมินการ
สอนออนไลน์ และระบบภาวะการมีงานท า
ให้กับผู้บริหารส านักฯเพื่ อด า เนินการใน
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างต่อไปโดยเห็นควร
มอบหมายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ด าเนินงานตามขั้นตอนระเบียบพัสดุ 
   3. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างกับบริษัทที่รับผิดชอบการพัฒนา
ระบบ MIS คือบริษัท วิชั่นเน็ต จ ากัด ในการ
พัฒนา 2 ระบบดังกล่าวและระบบประเมิน
การสอนออนไลน์แล้วเสร็จในเดือนมกราคม 

สวท.1.2.3.7 รายงานการ
ป ระชุ ม คณ ะกรรมกา ร
พัฒนาระบบ MIS 
คร้ังที่ 2/2557 
สวท.1.2.3.8 รายงานการ
ป ระชุ ม คณ ะกรรมกา ร
พัฒนาระบบ MIS 
คร้ังที่ 3/2557 
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2558 มีการทดลองใช้งานจริงกับนักศึกษาที่
เรี ยนในภาคเรียนที่  2/2557ส่ วนระบบ
ภาวะการมีงานท าได้ท าการแก้ไขปรับปรุงให้
ทันสมัยและแล้วเสร็จในเดือน ธันวาคม 2557 
4. คณะกรรมการพัฒนาระบบ MIS ประชุม
สรุปผลการทดลองใช้งานทั้งสองระบบ พบว่า
มีการใช้งานได้ดีอย่างไรก็ตามต้องรอผู้ใช้งาน
แจ้งปัญหาอีกครั้งในรอบการใช้งานจริงในภาค
เรียนถัดไป และน าข้อสรุป เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักเพื่อแจ้งผลการ
ด าเนินงานในรอบปี 
  5. คณะกรรมการบริหารส านักฯได้มีการ
ประชุมสรุปผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 
2557 ในประเด็นการพัฒนาระบบMIS ที่
น า เสนอโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่ อการบริหารงานในรอบปี
การศึกษา 2557 พบว่าระบบงานทั้งสองมีการ
ท างานได้ดี ยังไม่พบปัญหาในการใช้งานใน
เบื้องต้น อย่างไรก็ตามคณะกรรมการบริหาร
ส านักยังมีข้อคิดเห็นในเชิงเสนอแนะว่าเห็น
ควรให้คณะกรรมพัฒนาระบบ MIS ได้
ปฏิบั ติ ง าน ในภาระหน้ าที่ ดั ง กล่ า ว ในปี
ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ ไ ป แ ต่ ค ว ร เ พิ่ ม ร า ย ชื่ อ
คณะกรรมการพัฒนาระบบ MIS เพิ่มเติมโดย
ให้ เพิ่มคณะกรรมการที่มาจากสาขาด้าน
คอมพิวเตอร์เพื่อให้ค าปรึกษาด้านระบบ MIS 
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

 4 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิ
บาลครบถ้วนทั้ง 10 ข้อ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีการอธิบายการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 
 
 

    ผู้ บ ริ หา รของส านั กวิ ทยบริ กา รฯ  ไ ด้
ด าเนินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล
ครบถ้วนทั้ง 10 ข้อ คือ 
ข้อ 1. หลักประสิทธิผล  
ข้อ 2. หลักประสิทธิภาพ 
ข้อ 3. หลักการตอบสนอง 
ข้อ 4. หลักภาระรับผิดชอบ  
ข้อ 5. หลักความโปร่งใส  
ข้อ 6. หลักการมีส่วนร่วม  
ข้อ 7 หลักการกระจายอ านาจ  
ข้อ 8 หลักนิติธรรม  
ข้อ 9 หลักความเสมอภาค  
ข้อ 10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
 

สวท.1.1.4.1 รายงานการ
ประเมินตนเองปีการศึกษา
2556 
สวท.1.1.4.2 รายงานผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ของแผนปฏิบัติ ราชการ
ประจ าปี 
สวท.1.1 .4.3 คู่มื อการ
ปฏิบัติงาน 
สวท.1.1.4.4 บันทึกข้อความ 
มอบหมายให้จัดหาครุภัณฑ์
ตามแผนปรับปรุงงานบริการ 
ด้านกายภาพ 
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ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2557 
ข้อ 1. หลักประสิทธิผล โดยผู้บริหารปฏิบัติ
ราชการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนปฏิบัติการตามปีงบประมาณ ดัง
รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 2556 
และมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับส านัก อยู่ในระดับดี                            
ข้อ 2. หลักประสิทธิภาพ มีการบริหารราชการ 
ตามแนวทา งกา รก ากั บดู แลที่ ดี ที่ มี ก า ร
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้คู่มือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ข้อ 3. หลักการตอบสนอง ส านักวิทยบริการฯ 
มีการให้บริการที่สามารถด าเนินงานได้ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ ดังตัวอย่างการให้บริการวิชาการ 
ที่ได้รับความไว้วางใจจากมหาวิทยาลัยให้เป็น
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบด้านการจัดหา
ครุภัณฑ์สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  และได้รับ
มอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท า
และจัดหาแหล่งสารสนเทศอาเซียนศึกษา และ
มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย
ช่องทางได้แก่ เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ 
แผ่นพับ เป็นต้น 
ข้อ 4. หลักภาระรับผิดชอบ ส านักวิทยบริการฯ 
แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่ ก าหนดไว้  ซึ่ งความ
รับผิดชอบนั้ นควรอยู่ ในระดับที่ สนองต่อ
ความหวังของสาธารณะ รวมทั้งแสดงถึงความ
ส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ โดย
ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ ได้รับการแต่งตั้ง
เป็นกรรมการก าหนดทิศทางมหาวิทยาลัย 
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย กรรมการก ากับ
ติดตามผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ฯลฯ 
ข้อ 5. หลักความโปร่งใส ส านักวิทยบริการฯ
มีการด าเนินงานที่โปรงใส ผ่านคณะกรรมการ
ต่างๆ อาทิ คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
ราชการ เจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญาจ้าง และ
มีการประชุมบุคลากรประจ าปี ประชุมหัวหน้า
งานประจ าทุกเดือน  

สวท.1.1.4.5 ภาพถ่ายห้อง
อาเซียนศึกษา 
สวท.1.1.4.6 
arit.chandra.ac.th และ
แผ่นพับของส านักวิทย
บริการฯ  
สวท.1.1.4.7 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการต่างๆ 
สวท.1.1.4.8 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการกลั่นกรองผล
ประเมินการปฏิบัติงาน 
สวท.1.1.4.9รายงานการ
ประชุมหัวหน้าฝ่ายหัวหน้า
งาน 
สวท . 1 . 1 . 4 . 10  ค า สั่ ง
แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจ าส านักวิทยบริการฯ 
สวท . 1 . 1 . 4 . 11  ค า สั่ ง
แต่ งตั้ งรองผู้ อ านวยการ
ส านักวิทยบริการฯ และ
ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้างาน 
สวท.1.1.4.12 ข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ มหา 
วิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
สวท.1.1.4.13 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ 
แผนกลยุทธ์การเงิน และ
บริหารความเสี่ยง 
สวท.1.1.4.14 รายงานการ
การประชุมบุคลากรของ
ส านักวิทยบริการฯ 
สวท.1.1.4.15 ภาพถ่าย
การประชุม 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6. หลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหารค านึงถึง
ประโยชน์ของส านักวิทยบริการฯ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในเรื่องคุณภาพทางวิชาการ เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน
การด าเนินงาน และก ากับการด าเนินงานใน
รูปแบบคณะกรรมการ มีการแบ่งงานตาม
โครงสร้างการบริหารของหน่วยงาน และมีการ
แต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ เช่น 
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ ซึ่งมี
บุคคลภายนอกที่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกรรมการ  
ข้อ 7 หลักการกระจายอ านาจ มีการแต่งตั้ง
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯและหัวหน้า
งาน ให้เป็นไปตามโครงสร้างการบริหารงาน
ส านักวิทยบริการฯ โดยมีอ านาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและด าเนินงานตาม
สายงาน ดังค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
เรื่องแต่งตั้งรองผู้อ านวยการ ค าสั่งส านักวิทย
บริการฯ เรื่อง แต่งตั้งหัวหน้างาน  
ข้อ 8 หลักนิติธรรม ผู้บริหารมีการบริหารงาน
โดยยึดถือตามกฎหมาย กฏระเบียบข้อบังคับ 
ของมหาวิทยาลัย ดั งข้อบั งคับ ระเบียบ 
ประกาศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
ข้อ 9 หลักความเสมอภาค เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ การด าเนินงานโครงการต่างๆ และมี
การมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบงานตาม
ภารกิ จหลั กทุ กคน  โดยบุ คลากรทุ กคน
ปฏิบัติงานภายใต้กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
เดียวกัน ดังตัวอย่าง ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผนกลยุทธ์ประจ าปี 2557-2560   
ข้อ 10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ มีการประชุม
บุคลากรเพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
และมีมติ  ข้อตกลงร่ วมกันเพื่อด าเนินงาน
กิจกรรมของส านักวิทยบริการฯ โดยไม่มีข้อ
คัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ ดังรายงาน
การประชุมคณะกรรมการต่างๆ ของส านักวิทย
บริการฯ เช่น การประชุมบุคลากรประจ าปี และ
ผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท เสียสละ 
อดทน อดกลั้น ซื่อสัตย์ สุจริต มีผลงานเป็นที่
ประจักษ์ 
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การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ    ไม่บรรลุ 
3 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดเด่น 

- 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ 

ในการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

-  การคงอยู่ การพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงาน 
-  ความพึงพอใจและการตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 
-  ผลสัมฤทธิ์ ความรวดเร็ว ความคุ้มค่าในการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน 
มี คะแนน เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 2 มีการรายงานผลการ

ด าเนินงานครบทุกเร่ือง
ตามค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้

- การคงอยู่ การพัฒนาบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
     ส านักวิทยบริการฯ มีบุคลากร
สายสนับสนุน ปีการศึกษา 2555-
2557 ทั้งสิ้น 54 คน ผู้บริหาร 3 คน 
ในระหว่างปีการศึกษา 2557 มี
บุคลากร ลาออก 5 คน เพื่อประกอบ
อาชีพอิสระ และกลับภูมิล าเนาเดิม
คิดเป็นร้อยละ 8.77 อย่างไรก็ตาม
ส า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า รฯ ไ ด้ มี ก า รรั บ
บุคลากรเข้ามาทดแทนครบ 100 
เปอร์เซ็นต์ ตามจ านวนบุคลากรที่
ลาออก (สวท.1.3.1.1) 
   - ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการ
พัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่างๆ ดังนี้ 
   1.การศึกษาดูงานของบุคลากรทั้ง
ส านักวิทยบริการฯ ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ และมหาวิทยาลัย
บูรพาวิทยาเขตจันทบุรี โดยสรุปผล
รายงานผลการศึกษาดูงานในภาพรวม
เสนอต่อผู้บริหาร เพื่อเป็นแนวทาง
พัฒนาการด าเนินงานต่อไป 
   2.งานวิทยบริการได้ศึกษาดูงานด้าน
ระบบห้องสมุ ดอัตโนมั ติ  ณ มหา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(สวท.1.3.1.2) 

สวท.1.3.1.1 ข้อมูลบุคลากรส านักวิทยบริการฯ 
สวท.1.3.1.2 รายงานผลการศึกษาดูงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  และ
มหาวิทยาลัยบูรพา  วิทยาเขตจันทบุรี 
สวท.1.3.1.3 รายงานการฝึกอบรม/สัมมนา 
สวท.1.3.1.4 ผลการประเมินความส าเร็จของ
ทุกโครงการ/กิจกรรม 
 

      - ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
   - ส านักวิทยบริการฯ มีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการใช้บริการจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 

สวท.1.3.2.1 ภาพถ่ายกล่องรับฟังข้อเสนอแนะ
และข้อร้องเรียนการใช้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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อาจารย์นักศึกษา บุคลากร และ
บุคคลภายนอก พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความพึ งพอใจกับการใช้บริการ
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากคิด
เป็ น ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 1 2  แล ะ มี ก า ร
เสนอแนะของผู้ เ ข้ า ใช้บ ริ ก ารที่
ต้องการให้ปรับปรุง  
   - ส านักวิทยบริการฯ มีช่องทางรับ
ข้อ เสนอแนะการใช้บริ การผ่ าน
ช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
 1.มีช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะ
จ ากกา ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  2  ช่ อ งท า ง 
ประกอบด้วย 
- กล่ อง รับฟั ง ข้ อ เสนอแนะและ
แนะน าการใช้บริการ 
- facebookfanpageของส านักวิทย
บริการฯ ภายใต้ชื่อ 
facebook.com/arit.chandra 
 

สวท.1.3.2.2 ภาพหน้าจอแสดงค าแนะน าการ
ให้บริการของส านักฯ  
 
 

   -  ผลสัมฤทธิ์ ความรวดเร็ว ความ
คุ้มค่าในการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 2557 ส านักวิทยบริการ
ได้มีการด าเนินงานตามโครงการที่
ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยที
ท าในนามฝ่ายงานต่างๆ โดยแต่ละ
โครงการเป็นไปตามไตรมาสของการ
ใช้งบประมาณ และไม่มีปัญหาในการ
ด าเนินงาน ตลอดจนมีความคุ้มค่าใน
การด าเนินโครงการจากฝ่ายต่างๆ 
เช่น งานวิทยบริการมีการด าเนิน
โครงการจัดซื้อหนังสือ 2.8 ล้านบาท 
และมีผู้ใช้บริการห้องสมุดต่อเดือน ไม่
น้อยกว่า 1 หมื่นคน ฝ่าย IT มีการใช้
งบประมาณในการเช่าคอมพิวเตอร์
ส าหรับงานบริการ  5 ล้านบาท มี
นักศึกษาเข้าใช้บริการเฉลี่ยเดือนละ 
5 พันคน ฝ่ายโสตทัศนูปกรณ์มีการจ
จัดซื้ออุปกรณ์บริการส าหรับห้อง
ประชุมและห้อง เรียนในปี  2557 
จ านวนเงิน6,371,250 บาท มีการใช้
อุปกรณ์ดังกล่าวเพื่อการเรียนการ
สอนตลอดปีการศึกษา 
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  ในด้านผลสัมฤทธิ์ และความรวดเร็ว 
ในการให้บริการ ฝ่ายงานต่างๆ ได้
ให้บริการได้อย่างรวดเร็วและมีผล
การให้ บริ กา รที่ ดี  โ ดยมี ผลจาก
ผู้ใช้บริการภายนอกที่เช้าใช้บริการ
ห้องสมุดเป็นจ านวน 800 คนต่อ
เดือน ตลอดจนห้องคอมพิวเตอร์ที่มี
หน่วยงานภายนอกมาขอใช้บริการ
ตลอดทั้งปี 6 หน่วยงาน  

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ    ไม่บรรลุ 
2 คะแนน 2 คะแนน 2 คะแนน  บรรลุ    

 
จุดเด่น 

- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการย้อนหลัง 3 ปี เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในทุกเรื่อง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน  
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- ระบบการด าเนินงานของหน่วยงานโดยมีส่วนร่วมกับสถาบันและคณะ 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น ห้องเรียน 

ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา เทคโนโลยี จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านกายภาพ สาธารณูปโภค และรักษาความปลอดภัยของอาคาร 

ตลอดจนบริเวณโดยรอบ เช่น สิ่งแวดล้อมภายในสถาบัน ประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การ
จัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

ผลการด าเนินงาน 
 
มี คะแนน เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 3 - ระบบการด า เนิ น ง านของ

หน่ วยงานโดยมี ส่ วนร่ วมกับ
สถาบันและคณะ   
 
 

 
 
 
 
 

 

       ส านักวิทยบริการฯ มีระบบและกลไกใน
การด าเนินงานโดยให้สถาบันและคณะมีส่วน
ร่วม ดังนี้ 
    1.ประชุมหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานในการ
ว า ง แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น  แ ล ะ แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
     2.คณะกรรมการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 
     3.คณะกรรมการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้ประชุมสรุปผลการด าเนินงาน 
     4.คณะกรรมการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เ รี ย น รู้  ป ร ะชุ มป รั บป รุ ง ก ระบว นกา ร
ด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2557 
      ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการตาม
แผนโดยให้สถาบันและคณะมีส่วนร่วมใน
ประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
   1.ประชุมหั วหน้ าฝ่ าย  หัวหน้ า งานใน
ประเด็นการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ในปีการศึกษา 2557 โดยแบ่งงาน 3 
งาน ประกอบด้วย งานวิทยบริการ งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานเทคโนโลยี
การศึกษา 
   2.ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ที่ ไ ด้ รั บ ม อบ หม า ย
ด าเนินการดังนี้ 
 

สวท.2.9.3.1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดหาสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ของ
ส านักวิทยบริการฯ 
สวท.2.9.3.2 ผังการด าเนิน 
งานจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เ รี ย น รู้ ข อ ง ส า นั ก วิ ท ย
บริการฯ 
สวท.2.9.3.3 รายงานการ
ประชุ ม ง าน เทค โน โลยี
สารสนเทศ 
สวท.2.9.3.4 รายงานการ
ประชุมหัวหน้างาน ส านัก
วิทยบริการฯ(ครั้งที่ 9/2557 
วันที่ 27 ตุลาคม 2557) 
สวท.2.9.3.5 แบบส ารวจ
ความต้ อ งกา รของผู้ ใ ช้ 
บริการ 
สวท.2.9.3.6 แผนพัฒนา
การจัดบริการด้านกายภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม (พ.ศ.2557-2560)    
สวท.2.9 .3.7ขั้นตอนการ
จัดท าบัตรนักศึกษาตาม 
Flowchart 
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มี คะแนน เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
    2.1 งานวิทยบริการ จัดหาทรัพยากร
สารสน เทศ เช่ น  หนั งสื อ  วารสารและ
หนังสือพิมพ์, ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อให้
การบริการตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ซึ่ ง จั ดสรรงบประมาณให้ สอดคล้ องกั บ
งบประมาณที่ได้รับ โดยมีส่วนร่วมกับคณะ เช่น 
การจัดกิจกรรม Book Tech Fair เพื่อเปิด
โอกาสให้นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรมีส่วน
ร่วมในการคัดเลือกหนังสือ  
    2.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
บริการดังนี้ 
          2.2.1 การให้บริการเครือข่ายไร้สาย
(WIFI) โดยผู้รับผิดชอบด้านระบบเครือข่ายมี
การส ารวจจุดให้บริการเครือข่ายไร้สายร่วมกับ
คณะ และส านักต่างๆ 
          2.2.2 มีการส ารวจจ านวนคอมพิวเตอร์
จากคณะต่างๆ แล้วประมาณการจ านวน
คอมพิ ว เ ต อร์ ใ น ส่ ว นกล า ง  เพื่ อ จั ด ห า
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบการเช่าใช้คอมพิวเตอร ์ 
          2.2.3 ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร (MIS) มีการส ารวจความต้องการผู้ใช้
จากหน่วยงานระดับคณะ/ศูนย์/ส านัก ที่
เก่ียวข้องเพื่อบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร (MIS) 
     2.3 งานเทคโนโลยีการศึกษา มีการส ารวจ
ความต้องการของผู้ใช้บริการซึ่งได้แก่ อาจารย์
ผู้ ส อ น ใ น ค ณ ะ ต่ า ง ๆ  ใ น ก า ร จั ด ห า
โสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียนรวม และห้อง
ประชุมต่างๆ (สวท.2.9.3.2, สวท.2.9.3.3, 
สวท.2.9.3.4, สวท.2.9.3.5, สวท.2.9.3.6) 
   3 . ส า นั ก วิ ทยบริ ก า ร ฯ  มี ก า รประชุ ม
คณะกรรมการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
และมีการสรุปผลการด าเนินงานตลอดจนมีมติ
ที่ประชุมปรับปรุงการด าเนินงานดังนี้  
    3.1 งานวิทยบริการ การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศประเมินแล้วพบว่าคณะต่างๆ 
จัดส่งรายชื่อหนังสือล่าช้า หรือไม่ส่งรายชื่อ
หนังสือ และการจัดกิจกรรม Book Tech 
Fair 2015 ในไตรมาสที่ 2 นั้นล่าช้าส่งผลให้
การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามไตรมาส
(สวท.2.9.3.19) 

สวท.2.9.3.8 ภาพถ่ายจุด
กระจายสัญญาณเครือข่าย
ไร้สาย 
สวท.2.9.3.9 ขอบเขตของ
งาน (TOR) สัญญาเชา่
บริการวงจรสื่อสาร
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
สวท.2.9.3.10 ภาพถ่าย
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
และห้องปฏิบัติการทาง
ภาษา 
สวท.2.9.3.11ขอบเขตของ
งาน (TOR)โครงการจ้าง
บ ารุงรักษาโปรแกรมระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ 
สวท.2.9.3.12บันทึก
ข้อความขอส่งรายชื่อหนังสือ 
สวท.2.9.3.13แบบฟอร์ม
เสนอสื่อสารสนเทศ 
สวท.2.9.3.14 ภาพถ่าย
ห้องเรียนรวมและบัญชี
ครุภัณฑ์ประจ าห้องเรียน
รวม 
สวท.2.9.3.15 รายงานการ
ท าบัตรนักศึกษา  
สวท.2.9.3.16 ภาพแสดง
ระดับความแรงสญัญาณ 
สวท.2.9.3.17 บัญชี
จ านวนคอมพิวเตอร์แบบ
เช่า 
สวท.2.9.3.18 รายงาน
ภาระงานคงเหลือ สัญญา
จ้างบ ารุงรักษาโปรแกรม
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (MIS) 
สวท.2.9.3.19 รายงานการ
ประชุมงานวิทยบริการ ครั้ง
ที่ 4 วันที่ 5 สิงหาคม 2558 
สวท.2.9.3.20 ทะเบยีน
ครุภัณฑ์ของงานเทคโนโลยี
การศึกษา 2557 
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มี คะแนน เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 3.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
      3.2.1 การจัดหาจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
และจุดกระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
ประเมินแล้วพบว่าการกระจายสัญญาณท าได้
ดีเฉพาะแนวราบ (สวท.2.9.3.16) 
      3.2.2 การจัดหาคอมพิวเตอร์แบบเช่า 
ประเมินแล้วเป็นไปตามแผนการจัดหา (สวท.
2.9.3.17) 
      3.2.3 การจัดจ้างพัฒนาและดูแลรักษา
ระบบสารสนเทศ (MIS) ประเมินแล้วเป็นไป
ตามแผนการจัดหา (สวท.2.9.3.18) 
  3.3 งานเทคโนโลยีการศึกษา จัดหาอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ตามแผนพัฒนาการจัดบริการ
ด้านกายภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
(พ.ศ.2557-2560) ประเมินแล้วพบว่า เป็นไป
ตามแผนการจัดหา (สวท.2.9.3.20) 
  4.ส านักวิทยบริการฯมีการประชุมคณะ 
กรรมการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานด้านสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ โดยมติที่ประชุมมีข้อสรุป
ว่าให้ด าเนินการตามกระบวนการเดิมซึ่งมีการ
ท างานที่ดีแล้วในปีการศึกษาต่อไป 
 

สวท.2.9.3.21 บนัทึก
ข้อความแจ้งไปยังคณะทุก
คณะ 
สวท.2.9.3.22 ภาพถ่าย
อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
เครือข่ายไร้สาย 50 ชุด 
สวท.2.9.3.23 รายงานการ
ประชุมงานวทิยบริการ คร้ัง
ที่ 4 วันที่ 5 สิงหาคม 2558 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ    ไม่บรรลุ 
3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน  บรรลุ    

 
จุดเด่น 

- มีแผนการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (พ.ศ.2557-2560) 
      ที่ชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีแนวทางการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
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องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1  การพัฒนาคุณภาพการสนับสนุนวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 1 มีเหตุผลของการก าหนดประเด็นการ

พัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของ
หน่วยงาน มีการรวบรวมข้อมูลจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
ความเห็นชอบของผู้บริหาร 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการก าหนดประเด็น
การพัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
     1.ประชุมหัวหน้าฝ่ายหัวหน้างาน เพื่อ
ก าหนดประเด็นการพัฒนาการให้บริการตาม
พันธกิจและเป็นไปตามนโยบายมหาวิทยาลัย  
     2.ผู้บริหารมอบหมายให้แต่ละงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยงานวิทยบริการ, งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และงานเทคโนโลยีการศึกษา 
ด าเนินการตามประเด็นที่ได้รับมอบหมาย 
     3.มีการน าเสนอและรับฟังความคิดเห็นต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
     4.ประชุมหัวหน้าฝ่ายหัวหน้างาน เพื่อสรุป
และปรับปรุงผลการให้บริการ 
ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2557 
     1.มีการประชุมหัวหน้าฝ่ายหัวหน้างาน เพื่อ
ก าหนดประเด็นการพัฒนาการให้บริการตาม
พันธกิจและเป็นไปตามนโยบายการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัย โดยมี
ข้อสรุปงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ  
     2 . ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย
ด าเนินการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 
       2.1 การให้บริการงานวิทยบริการเรื่อง 
บริการหนังสือเร่งด่วน 
       2.2 ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ง าน เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเรื่อง ขั้นตอนการเข้าใช้ห้องปฏิบัติ 
การคอมพิวเตอร ์
      2.3. การให้บริการงานเทคโนโลยีการศึกษา 
เรื่อง บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ 
 

สวท.3.1.1.1 พันธกิจของ
ส านักวิทยบริการฯ 
สวท.3.1.1.2 รายงานการ
ประชุม คร้ังที่ 5 /2557 
วันที่ 14 พฤษภาคม 2557 
 



43 

     3.ตัวแทนของแต่ละงานน าเสนอแผนการ
ปรับปรุ งคุณภาพการให้บริการต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในวาระพิเศษ 
โดยได้รับค าชื่นชม “ดีเยี่ยม” ทั้ง 3 งาน 
     4. หัวหน้าฝ่ายหัวหน้างานมีการประชุม
สรุปผลการน าเสนอแผนการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริ การต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยในวาระพิเศษ โดยยังคงให้
ด าเนินการตามกระบวนการเดิมที่ได้รับค า 
ชื่นชม “ดีเยี่ยม” ทั้ง 3 งาน 

 2 มี ก า ร ก า หน ดแ ผ น ง าน  ตั ว ชี้ วั ด
ความส าเร็จ และค่าเป้าหมายในการ
พัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของ
หน่วยงานโดยความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารหน่วยงาน 

     ส านักวิทยบริการฯมีการก าหนดแผนงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ และค่าเป้าหมายในการ
พัฒนาการให้บริการตามโครงการที่สอดคล้อง
กับพันธกิจของส านักวิทยบริการฯ ทั้ง 3 งาน
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
     1. ประชุมหัวหน้าฝ่ายหัวหน้างานเพื่อ
วางแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
     2. การด าเนินการตามแผนการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ 
     3. การประชุมติดตามและประเมินผลการ
ให้บริการ 
     4. การน าผลประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ 
ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2557 ดังนี้ 
     1.ก่อนเปิดภาคเรียนได้มีการประชุม
หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้างานเพื่อจัดท าแผนการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของส านักวิทย
บริการฯ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ การบริการ
หนั ง สื อ เ ร่ ง ด่ ว น  ,  ขั้ น ต อน ก า ร เ ข้ า ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และบุคลิกภาพ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ โดยน าเสนอต่อ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
     2.ระหว่างการเปิดภาคเรียนได้มีการ
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการของงาน 3 ด้าน ดังนี้ 
      - งานวิทยบริการมีการประชาสัมพันธ์
และแจ้งโดยตรงแก่ผู้ใช้บริการหนังสือเร่งด่วน
ผ่านหน้าเว็บOpacและเคาเตอร์ยืมคืน 
     - งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าขั้นตอน 
การเข้าใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
โดยมีแผนผังและต าแหน่งเครื่องคอมพิวเตอร์
อย่างชัดเจน 

สวท. 3.1.2.1 รายงานการ
ประชุมหัวหน้างานหัวหน้า
ฝ่าย 
สวท.3.1 .2.2  แผนการ
ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร
ให้บริการ   
ส ว ท . 3 . 1 . 2 . 3  ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์หน้า เว็บ 
Opac 
สวท.3.1.2.4  แบบฟอร์ม
การขอใช้บริการหนังสือ
เร่งด่วน  
สวท.3.1.2.5  ภาพถ่าย
ขั้นตอนการเข้าใช้บริการ
และแผนผังต าแหน่งเครื่อง
คอมพิวเตอร ์
ส ว ท . 3 . 1 . 2 . 6  บั น ทึ ก
ข้อความแจ้งเวียน 
สวท.3.1.2.7 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 



44 

     - งานเทคโนโลยีการศึกษา ได้จัดท า
หนังสือแจ้งเวียนเรื่องการปรับปรุงบุคลิกภาพ
ของบุคลากร 
     3.หลังการทดลองในการให้บริการ มีการ
ประเมินผลโดยการใช้แบบสอบถาม ความพึง
พอใจในการให้บริการของงานทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 
        - งานวิทยบริการได้มีการสรุปผลแบบ
ประเมินความพึงพอใจการให้บริการหนังสือ
เร่งด่วน อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.90  
       - งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการ
สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อยู่ใน
ระดับดี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.31 
      - งานเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการ
สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจการแต่ง
กายของบุคลากรของงานเทคโนโลยีการศึกษา 
มีระดับดี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10  
     4.จัดประชุมหัวหน้าฝ่ายหัวหน้างานเพื่อ
ด าเนินการในการน าผลประเมินมาพัฒนา
ด าเนินงานการให้บริการ ดังนี้ 
       - งานวิทยบริการเพิ่ มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ การให้บริการหนังสือเร่งด่วน
ผ่านทางช่องทางเว็บไซด์ 
www.arit.chandra.ac.th,facebook.com/a
rit.chandra 
       - งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ลดขั้นตอน
การใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
เพื่อให้มีระยะเวลาในการเข้าใช้บริการง่ายและ
สะดวกขึ้น 
      - งานเทคโนโลยีการศึกษาก าหนดกฎ 
ระเบียบการแต่งกาย และท าหนังสือแจ้งเวียน
บุคลากรรับทราบ 

 3 มี ระบบและกลไกการขับ เคลื่ อน
แผนงานสู่การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และต่อเนื่อง 
 
 

     ส านักวิทยบริการฯ มีระบบและกลไกการ
ขับเคลื่อนแผนงานสู่การปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
     1. ประชุมหัวหน้าฝ่ายหัวหน้างาน เพื่อการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติงาน   
     2. ผู้ รับผิดชอบด าเนินการขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการ 
     3. ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและต่อเนื่อง 

สวท.3.1.3.1  แผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2557 
สวท.3.1.3.2  รายงานผล
ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช้
งบประมาณ ปี 2557  
 

http://www.arit.chandra.ac.th/
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     4. หัวหน้าฝ่ายหัวหน้างานประชุมสรุปผล
การขับเคลื่ อนแผนปฏิบัติ ราชการสู่ การ
ปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงและแก้ไข 
ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2557 
     1. ประชุมหัวหน้าฝ่ายหัวหน้างาน เพื่อ
การขับเคลื่ อนแผนปฏิบัติ ราชการสู่ การ
ปฏิ บั ติ ง า น  โ ดยมี ม ติ ที่ ป ร ะ ชุ ม ก า หน ด
ผู้รับผิดชอบตามกิจกรรมหรือโครงการที่ได้รับ
มอบหมาย เช่น งานวิทยบริการจัดกิจกรรม 
Book Tech Fair 2015 มีการก าหนดช่วง
ระยะเวลาด าเนินงานในไตรมาสที่ 2 , งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดกิจกรรมฝึกอบรม
ทักษะคอมพิ ว เตอร์ ให้ แก่นั กศึ กษาและ
บุคลากรในไตรมาสที่ 4 
     2.มีการด า เนินการตามกิจกรรมหรือ
โครงการที่ได้รับมอบหมายดังนี้ 
       2.1 งานวิทยบริการจัดกิจกรรม Book 
Tech Fair 2015 มีด าเนินการในเดือน
กุมภาพันธ์ 2558 ซึ่งเป็นไปตามไตรมาสที่
ก าหนดไว้  
      2.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมทักษะคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษา
และบุคลากร มีการด า เนินการในเดือน
กรกฎาคม 2558  ในไตรมาสที่ 4 
   3. ผู้บริหารมีการติดตามผลการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ ที่มอบหมายให้แต่ละ
งานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งพบว่า แต่
ละงานมีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 
    4. หัวหน้าฝ่ายหัวหน้างานประชุมสรุปผล
การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ โดยมติที่
ประชุมให้มีการปรับแผนการด าเนินกิจกรรม 
Book Tech Fair จากไตรมาสที่ 2 เป็นไตร
มาสที่  1 ในปีถัดไป เนื่องจากการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาล 

 4 มีการประเมินผลงาน ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบของการด าเนินงาน 
 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการประเมินผลงาน 
ผลลัพธ์ และผลกระทบของการด าเนินงาน 
ดังนี้ 
     1. ประชุมหัวหน้าฝ่ายหัวหน้างาน เพื่อ
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินงานผลลัพธ์ 
และผลกระทบของการด าเนินงาน  
     2. ผู้รับผิดชอบด าเนินการประเมินตาม

สวท.3.1.4.1แบบสอบถาม
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ให้บริการหนังสือเร่งด่วน 
สวท.3.1.4.2สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 
สวท.3.1.4.3 แบบประเมิน
ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ
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ตัวชี้วัดของโครงการ 
     3. ผู้บริหารติดตามผลการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนด 
     4. หัวหน้าฝ่ายหัวหน้างานประชุมสรุปผล
การประเมินงานผลลัพธ์ และผลกระทบของ
การด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2557 
     1. มีการประชุมหัวหน้าฝ่ายหัวหน้างาน 
เพื่อก าหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินงาน
ผลลัพธ์ และผลกระทบของการด าเนินงาน 
เช่น 
      - งานวิทยบริการจัดกิจกรรม Book 
Tech Fair 2015 จ านวนตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด 
      - งานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมทักษะคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษา
และบุคลากร จ านวนตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด 
     2. ผู้รับผิดชอบด าเนินการประเมินตาม
ตัวชี้วัดของโครงการ ผลปรากฏว่าจ านวน
ตัวชี้วัดทั้งหมด 53 ตัวชี้วัด และได้ด าเนินการ
ตามแผนทุกตัวชี้วัด บรรลุตามเป้าหมายที่
ก า หนด  39  ตั ว ชี้ วั ด  และ ไม่ บรรลุ ต าม
เป้าหมายที่ก าหนด 14 ตัวชี้วัด เช่น 
      - งานวิทยบริการจัดกิจกรรม Book 
Tech Fair 2015 จ านวนตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด 
บรรลุ 1 ตัวชี้วัด ไม่บรรลุ 1 ตัวชี้วัด โดย
ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุได้แก่ ร้อยละของความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมตั้งเป้าหมายไว้ที่
ร้อยละ 85 ผลการประเมินได้เพียงร้อยละ 80 
     - งานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมทักษะคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษา
และบุคลากร จ านวนตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด บรรลุ 
1 ตัวชี้วัด ไม่บรรลุ 1 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ไม่
บรรลุ ได้แก่  จ านวนนักศึกษาที่ ผ่ านการ
ฝึ ก อบ ร ม ทั ก ษ ะค อมพิ ว เ ต อ ร์ รุ่ น ที่  2 8 
ตั้งเป้าหมายที่ 600 คน นักศึกษาที่ผ่านการ
อบรม 255 คน  
     3. ผู้บริหารติดตามผลการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดของโครงการ ผลปรากฏว่า
จ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด 53 ตัวชี้วัด และได้
ด าเนินการตามแผนทุกตัวชี้วัด บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด39 ตัวชี้วัด และไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 14 ตัวชี้วัด  

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์
สวท.3.1.4.4 แบบสอบถาม
การส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ
ของงานเทคโนโลยีการศึกษา 
สวท.3.1.4.5 รายงานแผน/
ผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ณ 
สิ้นไตรมาสที่ 4 
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     4. หัวหน้าฝ่ายหัวหน้างานประชุมสรุปผล
การด าเนินการตามโครงการ โดยมติที่ประชุมมี
ข้อสรุปให้มีการปรับปรุงจากผลกระทบของ
โครงการที่ไม่บรรลุผล เช่น  
        - งานวิทยบริการจัดกิจกรรม Book 
Tech Fair 2015 มีการก าหนดตัวชี้วัดเท่าเดิม 
แต่มีการเลื่อนเวลาในการจัดกิจกรรมจากเดิม
ไตรมาสที่ 2 เป็นไตรมาสที่ 1 เพื่อจัดหาสื่อ
สารสนเทศให้ทันต่อการเรียนการสอน และ
เพิ่มการประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมกิจกรรม 
เพิ่มจ านวนร้านหนังสือให้หลากหลาย มี
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องซึ่งคาดหมายว่าผลการ
ประเมินความพึงพอใจจะสูงขึ้นและเป็นไปตาม
ตัวชี้วัดที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
      - งานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมทักษะคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษา
และบุคลากร มีการก าหนดตัวชี้วัดลดลงจาก
ตั้ ง เป้ าหมายที่  600  คน  เป็น  300  คน 
เนื่องจากจ านวนนักศึกษาที่เข้าใหม่มีจ านวน
ลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ    ไม่บรรลุ 
4 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน  บรรลุ    

จุดเด่น 
- มีแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่ชัดเจน และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรน าผลการประเมินไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือน าไปสู่ความเป็นเลิศ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.2  การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานสู่ความเป็นเลิศ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ 

ในการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน  
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

-  กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด รวดเร็ว 
-  กระบวนการแก้ปัญหา การพัฒนากระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ 
-  ผลลัพธ์การพัฒนาหน่วยงานสู่ความเป็นเลิศ 
-  ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 

ผลการด าเนินงาน 
มี คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 1 มีการรายงานผลการด าเนินงาน

ในบางเร่ือง 
ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องของ
ผู้รับบริการ 
      ส านักวิทยบริการฯ มีการส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ โดยการใช้แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในการให้บริการของงานทั้ง 3 
ด้าน ดังนี้ 
     -งานวิทยบริการได้มีการสรุปผลแบบ
ประเมินความพึงพอใจการให้บริการหนังสือ
เร่งด่วน อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.90  
     -งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการ
สรุปผลแบบประเมินความพึ งพอใจการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อยู่ใน
ระดับดี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.31 
     -งานเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีการสรุปผล
แบบประเมินความพึงพอใจการแต่งกายของ
บุคลากรของงานเทคโนโลยีการศึกษา มีระดับ
ดี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10 
    ส านักวิทยบริการฯ มีความพึงพอใจและผล
การจัดการข้อร้องของผู้รับบริการของงานวิทย
บริการ, งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงาน
เทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 4.44 

สวท.3.2.1.1 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของงานทั้ง 3 
ด้าน 
 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ    ไม่บรรลุ 
1 คะแนน 1 คะแนน 1 คะแนน  บรรลุ    

จุดเด่น 
-  

จุดที่ควรพัฒนา 
- ควรด าเนินการและรายงานให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมิน 
 
ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ/ตัวบง่ชี ้ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การประเมินตนเอง 
คะแนนประเมิน 
โดยกรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 5 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารของหน่วยงาน 3 ข้อ 4 ข้อ  4 คะแนน 3 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3 ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการของ

หน่วยงาน 
2 คะแนน 2 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 3 
องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.9 การจัดสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 3 
องค์ประกอบที่ 3  การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.1 การพัฒนาคุณภาพการสนับสนนุวิชาการ 4 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน 4 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานสู่ความ

เป็นเลิศ 
1 คะแนน 1 คะแนน 1 คะแนน 1 คะแนน 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 2.5 
เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1– องค์ประกอบที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 3.16 
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ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 

องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 3 - 1.1(5), 1.2(4) 1.3(2) 3.6 การด าเนินงานระดับดี 
2 1 - 2.9(3) - 3 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3 2 - 3.1(4) 3.2(1) 2.5 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

รวม 6 - 16 3 3.16 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
ผลการประเมิน - 4 1.5 3.16 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 1 - องค์ประกอบท่ี 3 
องค์ประกอบท่ี1 การบริหารจัดการ 
จุดเด่น 

- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีการจัดการความรู้ (KM) ด้านอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนองค์ความรู้ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
2. ควรน าผลประเมินความส าเร็จมาปรับปรุงการบริหารจัดการของหน่วยงาน ให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี 
3. ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการย้อนหลัง 3 ปี เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ดี

ขึ้นในทุกเรื่อง 
 
องค์ประกอบท่ี2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
จุดเด่น 

- มีแผนการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (พ.ศ.2557-2560) 
 ที่ชัดเจน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีแนวทางการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
 

องค์ประกอบที่3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 

จุดเด่น 
1. มีแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่ชัดเจน และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรน าผลการประเมินไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือน าไปสู่ความเป็นเลิศ 
2. ควรด าเนินการและรายงานให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
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ภาคผนวก 
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ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่   ๐๒๓ / ๒๕๕๘ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ อาศัยอ านาจตาม
ความในมาตรา ๔๔ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ.๒๕๔๗ จึงแต่งตั้งให้บุคคล
ต่อไปนี้เป็นคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
  ๑. นายเกียรติพงษ์   ยอดเยี่ยมแกร   ประธาน 
  ๒. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อ านาจ  สวัสดิ์นะที   รองประธาน 
 ๓. นางสาวดารัด      มุกดาอุดม    รองประธาน 
 ๔. นางสาวอัญชนา   ธาตุบุรมย์    กรรมการ 
 ๕. นางภูวรา มัสตูล    กรรมการ 
 ๖. นางสาวรัชน ี ตันพันเลิศ    กรรมการ 
 ๗. นายสมพร ดวงเกษ    กรรมการ 
 ๘. นายเสนีย ์ แนวทัศน์    กรรมการ 
 ๙. นายณรงค์ฤทธิ์     ใจรักษ์    กรรมการ 
 ๑๐. นางสาวสุมาลี    ถวายสนิธุ์    กรรมการ 
 ๑๑. นายนิรชา เสือนาค    กรรมการ 
 ๑๒. นางสาวมนสา    ก ากับกิจ    กรรมการ 
 ๑๓. นางสาวจันทนา  มิทยานนท ์    กรรมการ 
 ๑๔. นางสาวจันทิมา  ชุลีกราน   กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๕. นางสาวดารัณ    ดอนหัวล่อ   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๑๖. นายธีรพร พงษ์พุฒ   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๑๗.นางสาวทรรศนีย์  ผู้ชูจันทร์   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

หน้าที่ 
  ๑. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ๒. จัดเก็บและรวบรวมหลักฐานประกอบรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน           
  ๓.  สรุปผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาและจัดท าเป็นรูปเล่มรายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อเตรียมรับการประเมินจากกรรมการ 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป โดยยกเลิกค าสั่งเดิมทั้งหมด และให้ใช้ค าสั่งนี้แทน 
   สั่ง  ณ  วันที่  ๑๓  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

                         
               (นายเกียรติพงษ์   ยอดเยี่ยมแกร) 
          ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คณะผู้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR15) 

 

 

 ๑. นายเกียรติพงษ์   ยอดเยี่ยมแกร ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
 ๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ านาจ  สวัสดิ์นะที รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
 ๓. นางสาวดารัด     มุกดาอุดม รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
 ๔. นางสาวจันทิมา  ชุลีกราน หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 ๕. นางสาวดารัณ ดอนหัวล่อ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 ๖. นางสาวทรรศนีย์ ผู้ชูจันทร์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 ๗. นายธีรพร พงษ์พุฒ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 ๘. นางสาวอัญชนา ธาตุบุรมย์ บรรณารักษ ์
 ๙. นางภูวรา มัสตูล บรรณารักษ ์
 ๑๐. นางสาวรัชนี ตันพันเลิศ บรรณารักษ ์
 ๑๑. นายสมพร ดวงเกษ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
 ๑๒. นายเสนีย์ แนวทัศน์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
 ๑๓. นายณรงค์ฤทธิ์ ใจรักษ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
 ๑๔. นางสาวสุมาลี  ถวายสินธุ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 ๑๕. นายนิรชา เสือนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 ๑๖. นางสาวปราณี จิตรเย็น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 ๑๗. นายกฤษฎา พูลยรัตน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 ๑๘. นางสาวมนสา ก ากับกิจ นักวิชาการศึกษา(ศูนย์ภาษา) 
 ๑๙. นางสาวจันทนา มิทยานนท์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป(ศูนย์ภาษา) 
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