


 
ก 

ค าน า 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เ ป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  ซึ่ ง เ ป็น
สถาบันอุดมศึกษา ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ โดยหน่วยงานใน
มหาวทิยาลยั จะต้องถอืเป็นขอ้ปฏบิตัริ่วมกนัเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั 
ดงันัน้ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ จงึมคีวามมุ่งมัน่ในการน าระบบกลไกการ
ประกนัคุณภาพการศึกษามาใช้ มกีารจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง เพื่อการประเมนิและ
ตรวจสอบการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นทางการ 
 รายงานการประเมนิตนเองฉบบันี้ เป็นรายงานทีน่ าเสนอขอ้มลู 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
 องคป์ระกอบที ่1  ตวับ่งชีท้ี ่1.1 และ 1.2 
 องคป์ระกอบที ่5  ตวับ่งชีท้ี ่5.1, 5.3, 5.4 และ 5.5 
 องคป์ระกอบที ่7  ตวับ่งชีท้ี ่7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6, 7.8 และ 7.9 
 องคป์ระกอบที ่8  ตวับ่งชีท้ี ่8.1 และ 8.2 
 องคป์ระกอบที ่9  ตวับ่งชีท้ี ่9.1 และ 9.3             
 โดยท าการรวบรวมขอ้มูลของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ตัง้แต่วนัที ่
1 มถุินายน 2551 – วนัที ่31 พฤษภาคม 2552 
 ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอขอบคุณคณาจารยแ์ละบุคลากรทุกท่าน
ที่ให้ความร่วมมอืในการจดัท ารายการการประเมนิตนเองฉบบันี้ให้ส าเร็จลุล่ วงไปด้วยดีและ
มุง่หวงัว่ากจิกรรมการประกนัคุณภาพครัง้นี้จะสามารถเป็นเครื่องบ่งชีแ้สดงใหเ้หน็ประสทิธภิาพ
ในการด าเนินงานและกจิกรรมการพฒันาของส านกัฯ ของการประกนัคุณภาพ 
 
 
 
 
               (ผูช้่วยศาสตราจารยจ์นัทรตัน์  กิง่แสง) 
              ผูอ้ านวยการส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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สารบญั 
 
                    หน้า 
ค าน า                    ก 
สารบญั  ข 
สารบญัตาราง          ค 
ประวตั ิ           1 
ปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และวตัถุประสงค ์ของส านกัวทิยบรกิารฯ   4 
โครงสรา้งการบรหิารงาน        6 

- บุคลากร         8 
- ผูบ้รหิาร         8 
- รายชื่อบุคลากร ของส านกัวทิยบรกิารฯ     9 
- งบประมาณ         11 
- อาคารสถานที ่        13 

คณะกรรมการการประกนัคุณภาพการศกึษา ของส านกัวทิยบรกิารฯ   19 
นโยบายการประกนัคุณภาพการศกึษา ของส านกัวทิยบรกิารฯ    21 
ส่วนสาระองคป์ระกอบการประกนัคณุภาพการศึกษา     22 
- สรปุผลการปรบัปรงุตามผลการประเมนิในรอบปีทีผ่่านมา (ปีการศกึษา 2550) และ 23 
  เป้าหมายในปีปจัจบุนั (ปีการศกึษา 2551) 
- ผลการด าเนินงานและผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาเทยีบกบัเกณฑ ์และ  26 
  เทยีบกบัเป้าหมาย จดุแขง็ / จดุอ่อน และแนวทางการพฒันาปรบัปรงุในแต่ละตวับ่งชี้ 
- สรปุผลการประเมนิและทศิทางการพฒันา      59 
- สรปุผลการประเมนิตามมาตรฐานการอุดมศกึษาเฉพาะตวับ่งชีข้อง สกอ.   62 
- สรปุผลการประเมนิ จดุแขง็ จดุอ่อน แนวทางปรบัปรงุพฒันา เป้าหมาย และแผนการพฒันา 64 
ภาคผนวก 
- รายการเอกสารอา้งองิในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพ     69 
- แบบประเมนิผูบ้รหิารส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ             73 
- แบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารส านกัวทิยบรกิารฯ 74 
- สรปุผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในปีการศกึษา 2551    77 
- สรปุผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในปีการศกึษา 2550    79 
- รายงานตามมาตรฐาน สมศ.        80 
- รายชื่อคณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในระดบัส านกัประจ าปีการศกึษา 2551  85 
- คณะกรรมการจดัท ารายงานการประเมนิตนเองประจ าปีการศกึษา 2551   86 
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สารบญัตาราง 

 
                    หน้า  
ตารางที ่1 สรปุผลการปรบัปรงุตามผลการประเมนิในรอบปีทีผ่่านมา    23 
  (ปีการศกึษา 2550) และเป้าหมายในปีปจัจบุนั (ปีการศกึษา 2551) 
ตารางที ่2 สรปุการประเมนิตามองคป์ระกอบคุณภาพเฉพาะตวับ่งชีข้อง สกอ. 59 
  ประเภทสถาบนั เน้นผลติบณัฑติและพฒันาสงัคม 
ตารางที ่3 สรปุการประเมนิคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการอุดมศกึษาเฉพาะ 62 
  ตวับ่งชีข้อง สกอ. ประเภทสถาบนั เน้นผลติบณัฑติและพฒันาสงัคม 
ตารางที ่4 สรปุผลการประเมนิ จดุแขง็ จดุอ่อน แนวทางปรบัปรงุพฒันาเป้าหมาย 64 
  และแผนการพฒันา ของส านกัวทิยบรกิารฯ 
ตารางที ่5 ตารางสรปุคะแนนการประเมนิ จดุแขง็ จดุอ่อน แนวทางปรบัปรงุพฒันา 66 
  เป้าหมาย และแผนการพฒันาของส านกัวทิยบรกิารฯ แยกตามมาตรฐาน 
  การอุดมศกึษา 
 



 
ประวติั 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หอสมุดวทิยาลยัครจูนัทรเกษม  ซึง่เดมิตัง้อยู่ทีอ่าคาร 1  ชัน้ล่างมขีนาด 1 หอ้งเรยีนมี
อาจารยไ์ขม่กุ  มลินิทเลข เป็น บรรณารกัษ์ และมผีูช้่วยบรรณารกัษ์ 1 คน 

เมื่อ พ.ศ.2511 มผีู้ใช้บรกิารห้องสมุดมากขึ้น จงึย้ายห้องสมุดไปบรเิวณชัน้ล่างของ
อาคาร 2 (อาคารศกึษาศาสตรป์จัจบุนั) ซึง่มเีน้ือทีก่วา้งขวางซึง่บรรจผุูใ้ชบ้รกิารไดม้ากขึน้ 

ปี พ.ศ. 2518  ไดง้บประมาณจากกรมฝึกหดัคร ูสรา้งอาคารหอสมุดเป็นอาคารเอกเทศ 
2 ชัน้พืน้ทีใ่ชส้อย 1,162 ตารางเมตร  มทีีน่ัง่อ่านหนังสอืประมาณ 300 ที่นัง่ และเปิดใหบ้รกิาร 
แก่นกัศกึษา คร ูอาจารย ์  โดยมอีาจารย ์บรรณารกัษ์บรหิารงานรวม 7 คน  

 
 
 
 
 
 
 
 
ปี พ.ศ.2519 กระทรวงศึกษาธิการ จงึออกประกาศ เล่มที่ 93 ตอนที่ 82 ราชกิจจา -

นุเบกษา ลงวนัที่ 8 มถุินายน 2519  เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลยัครูจนัทรเกษม  
กรงุเทพมหานคร ให ้แผนก หอสมดุ สงักดัในส านกังานอธกิารบด ี 

ปี พ.ศ.2525 ไดเ้ปลีย่นชื่อ เป็น หอสมุดมานิจชุมสาย โดยถอืเอา นามของ ม.ล. มานิจ 
ชุมสาย ผูเ้ป็นอาจารยใ์หญ่คนแรกของโรงเรยีนฝึกหดั 

ปี พ.ศ.2530  กระทรวงศกึษาธกิาร จงึออกประกาศ เล่มที่ 104 ตอนที่ 73 ราชกจิจา -
นุเบกษา ลงวนัที่ 17 เมษายน 2530 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูจนัทรเกษม  
กรุงเทพมหานคร โดยการปรบัเปลี่ยนให้ แผนก “หอสมุด” เป็น “ฝ่ายหอสมุด” สงักดัส านัก
ส่งเสรมิวชิาการ  

ปี พ.ศ. 2541 ได้รบัจดัสรรงบประมาณพร้อมรูปแบบอาคาร จากสภาสถาบนัราชภฏั 
เป็นอาคาร 8 ชัน้ มพีืน้ทีใ่ชส้อย ประมาณ 4,800 ตารางเมตร  
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 ปี พ.ศ.2542 หอสมุด เปลี่ยนเป็น “ส านักวทิยบรกิาร” และขนยา้ยมาใช้พื้นที่บรกิารที่
อาคาร 8 ชัน้ 
 ปี พ.ศ.2544  สถาบัน ฯ ได้จัดสรรงบประมาณรายได้ ปีการศึกษา 2544 วงเงิน 
7,575,588 บาท เป็นค่าปรบัแต่งภายในอาคารใหม้สีภาพสอดคล้องกบัการใชง้าน ดูด ีทนัสมยั 
ทัง้นี้มกีารด าเนินการเป็น 2 ขัน้ตอน คอื จดัจา้งออกแบบ และจดัจา้งปรบัปรุงตกแต่ง  ในช่วง
ระหว่างการปรบัตกแต่งภายในอาคารต้องขนย้ายส่วนท างานทัง้หมดกบัส่วนบรกิารบางส่วน
กลบัมาทีอ่าคารมานิจ ชุมสาย ต่อเมื่อ กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2546 การปรบัแต่งภายในอาคารจงึแลว้
เสรจ็  จงึขนยา้ยทัง้หมดกลบัมาที ่อาคาร 8 ชัน้  
 ปี พ.ศ.2546  ไดร้บังบจดัสรรงบประมาณรายได ้เพิม่เตมิ จ านวน 3,722,027 บาท ให้
จดัหาครุภณัฑ์ประกอบอาคารในส่วนที่ขาด  การจดัหาครุภณัฑ์จากงบประมาณจ านวนนี้ได้
ด าเนินการแลว้เสรจ็ในเดอืน เมษายน พ.ศ.2547  ส านักวทิยบรกิารไดม้กีารเปลีย่นแปลง ปรบั
พฒันา ลกัษณะการด าเนินของหอ้งสมดุตามแนวคดิใหมท่ีใ่หบ้รกิารสื่อสารสนเทศหลากประเภท 
ทัง้ระบบออฟไลน์ และ ออนไลน์ รวมทัง้มคีวามสวยงามทนัสมยั  มสี่วนท าการดงันี้   

ชัน้ 1 
มุมความรูต้ลาดทุน (Set Corner), บรกิารสอบถาม, บรกิารฝากของ, บรกิารอ่านหนงัสอืพมิพ,์ 
หอ้งอ่านวารสาร และแสดงนิทรรศการ, บรกิารถ่ายส าเนา 

ชัน้ 2 
หนังสอือ้างอิง, วารสารล่วงเวลา, ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล, งานซ่อมบ ารุงสิง่พิมพ์, งาน
เทคนิคสิง่พมิพ,์ วารสารเยบ็เล่ม, บรกิารตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ 

ชัน้ 3 หนงัสอืทัว่ไป, หอ้งคน้ควา้เฉพาะบุคคล, บรกิารยมื-คนื หนงัสอื, หอ้งหนงัสอืกฎหมาย 

ชัน้ 4 
หนงัสอืทัว่ไป, บรกิารช่วยการคน้ควา้, หอ้งคน้ควา้เฉพาะบุคคล, หนงัสอืวจิยัและวทิยานิพนธ,์ 
หอ้งบณัฑติศกึษา 

ชัน้ 5 
หนังสอืทัว่ไป, หนังสอืนวนิยาย/เรื่องสัน้, หนังสอืภาษาต่างประเทศ, งานจดัหาและวเิคราะห์
สารสนเทศ, หอ้งเซฟิเวอร ์

ชัน้ 6 
บรกิารอนิเตอรเ์น็ต, บรกิารวดีทิศัน์/ซดี,ี หอ้งดูซดี ีรายบุคคล รายกลุ่ม, หอ้งฝึกการใชเ้สยีงและ
บนัทกึเสยีง, งานซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์และวดีโีอ, หอ้งเซฟิเวอร,์งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ชัน้ 7 
ส านักงานผู้อ านวยการ, ห้องประชุมวิทยสภา, ห้องประชุมวทิยสมาคม, ห้องผู้อ านวยการ
ส านกัวทิยบรกิารฯ, หอ้งรองผูอ้ านวยการส านกัฯ 

ชัน้ 8 หอ้งประชุมวทิยสมัมนา, หอ้งมลัตมิเีดยี, ฝา่ยเทคโนโลยกีารศกึษา 



 
หน้า 3 

 
ปี พ.ศ.2548 กฎกระทรวงศกึษาธกิาร   จดัตัง้ส่วนราชการในมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทร

เกษม  ประกาศ เล่มที ่122 ตอนที ่20 ก  ราชกจิจานุเบกษา ลงวนัที ่8 มนีาคม 2548 เปลีย่น
“ส านกัวทิยบรกิาร” เป็น “ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ” โดยให ้รวบส่วนงานของ
ศูนยค์อมพวิเตอร ์มาไวด้ว้ยกนั จนถงึปจัจบุนั  
 ปี พ.ศ.2550  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สงักัด “ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” ไดร้บัจดัสรรงบประมาณแผ่นดนิ ในการสรา้งอาคารหลงัใหม่ เพื่อเป็นพืน้ทีส่ าหรบั
ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องฝึกอบรมฯ ห้องควบคุมระบบแม่ข่ายหลักของ
มหาวิทยาลัยฯ เพื่อไว้ส าหรบับริการแก่ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ของมหาวิทยาลัยฯ  
ระหว่าง ชัน้ 2-6 ของอาคาร 29  
 สถานทีด่ าเนินการ 

 อาคารส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 8 ชัน้   

 อาคาร 29 ชัน้ 2-6 ฝา่ยเทคโนโลยสีาสนเทศ   

 โทรศพัท ์02-513-6784 ,0-29426900 ต่อ 1700-1708, 2921-2924 

 http://arit.chandra.ac.th/ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

http://arit.chandra.ac.th/
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ปรชัญา  วิสยัทศัน์  พนัธกิจ  และวตัถปุระสงค ์
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ปรชัญา 
“ศูนยก์ลางการเรยีนรู ้ สู่เทคโนโลยทีีท่นัสมยั  สารสนเทศกวา้งไกล รว่มใจใหบ้รกิาร” 

 
วิสยัทศัน์ 

 เป็นแหล่งบรกิารสื่อสารสนเทศ  พฒันาระบบเครอืข่าย  และผลติสื่อการเรยีนการสอน 
โดยใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยั  สนองตอบความต้องการของผู้ใช้บรกิาร  สนับสนุนการศึกษา
คน้ควา้ วจิยั การเรยีนการสอนออนไลน์ และเป็นศูนยก์ลางการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
 

พนัธกิจ 
 
1. จดัหา วเิคราะห ์จดัเกบ็ อนุรกัษ์และบ ารงุรกัษาสารสนเทศในรปูแบบต่างๆ 
2. พฒันาระบบเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต อนิทราเน็ต และแมข่่ายความเรว็สงู 
3. ผลติสื่อการเรยีนการสอนและบรกิารโสตทศันูปกรณ์ 
4. ให้บรกิารสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน การศึกษา

คน้ควา้ของนกัศกึษา บุคลากรของมหาวทิยาลยั 
5. จดัอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้งานระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร ์

คุณธรรมและจรยิธรรมในการใช้งาน ให้กบันักศึกษา บุคลากรของมหาวทิยาลยั 
และบุคคลทัว่ไป 

6. ใหบ้รกิารค าปรกึษา แกไ้ขปญัหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และระบบเครอืข่ายแก่
นกัศกึษา บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ  ของมหาวทิยาลยัฯ 

7. เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชพีนกัศกึษา และใหบ้รกิารหอ้งประชุม สมัมนา 
8. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารต่างๆ ของมหาวทิยาลยัฯ ผ่านระบบเครอืข่าย

คอมพวิเตอรแ์ละเคเบิล้ทวี ี
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วตัถปุระสงค ์
1. เป็นศูนยก์ลางการจดัหา วเิคราะห ์และจดัเกบ็สารสนเทศทีท่นัสมยัในรปูแบบต่าง ๆ  
2. เป็นศูนย์กลางการศึกษาค้นคว้า วิจ ัย และบริการทางวิชาการ ด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศทีท่นัสมยั 
3. ผลติสื่อการเรยีนการสอน และบรกิารโสตทศันูปกรณ์ในกจิการของมหาวทิยาลยั 
4. เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เ น็ตอย่างน้อย 2 เส้นทางในอัตราเร็ว 

ภายในประเทศ 80 Mbps ต่างประเทศ 16 Mbps   
5. เชื่อมต่อเครอืขา่ยหลกัของมหาวทิยาลยั  เพื่อบรกิารหน่วยงาน นักศกึษา  อาจารย ์

ตลอดจนบุคลากรของมหาวทิยาลยั ในมาตรฐาน Gigabit  Ethernet ส่วนเครอืข่าย
ย่อยภายในอาคารเชื่อมต่อดว้ยความเรว็ในมาตรฐาน Fast Ethernet  ไปจนถงึจุด
เชื่อมต่อปลายทาง 

6. ใหบ้รกิาร Dial Up ผ่านระบบโทรศพัท ์จ านวน 200 ช่องสญัญาณ และมจีุดบรกิาร 
Wireless ภายในมหาวทิยาลยั 27 จดุ 

7. ส่งเสรมิให้หน่วยงานและอาจารย์ จดัท าโฮมเพจ เพื่อให้บรกิารสารสนเทศด้วย
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั โดยผ่านทางเคเบิล้ทวี ีเวบ็ไซต ์ฯลฯ 

8. ส่งเสรมิใหอ้าจารยจ์ดัท าเวบ็เพจรายวชิา เพื่อเป็นทรัพยากรในการจดัการเรยีนการ
สอนออนไลน์ต่อไป 

9. ศกึษาวจิยัหาแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพ และการจดัการความปลอดภยั ของ
ระบบเครอืขา่ยเพื่อใหไ้ดแ้นวทางทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุดและประหยดั 

10. เป็นแหล่งรวบรวม เผยแพร่สารสนเทศ และภมูปิญัญาทอ้งถิน่ 
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โครงสร้างการบริหารงาน 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ส านักงาน
ผูอ้ านวยการ 

ฝ่าย 
วิทยบริการ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
การศึกษา 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-งานบรหิารและธุรการ 
-งานคลงัและพสัด ุ
-งานนโยบายและแผน 
-งานอาคารสถานที ่
-งานประกนัคุณภาพ 
  การศกึษา 
-งานประชาสมัพนัธ ์
 

-งานพฒันาและ 

  วเิคราะหส์ารสนเทศ 

-งานบรกิารทรพัยากร 

  สารสนเทศ 

-งานสิง่พมิพต่์อเนื่อง 

 

 

 

 

    

-งานผลติ จดัหา สือ่โสตทศัน์ 

-งานเคเบิล้ทวี ี/ โทรทศัน์
วงจรปิด 

-งานบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาพ, เสยีง, 
มลัตมิเีดยี 

-งานบรกิารเครื่องเสยีง 

-งานอบรมและพฒันา  

  บุคลากรดา้นเทคโนโลย ี

  สารสนเทศ 

-งานระบบเครอืขา่ย 

-งานระบบ ฐานขอ้มลู  

-งานพฒันาโฮมเพจ 

-งานพฒันาระบบ 

  สารสนเทศ 

-งานซ่อมบ ารงุ 

-งานบรกิารสบืคน้ 

  สารสนเทศ 

  (หอ้งปฏบิตักิาร) 

-งานบรกิาร E - Learning  

รองผูอ้ านวยการ 
ฝ่ายวิทยบริการ 

รองผูอ้ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูอ้ านวยการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บุคลากร 
 
ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มบีุคลากรด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คอื 
 
ช่วงท่ี 1     ตัง้แต่ 1 มิถนุายน 2551 – 8 มีนาคม 2552 ดงันี้ 

ล าดบัท่ี บคุลากร จ านวน 

1 อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร ์ 2  คน 
2 อาจารยป์ระจ าภาควชิาคอมพวิเตอร ์ 1  คน 
3 ขา้ราชการพลเรอืน 1  คน 
4 ลกูจา้งประจ า 1  คน 
5 ลกูจา้งชัว่คราว 45  คน 
 รวมจ านวนบคุลากร 50  คน 

 
 

ผู้บริหาร 
 

ผูช้่วยศาสตราจารยส์ุชลีา  เตชาภวิฒัน์พนัธุ์ ผูอ้ านวยการส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลย ี
          สารสนเทศ 
ผูช้่วยศาสตราจารยน์ิตยา  ศรสีอน          รองผูอ้ านวยการส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลย ี
          สารสนเทศ 
นายเกยีรตพิงษ์  ยอดเยีย่มแกร           รองผูอ้ านวยการส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลย ี
          สารสนเทศ 
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ช่วงท่ี 2     ตัง้แต่ 9 มีนาคม 2552 ถึงปัจจบุนั ดงันี้ 

ล าดบัท่ี บคุลากร จ านวน 

1 อาจารยส์งักดัหลกัสตูรสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 2  คน 
2 อาจารยส์งักดัหลกัสตูรสาขาวชิานิเทศศาสตร ์ 1  คน 
3 ขา้ราชการพลเรอืน 1  คน 
4 ลกูจา้งประจ า 1  คน 
5 พนกังานมหาวทิยาลยั 3  คน 
6 ลกูจา้งชัว่คราว 42  คน 
 รวมจ านวนบคุลากร 50  คน 

 
 

ผู้บริหาร 
 

 
สงักดัหลกัสตูรสาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์ 

ผูช้่วยศาสตราจารยจ์นัทรตัน์  กิง่แสง ผู้อ านวยการส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สงักดัหลกัสตูรสาขาวชิานิเทศศาสตร ์

ดร.กนกรตัน์  ยศไกร รองผู้ อ านวยการส านั กวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สงักดัหลกัสตูรสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นายเกยีรตพิงษ์  ยอดเยีย่มแกร รองผู้ อ านวยการส านั กวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รายช่ือบุคลากรของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ส านักงานผูอ้ านวยการ 
 1.  นางสาวจนัทมิา ชุลกีราน  เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 6 
 2.  นางสาววราพรณ์ ดอนหวัล่อ  เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 
 3.  นางสาวทรรศนีย ์ ผูช้จูนัทร ์  เจา้พนกังานธุรการ 
 4.  นางสาวสุนิสา สุวรรณทอง  เจา้พนกังานธุรการ 
 5.  นายธรีพร  พงษ์พุฒ  เจา้พนกังานธุรการ 
 6.  นางกนัยารตัน์ รอดเกาะ  เจา้หน้าทีด่แูลทัว่ไป 
ฝ่ายวิทยบริการ 

1. นางสาวอญัชนา ธาตุบุรมย ์  บรรณารกัษ์ 
2. นางสาวรชันี ตนัพนัเลศิ  บรรณารกัษ์ 
3. นางวาสนา  มสัตูล   บรรณารกัษ์ 
4. นางสาววาสนา มณโีนนโพธิ ์  บรรณารกัษ์ 
5. นางสาวรตันาภรณ์ แสนดวง  บรรณารกัษ์ 
6. นายฐารตัน์  ฉตัรภตู ิ  นกัวชิาการศกึษา 
7. นางยตุะนันท ์ ไชยพร   เจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิารโสตฯ 
8. นางสาววรรด ี นพรตัน์   เจา้หน้าทีบ่นัทกึขอ้มลู 
9. นางสาววรารกัษ์ มดิ า   เจา้หน้าทีบ่นัทกึขอ้มลู 
10. นายสหะ  นาคเดช  เจา้พนกังานธุรการ 
11. นางสาวสมศร ี ถิน่แสง   เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ 
12. นางสาวภทัราวด ี สรอ้ยระยา้  เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ 
13. นายทรงพล  จนัทรห์อม  เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ 
14. นายวรีะยุทธ ประทุมรตัน์  เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ 
15. นางสาวรชันก ลซีอ   เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ 
16. นางสาวเจรญิจติร กติตวิริยิะพนัธุ์  เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ 
17. นางสาวรภติพร เสตะปรุะ  เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ 
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ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา 

1. นายสมัพนัธ ์ รุง่ฤทธิ ์   นายช่างครภุณัฑ ์3 
2. นายธนภูม ิ  เกอืกรมัย ์  นกัวชิาการโสตฯ 
3. นายเสนีย ์  แนวทศัน์  นกัวชิาการโสตฯ 
4. นายสมพร  ดวงเกษ   นกัวชิาการโสตฯ 
5. นางสาวภาธนิี อึง้ประภากร  นกัวชิาการโสตฯ 
6.     ว่าง    นกัวชิาการโสตฯ 
7. นายเดชา  เรอืงดษิฐ ์  เจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิารโสตฯ 
8. นายศราวุฒ  ทองขาว  เจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิารโสตฯ 
9. นายวริชั  ฟกัเหลอืง  เจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิารโสตฯ 
10. นายวเิชยีร  นิตชนิ   เจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิารโสตฯ 
11. นายเอนก  ประสานศร ี  เจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิารโสตฯ 
12. นายอนุวทิ  รุง่ฤทธิ ์   เจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิารโสตฯ 
13.     ว่าง    เจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิารโสตฯ 
14.     ว่าง    ช่างเทคนิค 

 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. นางสาวสุมาล ี ถวายสนิธุ ์  นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์
2. นายกฤษฎา  พลูยรตัน์  นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์
3. นายพงศธร  เพช็รใหญ่  นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์
4. นายวรวุฒ ิ  จนัทรเ์พยีร  นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์
5. นายทวชิ  บุญสวสัดิ ์  นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์
6. นางสาวสกนธร์ตัน์ แยม้ประยรู  นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์
7. นายเดชา  ศรธีนาวชิา  นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์
8. นางสาวปราณี จติรเยน็   เจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์
9. นายนริชา  เสอืนาค   เจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์
10. นายณฐั  เอกศลิป์  เจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์
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งบประมาณ 
 

ข้อมลูเก่ียวกบัจ านวนงบประมาณ ปีงบประมาณ 2551 
( 1 ต.ค. 50 – 30 ก.ย. 51 ) 

ช่ือโครงการ หมวดรายจ่าย 
งบประมาณท่ี
ได้รบัจดัสรร 

รวมงบประมาณท่ี
ใช้ไป 

คงเหลือ 

งบประมาณแผ่นดิน 
1.โครงการงานบรกิาร
สารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
คา่จา้งชัว่คราว 
คา่ใชส้อย 
คา่วสัด ุ

คา่ครภุณัฑ ์

 
1,237,400.- 
300,000.- 
2,000,000.- 

- 

 
1,237,400.- 
173,971.30 
1,995,431.50 

- 

 
- 

126,028.70 
4,568.50 

- 
งบประมาณรายได้ 
1.โครงการงานบรกิาร
สารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
คา่จา้งชัว่คราว 
คา่ใชส้อย 
คา่วสัด ุ

คา่ครภุณัฑ ์

 
3,538,340.- 
772,362.- 
1,733,900.- 

- 

 
3,538,340.- 
763,608.- 
1,710,382.- 

- 

 
- 

  8,754.- 
23,518.- 

- 
 

งบประมาณส่วนกลางของมหาวิทยาลยั 
 

1. โครงการความร่วมมอืเครอืข่ายหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั (E-Book)     200,000 บาท 
2. โครงการการเรยีนการสอนทางไกลผ่าน Video Conference System      788,590 บาท 
3. โครงการปรบัปรงุหอ้งแมข่่ายคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืข่าย  76,500 บาท 
4. โครงการฝึกอบรมบุคลากรเชงิปฏบิตักิาร “การใชง้านเครื่องมอืผูส้อน Tutor Tools และ

ผู้ดูแลระบบ Admin Tools ซอฟต์แวร์ภาษาแบบเรียนรู้ด้วยตนเอง ครัง้ที่ 1 
ภาษาองักฤษและฝรัง่เศส      30,500 บาท 

5. โครงการจดัหาครุภณัฑเ์พื่องานบรกิาร           562,310 บาท 
6. โครงการจดัหาครุภณัฑป์ระกอบหอ้งเรยีนรวมทดแทนเครือ่งเดมิ   1,500,000 บาท 
7. โครงการปรบัปรงุพืน้ ชัน้ 1 อาคารส านกัวทิยบรกิารฯ          263,000 บาท 
8. โครงการพฒันาศูนยค์อมพวิเตอรแ์ละศูนยภ์าษา          372,050 บาท 
9. โครงการจดัท าระบบจดัเกบ็ขอ้มลูการจราจรทางคอมพวิเตอร ์(Log) 117,700 บาท 

ตามพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.2550 
 10. จดัซือ้วสัดุในการรบัสมคัรและรบัรายงานตวันกัศกึษาใหม่ปี 2551 20,000 บาท 
 11. จดัซือ้ครภุณัฑโ์ต๊ะท างานพรอ้มเก้าอี้     23,200 บาท 
     รวมทัง้ส้ิน          3,953,850 บาท 
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ข้อมูลเก่ียวกบัจ านวนงบประมาณ ปีงบประมาณ 2552 

 

ช่ือโครงการ 

งบประมาณ
ท่ีได้รบั
จดัสรร 

สรปุงบประมาณท่ีใช้ไป 
ปีงบประมาณ 2552 

รวม
งบประมาณ
ท่ีใช้ไป 

คงเหลือ 

งบบคุลากร งบด าเนินการ 
1.งานบริการสารสนเทศ
และเทคโนโลยกีารศกึษา  
(งบรายได)้ 

6,017,600 3,635,600 2,382,000 2,742,631.53 3,274,968.47 

2.งานบริการสารสนเทศ
และเทคโนโลยกีารศกึษา  
(งบแผน่ดนิ) 

3,487,800 373,800 3,114,000 1,643,316.40 1,844,483.60 

3.สนับสนุนการเรียนการ
สอน 
(งบแผน่ดนิ) 

1,905,900 240,900 1,665,000 1,779,940 125,960 

 
    (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 พฤษภาคม 2552) 
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อาคารสถานท่ี 
 
 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีพื้นที่ให้บริการแยกเป็น  2 อาคาร  
ประกอบดว้ยอาคารส านกัวทิยบรกิารฯ 8 ชัน้  และอาคาร 29  ชัน้ 2 - ชัน้ 6 
   
อาคารส านักวิทยบริการฯ  8  ชัน้  
  จดัพืน้ทีใ่หบ้รกิารดงันี้ 
 ชัน้ 1 

 -  มเีครือ่งคอมพวิเตอร ์4 เครือ่ง 
 -  บรกิารสอบถาม 
 -  บรกิารรบัฝากของ 
 -  บรกิารอ่านหนงัสอืพมิพ ์
 -  บรกิารวารสารปจัจบุนั , ล่วงเวลา 
 -  บรกิารหอ้งนิทรรศการ  
 -  เครือ่งตรวจอตัโนมตั ิ
 -  มมุความรูต้ลาดทุน (Set Corner) 

  -  บรกิารถ่ายส าเนา 
 -  ลฟิท ์และบนัไดทางขึน้ - ลง 

 ชัน้  2 

  -  มเีครือ่งคอมพวิเตอร ์5 เครือ่ง 
  -  มเีครือ่งปริน๊เตอร ์2 เครือ่ง 
  -  มเีครือ่งสแกนเนอร ์1 เครือ่ง 
  -  บรกิารหนงัสอือา้งองิ 
  -  บรกิารตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ 
  -  บรกิารหนงัสอืพมิพล์่วงเวลา 
  -  บรกิารสิง่พมิพร์ฐับาล 
  -  งานเทคนิค, งานซ่อมบ ารงุหนงัสอืและวารสาร 
  -  บรกิารวารสารเยบ็เล่ม 
 ชัน้  3 
  -  มเีครือ่งคอมพวิเตอร ์5 เครือ่ง 
  -  มเีครือ่งปริน๊เตอร ์สลปิ 2 เครือ่ง 
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   -  บรกิารหนงัสอืทัว่ไป หมวด 000 - 300  
  -  บรกิารยมื – คนื หนงัสอื 
  -  หอ้งหนงัสอืกฎหมาย  
  -   หอ้งคน้ควา้เฉพาะบุคคล 
 ชัน้  4 
  -  มเีครือ่งคอมพวิเตอร ์4 เครือ่ง 
  -  บรกิารหนงัสอืทัว่ไป หมวด 400 - 700 
  -  บรกิารหนงัสอืวจิยั วทิยานิพนธ ์และหนงัสอืโครงการต าราราชภฏัเฉลมิพระเกยีรต ิ
  -  หอ้งคน้ควา้เฉพาะบุคคล 
  -  หอ้งบณัฑติศกึษา 
 ชัน้  5 
  -  มเีครือ่งคอมพวิเตอร ์6 เครือ่ง 
  -  เครือ่งปริน้เตอร ์1 เครือ่ง 
  -  มเีครือ่งสแกนเนอร ์1 เครือ่ง 
  -  บรกิารหนงัสอืทัว่ไป หมวด 800 - 900 
  -  บรกิารหนงัสอืนวนิยาย  เรือ่งสัน้ 
  -  บรกิารหนงัสอืภาษาต่างประเทศ 
  -  งานจดัหาและวเิคราะหส์ารสนเทศ 
 ช้ัน  6 
  -  มเีครือ่งคอมพวิเตอร ์52 เครือ่ง 
  -  มเีครือ่งสแกนเนอร ์1 เครือ่ง 
  -  มเีครือ่งปริน๊เตอร ์1 เครือ่ง 
  -  บรกิารอนิเทอรเ์น็ต 
  -  บรกิารวดีทิศัน์ 
  -  บรกิารเสยีงตามประสงค ์
  -  งานซ่อมบ ารงุคอมพวิเตอร ์และวดีทิศัน์ 
  -  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ   
  -  หอ้งเซริฟ์เวอร ์
 ชัน้  7 
  -  มเีครือ่งคอมพวิเตอร ์6 เครือ่ง 
  -  มเีครือ่งปริน๊เตอร ์3 เครือ่ง 
  -  เครือ่งถ่ายเอกสาร 1 เครือ่ง 
  -   ส านกังานผูอ้ านวยการ 
  -  หอ้งผูอ้ านวยการส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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  -  หอ้งรองผูอ้ านวยการฝา่ยวทิยบรกิาร 
  -  หอ้งรองผูอ้ านวยการฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  -  หอ้งหวัหน้าส านกังานผูอ้ านวยการ 
  -  หอ้งหวัหน้าฝา่ยวทิยบรกิาร 
  -  หอ้งหวัหน้าฝา่ยเทคโนโลยกีารศกึษา 
   -  หอ้งประชุมวทิยสภา 
  -  หอ้งประชุมวทิยสมาคม  1 
  -  หอ้งประชุมวทิยสมาคม  2 
  -  หอ้งประชุมวทิยสมาคม  3 
  -  หอ้งประชุมวทิยสมาคม  4 
 ชัน้  8 
  -  มเีครือ่งคอมพวิเตอร ์8 เครือ่ง 
  -  มเีครือ่งปริน๊เตอร ์3 เครือ่ง 
  -  มเีครือ่งสแกนเนอร ์1 เครือ่ง 
  -  หอ้งประชุมวทิยสมัมนา 
  -  หอ้งมลัตมิเีดยี 
  -  ฝา่ยเทคโนโลยกีารศกึษา 
  -  หอ้งตดัต่อ 
  -  หอ้งบนัทกึเสยีง 
  -  งานซ่อมบ ารงุโสตทศันวสัดุ 
 
 ภายในอาคาร 8 ชัน้ มเีครือ่งปรบัอากาศทัง้หมด 110 เครือ่ง 
 
อาคาร  29  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   ชัน้  2 - 6    

จดัพืน้ทีใ่หบ้รกิารดงันี้ 
ห้อง 2926   รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์ 1  ชุด 
  -  เครือ่งพมิพ ์  1  เครือ่ง 
  -  โทรศพัท ์  1  เครือ่ง 
 ห้อง 2924   ห้องส านักงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์ 6  ชุด 
  -  เครือ่งพมิพ ์  4  เครือ่ง 

-  โทรศพัท ์  5  เครือ่ง 
-  โทรสาร  1  เครือ่ง 
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-  เครือ่งถ่ายเอกสาร 1  เครือ่ง 
-  ตูเ้กบ็วสัดุ – อุปกรณ์  3  ตู ้
-  โต๊ะท างาน   5  ชุด 

 ห้อง 2932  ห้องเกบ็ครภุณัฑ ์คอมพิวเตอร ์
  -  เครือ่งพมิพ ์   8  ชุด 
  -  เครือ่งแมข่า่ยคอมพวิเตอร ์ 3  ชุด 
 ห้อง 2935   ห้องแม่ข่ายคอมพิวเตอร ์
  -  เครือ่งแมข่า่ยคอมพวิเตอร ์ 28  ชุด 
 ห้อง 2936   ห้อง Admin ผูด้แูลระบบ 
  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์  4  ชุด 
  -  เครือ่งพมิพ ์   1  ชุด 
  -  โทรศพัท ์   2  เครือ่ง 
 ห้อง 2937  ห้อง e_Learning 
  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์  3  ชุด 
  -  เครือ่งพมิพ ์   1  ชุด 
  -  โทรศพัท ์   22 เครือ่ง 
 ห้อง 2944  ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร ์
  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์  34  ชุด 
  -  เครือ่งฉายภาพโปรเจคเตอร ์ 1  ชุด 
  -  เครือ่งกระจายสญัญาณ 1  ชุด 
 ห้อง 2946  ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร ์
  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์  34  ชุด 
  -  เครือ่งฉายภาพโปรเจคเตอร ์ 1  ชุด 
  -  เครือ่งกระจายสญัญาณ 1  ชุด 
 เคาน์เตอรบ์ริการชัน้ 4 
  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์  2  ชุด 
  -  เครือ่งพมิพ ์   1  ชุด 
  -  โทรศพัท ์   1 เครือ่ง 
 ห้อง 2951   ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร ์
  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์  34  ชุด 
  -  เครือ่งฉายภาพโปรเจคเตอร ์ 1  ชุด 
  -  เครือ่งกระจายสญัญาณ 1  ชุด 
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ห้อง 2953   ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร ์
  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์  34  ชุด 
  -  เครือ่งฉายภาพโปรเจคเตอร ์ 1  ชุด 
  -  เครือ่งกระจายสญัญาณ 1  ชุด 
 ห้อง 2954   ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร ์
  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์  34  ชุด 
  -  เครือ่งฉายภาพโปรเจคเตอร ์ 1  ชุด 
  -  เครือ่งกระจายสญัญาณ 1  ชุด 
 ห้อง 2955   ห้องปฏิบติังานเจ้าหน้าท่ี บริษทั SVOA 
  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์  2  ชุด 
 ห้อง 2956   ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร ์
  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์  34  ชุด 
  -  เครือ่งฉายภาพโปรเจคเตอร ์ 1  ชุด 
  -  เครือ่งกระจายสญัญาณ 1  ชุด 
 เคาน์เตอรบ์ริการชัน้ 5 
  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์  1  ชุด 
  -  ทวี ีLCD   1  เครือ่ง 
 ห้อง 2966   ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร ์
  -  เครือ่งคอมพวิเตอร ์  34  ชุด 
  -  เครือ่งฉายภาพโปรเจคเตอร ์ 1  ชุด 
  -  เครือ่งกระจายสญัญาณ 1  ชุด 
 ภายในอาคารมีเครื่องปรับอากาศที่อยู่ในบัญชีครุภัณฑ์ของฝ่าย IT จ านวน 4 ตัว 
นอกจากนัน้กองอาคารสถานทีจ่ะเป็นผูก้ ากบัดูแล 
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คณะกรรมการการประกนัคณุภาพการศึกษา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1. ผูช้่วยศาสตราจารยส์ุชลีา เตชาภวิฒัน์พนัธุ ์ ประธาน 
2. ผูช้่วยศาสตราจารยน์ิตยา ศรสีอน   รองประธาน 
3. นายเกยีรตพิงษ์ ยอดเยีย่มแกร   รองประธาน 
4. นายสมัพนัธ ์ รุง่ฤทธิ ์    กรรมการ 
5. นางสาวอญัชนา ธาตุบุรมย ์   กรรมการ 
6. นางวาสนา  มสัตูล    กรรมการ 
7. นางสาวรชันี  ตนัพนัเลศิ   กรรมการ 
8. นางสาวสุมาล ี ถวายสนิธุ ์   กรรมการ 
9. นายสมพร  ดวงเกษ    กรรมการ 
10. นางสาวจนัทมิา ชุลกีราน   กรรมการและเลขานุการ 
11. นางสาววราพรณ์ ดอนหวัล่อ   กรรมการและผูช้่วยเลขานุการ 
12. นางสาวทรรศนีย ์ ผูช้จูนัทร ์   กรรมการและผูช้่วยเลขานุการ 
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ค าสัง่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ี   ๐๐๔ / ๒๕๕๒ 
เรื่อง  แต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษา 

 
  เพื่อให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสทิธภิาพ อาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๔๔ แห่งพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั- 
จนัทรเกษม พ.ศ.๒๕๔๗ จงึแต่งตัง้ให้บุคคลต่อไปนี้เป็นคณะกรรมการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศกึษา ดงันี้ 
  คณะกรรมการอ านวยการ 
  ๑. ผูช้่วยศาสตราจารยจ์นัทรตัน์  กิง่แสง   ประธาน 
  ๒. ดร.กนกรตัน์       ยศไกร    กรรมการ 
  ๓. นายเกยีรตพิงษ์   ยอดเยีย่มแกร   กรรมการ 
 หน้าท่ี   
  ๑. ให้ค าปรกึษาและแนะน าแก่คณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกบัการประกนั
คุณภาพการศกึษา                            
  ๒. ก ากบัดแูลใหก้ารด าเนินงานทีเ่กี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นไป
ดว้ยความเรยีบรอ้ยและมปีระสทิธภิาพ                                 
 
  คณะกรรมการด าเนินงาน 
 ๑.  นางสาวจนัทมิา   ชุลกีราน    ประธาน 
 ๒.  นางสาวสุมาล ี ถวายสนิธุ ์   กรรมการ 
 ๓.  นางสาวอญัชนา ธาตุบุรมย ์   กรรมการ 
 ๔.  นายสมพร ดวงเกษ    กรรมการ 
 ๕.  นายเสนีย ์ แนวทศัน์    กรรมการ 
 ๖.  นายสมัพนัธ ์ รุง่ฤทธิ ์    กรรมการ 
 ๗.  นางสาวภาธนิี อึง้ประภากร   กรรมการ 
 ๘.  นางวาสนา มสัตูล    กรรมการ 
 ๙.  นางสาวรชันี ตนัพนัเลศิ   กรรมการ 
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 ๑๐. นางสาวรตันาภรณ์  แสนดวง   กรรมการ 
 ๑๑. นายกฤษฎา พลูยรตัน์    กรรมการ 
 ๑๒. นางสาวสุนิสา สุวรรณทอง   กรรมการ 
 ๑๓. นายเดชา ศรธีนาวชิา   กรรมการ 
 ๑๔. นางยตุะนนัท ์ ไชยพร    กรรมการ 
 ๑๔. นางสาววราพรณ์ ดอนหวัล่อ  กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๕. นายธรีพร พงษ์พุฒ   กรรมการและผูช้่วยเลขานุการ 
 หน้าท่ี 
  ๑. จดัท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
  ๒. จดัเกบ็และรวบรวมหลกัฐานประกอบรายงานการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายใน           
  ๓.  สรุปผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาและจดัท าเป็นรูปเล่ม
รายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน เพื่อเตรยีมรบัการประเมนิ
จากกรรมการ 
 

ทัง้นี้ตัง้แต่วนัที ่ ๑๕  มนีาคม  พ.ศ.๒๕๕๒   

   สัง่  ณ  วนัที ่ ๒๐  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๒    

 
 
 

            (ผูช้่วยศาสตราจารยจ์นัทรตัน์  กิง่แสง) 

          ผูอ้ านวยการส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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นโยบายการประกนัคณุภาพการศึกษาของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

1. เรง่รดัใหม้กีารพฒันาระบบและกลไกประกนัคุณภาพการศกึษา 
2. ส่งเสรมิใหม้กีารประเมนิการปฏบิตังิานและสามารถตรวจสอบได้ 
3. เรง่รดัใหม้กีารพฒันาความร่วมมอืระหว่างบุคลากรภายในส านกัวทิยบรกิารฯ และ

คณะ ศูนย ์ส านกั ในมหาวทิยาลยั และหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั 
4. ส่งเสรมิใหม้กีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารและกจิกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษา

ของส านกัฯ ต่อสาธารณชน 
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ส่วนสาระ 
องคป์ระกอบการประกนัคณุภาพการศึกษา 

 
 
 

องคป์ระกอบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
ของ 

ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

องคป์ระกอบที ่ 1 ปรชัญา ปณธิาน วตัถุประสงค ์และแผนงานการด าเนินการ 
 
องคป์ระกอบที ่ 5 การบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
 
องคป์ระกอบที ่ 7   การบรหิารและการจดัการ 
 
องคป์ระกอบที ่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
 
องคป์ระกอบที ่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
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สรปุผลการปรบัปรงุตามผลการประเมินในรอบปีท่ีผา่นมา (ปีการศึกษา 2550) 
และเป้าหมายในปีปัจจบุนั (ปีการศึกษา 2551) 

 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้สรุปผลการปรบัปรุงตามผลการประเมนิ
ในรอบปีทีผ่่านมา (ปีการศกึษา 2550) และเป้าหมายในปีปจัจุบนั (ปีการศกึษา 2551) ดงัในตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  1  สรปุผลการปรบัปรงุตามผลการประเมินในรอบปีท่ีผ่านมา (ปีการศึกษา 2550)  
     และเป้าหมายในปีปัจจบุนั (ปีการศึกษา 2551) 
 

องคป์ระกอบ 
คณุภาพ 

ผลการประเมิน 
จากปีท่ีผ่านมา 

ผลการปรบัปรงุตามผลการ 
ประเมินในรอบปีท่ีผ่านมา 

เป้าหมายในปี
ปัจจบุนั 

องคป์ระกอบท่ี  1  ปรชัญา ปณิธาน วตัถปุระสงค ์และแผนการด าเนินการ 

ตวับ่งช้ีที ่1.1  มกีารก าหนดปรชัญา 
หรอืปณิธาน ตลอดจนมกีระบวนการ 
พฒันากลยทุธ ์แผนด าเนินงาน และมี
การก าหนดตัวบ่งชี้  เพื่อวัดความ 
ส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนให้
ครบทกุภารกจิ 

6  ขอ้ 
มกีารทบทวนขอ้ความ 

ปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
6 ขอ้ 

ตวับ่งช้ีที ่1.2  ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามตวับ่งชี้ของการปฏบิตั ิ
งานทีก่ าหนด   

รอ้ยละ 90 
ไดม้กีารระบุจ านวนโครงการ 

และผลการด าเนินงาน 
รอ้ยละ 100 

องคป์ระกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแก่สงัคม                    

ตัวบ่งช้ีที ่5.1 มีระบบและกลไกใน
การบรกิารทางวชิาการแก่สงัคมตาม
เป้าหมายของสถาบนั   

3  ขอ้ 
มกีารจดัตัง้คณะกรรมการ 

บรกิารวชิาการ 
6 ขอ้ 

ตวับ่งช้ีที ่5.3  ร้อยละกิจกรรมหรือ
โครงการบรกิารวชิาการและวชิาชพีที่
ตอบสนองความต้องการพฒันาและ
เสริมสร้างความเข็มแข็งของสังคม 
ชมุชนประเทศชาตแิละนานาชาต ิ

รอ้ยละ 91.70 - รอ้ยละ 100 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 
    

องคป์ระกอบ 
คณุภาพ 

ผลการประเมิน 
จากปีท่ีผ่านมา 

ผลการปรบัปรงุตามผลการ 
ประเมินในรอบปีท่ีผ่านมา 

เป้าหมายในปี
ปัจจบุนั 

ตวับ่งช้ีที ่5.4 รอ้ยละของระดบัความ
พงึพอใจของผูร้บับรกิาร  

รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 

ตวับ่งช้ีที ่5.5 จ านวนแหล่งใหบ้รกิาร 
วิชาการและวิชาชีพที่ได้ร ับการ
ยอมรับในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาต ิ

3 แหล่ง - 3 แหล่ง 

องคป์ระกอบท่ี  7  การบริหารและการจดัการ                      

ตัวบ่งช้ีที ่7.1  สภาสถาบันใช้หลัก
ธรรมาธบิาลในการบรหิารจดัการและ
สามารถผลกัดนัสถาบนัใหแ้ข่งขนัใน
ระดบัสากล 

- - 4  ขอ้ 

ตัวบ่ ง ช้ี ที ่ 7 . 2   ภาวะผู้น าของ
ผูบ้รหิารทกุระดบัของสถาบนั  

3  ขอ้ 2  ขอ้ 3  ขอ้ 

ตวับ่งช้ีที ่7.3  มกีารพฒันาสถาบนัสู่
องคก์ารเรยีนรู ้             

3  ขอ้ - 2  ขอ้ 

ตวับ่งช้ีที ่7.4  มีระบบและกลไกใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พฒันาและด ารงรกัษาไวใ้หบุ้คลากรมี
คณุภาพและประสทิธภิาพ 

4  ขอ้ มกีารด าเนินงาน 3 - 4 ขอ้แรก 4  ขอ้ 

ตัวบ่งช้ีที ่7.5  ศกัยภาพของระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารการเรียน
การสอนและการวจิยั 

3  ขอ้ มกีารด าเนินงาน 2 ขอ้แรก 3  ขอ้ 

ตวับง่ช้ีที ่7.6  มรีะดบัความส าเรจ็ใน
การเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบัน
อดุมศกึา 

3  ขอ้ มกีารด าเนินงาน 3 - 4 ขอ้แรก 3  ขอ้ 

ตวับ่งช้ีที ่7.8  มกีารท าระบบบรหิาร
ความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการ
บรหิารการศกึษา 

- มกีารด าเนินงาน 3 ขอ้แรก 3  ขอ้ 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 
    

ตวับง่ช้ีที ่7.9  ระดบัความส าเรจ็ของ
การถ่ายทอดตัวบ่งชี้ และเป้าหมาย
ของระดบัองคก์รสูร่ะดบับุคคล 

7  ขอ้ 
มกีารด าเนินงานถงึระดบั 7 

ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
7  ขอ้ 

องคป์ระกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ                       

ตัวบ่งช้ีที ่8.1 มีระบบและกลไกใน
การจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร เ งิ น  แ ล ะ
งบประมาณอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

7  ขอ้ 
มกีารด าเนินงานถงึระดบั 7 

ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
7 ขอ้ 

ตัวบ่งช้ีที ่ 8.2 มีการใช้ทรัพยากร
ภายในและภายนอกสถาบนัรว่มกนั 

5  ขอ้ 
มกีารด าเนินงานถงึระดบั 5 

ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
5 ขอ้ 

องคป์ระกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ               

ตวับ่งช้ีที ่9.1 มรีะบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วน
หนึ่ ง ข อ งก ร ะบ วนก า รบ ริห า ร
การศกึษา     

6  ขอ้ 
มกีารด าเนินงานถงึระดบั 6 

ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
6 ขอ้ 

ตวับ่งช้ีที ่9.3 ระดบัความส าเรจ็ของ
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

5  ขอ้ - 5 ขอ้ 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคณุภาพการศึกษาเทียบกบัเกณฑ ์

และเทียบกบัเป้าหมาย จดุแขง็ / จดุอ่อน และแนวทางการพฒันา 
ปรบัปรงุในแต่ละตวับ่งช้ี 

 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้รายงานผลการด าเนินงานจรงิและได้
ประเมนิคุณภาพตนเองตามเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด และตาม
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ รวมทัง้ได้วเิคราะห์จุดแขง็ / จุดอ่อน และแนวทางการพฒันาปรบัปรุง 
ตามตวับ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพ ดงันี้ 
 
องคป์ระกอบท่ี  1  ปรชัญา ปณิธาน วตัถปุระสงค ์และแผนการด าเนินการ 
 
ตวับ่งช้ีที ่1.1  :  มีการก าหนดปรชัญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยุทธ ์

แผนด าเนินงานและมีการก าหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนใหค้รบทุกภารกจิ 

ชนิดของตวับ่งช้ี   :  กระบวนการ 
 
เกณฑม์าตรฐาน  :  ระดบั 

1. มกีารก าหนดปรชัญาหรอืปณธิาน 
2. มกีระบวนการพฒันากลยุทธ์ แผนการด าเนินงานและแผนปฏิบตัิการประจ าปีให้

สอดคลอ้งกนัและกนัและสอดคลอ้งกบัภารกจิหลกัของสถาบนั ยทุธศาสตรแ์ละแผนพฒันาของชาติ 
3. มกีารก าหนดตวับ่งชีข้องการด าเนินงาน และก าหนดเป้าหมายของแต่ละตวับ่งชีเ้พื่อ

วดัความส าเรจ็ของการด าเนินงาน 
4. มกีารด าเนินการตามแผนครบทุกภารกจิ 
5. มกีารตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการด าเนินงานตามตวับ่งชี้ อย่างน้อยปีละ 

2 ครัง้ และรายงานผลต่อผูบ้รหิารและสภาสถาบนั 
6. มกีารวเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค ์

เป้าหมายกบัยุทธศาสตร์และแผนพฒันาของชาติ ตลอดจนสภาพการณ์ปจัจุบนัและแนวโน้มใน
อนาคตอยา่งสม ่าเสมอ 

7. มกีารน าผลการประเมนิผลการวเิคราะหม์าปรบัปรุงกลยุทธ ์และแผนการด าเนินงาน
อยา่งต่อเนื่อง 
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เกณฑก์ารประเมิน  : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
มกีารด าเนินการไมค่รบ 5 ขอ้แรก มกีารด าเนินการ 5-6 ขอ้แรก มกีารด าเนินการครบทุกขอ้ 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารก าหนดปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกิจ 
และวตัถุประสงค์ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร (หลกัฐานแสดง 1.1.1) มกีระบวนการพฒันากลยุทธ์  
แผนปฏิบัติงาน (หลักฐานแสดง 1.1.2) มกีารก าหนดตัวบ่งชี้ของการปฏิบตัิงาน และก าหนด
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ (หลกัฐานแสดง 1.1.3) มกีารด าเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
(หลกัฐานแสดง 1.1.4) ตลอดจนมกีารติดตาม และตรวจสอบผลการด าเนินงาน (หลกัฐานแสดง 
1.1.5) มกีารวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งระหว่างกลยุทธ ์แผนปฏบิตังิาน วตัถุประสงค ์เป้าหมาย กบั
ยทุธศาสตรแ์ละแผนพฒันาของชาต ิ(หลกัฐานแสดง 1.1.6) 
 
ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
1.1 ระดบั 6  ขอ้ 2 

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.1 ระดบั 2 2 2 บรรลุ 
 
จดุแขง็ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน รวมถงึมแีผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยัฯ 
 
แนวทางการพฒันา 
 ควรมกีารปรบัปรุงและมกีารประเมนิผลติดตามแผนงานและโครงการเป็นระยะๆ และ
รายงานผลการตดิตามและประเมนิผล เพื่อน าผลการประเมนิไปปรบัปรงุแผนงาน 
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ตวับ่งช้ีที ่ 1.2     :  รอ้ยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งชีข้องการปฏบิตังิานทีก่ าหนด 
ชนิดของตวับ่งช้ี :  ผลผลติ 
 
ขอ้มลูอา้งองิส าหรบัผูป้ระเมนิ : ขอ้มลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างองิทีเ่กี่ยวขอ้งดงันี้ 
 1. เอกสารการก าหนดรายการตัวบ่งชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบปีงบประมาณ 
เป้าหมายในแต่ละตวับ่งชีแ้ละผลการด าเนินงานในตวับ่งชีเ้หล่านัน้ 
 2. เอกสารหลกัฐานทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึกลไกเพื่อประเมนิผลการด าเนินงานตามตวับ่งชีข้อง
แผนปฏบิตังิานประจ าปี 
    2.1 ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ คณะท างาน หรอืมอบหมายผูร้บัผดิชอบ 
    2.2 วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานของตวับ่งชี้และความเชื่อถือได้ของ
ขอ้มลูทีไ่ดร้บั รวมถงึระบบการเกบ็รกัษาและดูแลเอกสารหรอืขอ้มลู 
    2.3 การมสี่วนรว่มของผูบ้รหิารระดบัสูงของสถาบนั 
หมายเหต ุ  การคดิรอ้ยละตวับ่งชีน้ี้ ค านวณมาจาก 
 
 จ านวนตวับ่งชีข้องแผนปฏบิตังิานประจ าปีงบประมาณทีบ่รรลุเป้าหมาย x 100 
       จ านวนตวับ่งชีข้องแผนปฏบิตังิานประจ าปีงบประมาณทัง้หมด 
 
 
 

เกณฑก์ารประเมิน  : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
บรรลุเป้าหมายรอ้ยละ 60 - 74 บรรลุเป้าหมายรอ้ยละ 75 – 89 บรรลุเป้าหมายรอ้ยละ 90 - 100 

 

ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการจดัท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
(หลกัฐานแสดง 1.2.1) มบีุคลากรร่วมกนัจดัท าแผนปฏบิตังิานประจ าปี (หลกัฐานแสดง 1.2.2)  มี
การปฏิบัติงานตามแผนงานในรอบปีงบประมาณ มีกระบวนการด าเนินงานและกลไกเพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏบิตัิงานประจ าปีงบประมาณ 2551 มจี านวน 20 ตวับ่งชี้ และด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ตามตวับ่งชีข้องการปฏบิตังิาน      

 

ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
1.2 ระดบั รอ้ยละ 100 3 

20 X 100 20 
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ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.2 ระดบั รอ้ยละ  86.67 รอ้ยละ  90 100 บรรลุ 
 

จดุแขง็ 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถปฏบิตัิงานได้ประสบผลส าเรจ็ทุก
กจิกรรม เพราะมงีบประมาณสนบัสนุนอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตักิจิกรรม      
 

แนวทางการพฒันา 
 ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรน าผลสรุปการประเมนิผลทุกกจิกรรมมา
ใชใ้นการพฒันาแผนปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ในปีต่อไป 
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องคป์ระกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแก่สงัคม 
 
ตวับ่งช้ีที ่ 5.1      :  มรีะบบและกลไกในการบรกิารทางวชิาการแก่สงัคมตามเป้าหมายของสถาบนั 
ชนิดของตวับ่งช้ี   :  กระบวนการ 
 
เกณฑม์าตรฐาน  :  ระดบั 

1. มกีารจดัท านโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนด าเนินงานของการบรกิารวชิาการแก่
สงัคม 

2. มคีณะกรรมการ คณะท างานหรอืหน่วยงานด าเนินการให้บรกิารวชิาการแก่สงัคม
ตามแผนทีก่ าหนด 

3. มกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละหรอืระเบยีบในการใหบ้รกิารวชิาการแก่สงัคม 
4. มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานตามแผนทีก่ าหนด 
5. มกีารน าผลการประเมนิไปปรบัปรุงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
6. มกีารจดัท าแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบรกิารทางวชิาการแก่สงัคมเขา้กบั

การเรยีนการสอน หรอืการวจิยั หรอืการท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรม 
7. มกีารประเมนิสมัฤทธผิลและน าผลการประเมนิไปพจิารณาปรบัปรุงความเชื่อมโยง

และบรูณาการระหว่างการบรกิารวชิาการแก่สงัคมกบัภารกจิอื่นๆ ของสถาบนั 
 
เกณฑก์ารประเมิน  : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
มกีารด าเนินการไมค่รบ 5 ขอ้แรก มกีารด าเนินการ 5-6 ขอ้แรก มกีารด าเนินการครบทุกขอ้ 

 

ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารจดัท านโยบาย แผนกลยุทธข์องส านักฯ 
และแผนการด าเนินงานของการบริการทางวิชาการแก่สังคม (หลักฐานแสดง 5.1.1) มี
คณะกรรมการ / คณะท างาน / ฝ่าย ด าเนินการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมตามแผนที่ก าหนด 
(หลกัฐานแสดง 5.1.2) มกีารก าหนดหลกัเกณฑห์รอืระเบยีบในการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม 
(หลกัฐานแสดง 5.1.3) มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานตามแผนที่ก าหนด (หลกัฐานแสดง 5.1.4)  
มกีารน าผลการประเมนิไปปรบัปรุงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม (หลกัฐานแสดง 5.1.5) และมกีาร
จดัท าแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบรกิารแก่สงัคมเขา้กบัการเรยีนการสอน การวจิยั การ
ท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรม (หลกัฐานแสดง 5.1.6) 
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ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
5.1 ระดบั 3  ขอ้ 1 

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

5.1 ระดบั 2 2  1 ไมบ่รรลุ 
 
จดุแขง็ 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารด าเนินงานตามแผนปฏบิตังิาน แต่ยงั
ไมม่กีารประเมนิผลตามแผนปฏบิตังิานทีก่ าหนด                     
 
แนวทางการพฒันา 
 มหาวทิยาลยัควรก าหนดภาระงานด้านการบรกิารวิชาการแก่สงัคมของบุคลากรสาย
สนบัสนุนใหช้ดัเจน และส านักวทิยบรกิารฯ ควรมกีารจดัท าแผนด าเนินงานของการบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมอยา่งสม ่าเสมอ 
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ตวับ่งช้ีที ่ 5.3 :  รอ้ยละของกจิกรรมหรอืโครงการบรกิารทางวชิาการและวชิาชพีทีต่อบสนองความ

ต้องการพฒันาและเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของสงัคม ชุมชน ประเทศชาติ
และนานาชาตต่ิออาจารยป์ระจ า 

ชนิดของตวับ่งช้ี    :  ผลผลติ 
 
เกณฑก์ารประเมิน  :  เกณฑเ์ฉพาะสถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตและพฒันาสงัคม 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
อยูร่ะหว่างรอ้ยละ 1- รอ้ยละ 24 รอ้ยละ 25 – รอ้ยละ 39 มากกว่าหรอืเทา่กบัรอ้ยละ 40 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีจิกรรมหรอืโครงการบรกิารทางวชิาการ 
และวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาต ิ                  =   100 % 
 
ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
5.3 รอ้ยละ รอ้ยละ 100 3 

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

5.3 ระดบั 3 3 3 บรรลุ 
 
จดุแขง็ 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มบีุคลากรทีม่ศีกัยภาพในการใหบ้รกิารทาง
วชิาการ และวชิาชพีแก่สงัคม                               
 
แนวทางการพฒันา 
 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้บคุลากรได้ร ับการพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม ชุมชน ประเทศชาตแิละนานาชาต ิ    
 

3 x 100 3 
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ตวับ่งช้ีที ่ 5.4 :  รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ชนิดของตวับ่งช้ี    :  ผลผลติ 
 
เกณฑก์ารประเมิน  :  เกณฑเ์ฉพาะสถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตและพฒันาสงัคม 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
รอ้ยละ 65 - รอ้ยละ 74 รอ้ยละ 75 – รอ้ยละ 84 มากกว่าหรอืเทา่กบัรอ้ยละ 85 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้จดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจของ
ผู้รบับรกิารที่มต่ีอการให้บรกิาร (หลกัฐานแสดง 5.4.1) มรีายงานสรุปผลแบบสอบถามความพงึ
พอใจ 4 ด้าน คอื 1. ความพงึพอใจด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บรกิาร 2. ความพงึพอใจด้าน
เจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร 3. ความพงึพอใจด้านสิง่อ านวยความสะดวก 4. ความพงึพอใจต่อคุณภาพ
การใหบ้รกิาร (หลกัฐานแสดง 5.4.2)    
 
ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
5.4 รอ้ยละ รอ้ยละ 100 3 

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

5.4 ระดบั 3 3 3 บรรลุ 
 
จดุแขง็ 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ จดับรกิารตอบค าถามสารสนเทศได้หลาย
ช่องทาง เช่น มาดว้ยตนเอง , ทางโทรศพัท ์, เวบ็บอรด์ , เคเบิล้ TV.                                
 
แนวทางการพฒันา 
 ส านักวทิยบรกิารฯ ควรมกีารน าผลของการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารมาใช้
ในการจดัท าแผนปรบัปรงุ การใหบ้รกิารทีม่กีารน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมากขึน้     
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ตวับ่งช้ีที ่ 5.5 :  จ านวนแหล่งให้บรกิารทางวชิาการและวชิาชพีที่ได้รบัการยอมรบัในระดบัชาติ

หรอืระดบันานาชาต ิ(เฉพาะสถาบนัทีเ่น้นการผลติบณัฑติและพฒันาสงัคม) 
ชนิดของตวับ่งช้ี    :  ผลผลติ 
 
เกณฑก์ารประเมิน  :  เกณฑเ์ฉพาะสถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตและพฒันาสงัคม 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
1 – 2 แหล่ง 3 แหล่ง มากกว่าหรอืเทา่กบั 4 แหล่ง 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มแีหล่งให้บรกิารทางวชิาการและวชิาชพี 
จ านวน 3 แหล่ง ซึ่งได้รบัการยอมรบัในระดับชาติและระดบันานาชาติ (หลกัฐานแสดง 5.5.1 
รายชื่อแหล่งบรกิารวชิาการ / รปูภาพ 
 
ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
5.5 จ านวนแหล่ง 3 แหล่ง 2 

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการ
ด าเนินงานปีท่ี

ผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

5.5 จ านวนแหล่ง 3 3 2 ไมบ่รรลุ 
 
จดุแขง็ 
 ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มฐีานขอ้มลูอ้างองิทีท่นัสมยั และครอบคลุม
ทุกสาขาวชิา เป็นทีย่อมรบัในระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิ
 
แนวทางการพฒันา 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรมแีหล่งให้บรกิารวชิาการและวชิาชพีที่
ไดร้บัการยอมรบัในระดบัชาตใิหม้ากขึน้ 
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องคป์ระกอบท่ี 7  การบริหารและการจดัการ 
 
ตงับ่งช้ีที ่7.1 :  สภาสถาบนัใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการและสามารถผลกัดนั  
                      สถาบนัใหแ้ขง่ขนัในระดบัสากล 
ชนิดของตวับ่งช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑม์าตรฐาน : ข้อ 

1. สภาสถาบนัมบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศิทาง ยุทธศาสตร์ และนโยบายของ
สถาบนั 

2. สภาสถาบันมีการผลิตติดตามผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบัน
มากกว่าปีละ 2 ครัง้ 

3. มกีารประชุมกรรมการสภาสถาบนัอย่างต ่า รอ้ยละ 80 ของแผนในการประชุมแต่ละ
ครัง้มกีรรมการเขา้ร่วมประชุมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 80 โดยมกีารส่งเอกสารให้กรรมการ
สภาสถาบนัอย่างน้อย 7 วนัก่อนการประชุม 

4. สภาสถาบันจัดให้มีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุดตาม
หลกัเกณฑท์ีต่กลงกนัไวล้่วงหน้า 

5. สภาสถาบนัมกีารด าเนินงานโดยใชห้ลกัธรรมาภบิาลและส่งเสรมิการบรหิารงานโดย
ใชห้ลกัธรรมาภบิาลทัว่ทัง้องคก์ร 
 
เกณฑก์ารประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มกีารด าเนินการไมค่รบ 4 ขอ้ มกีารด าเนินการ 4 ขอ้ มกีารด าเนินการครบทุกขอ้ 

 
ผลการด าเนินการ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทาง
ยุทธศาสตรแ์ละนโยบายของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (หลกัฐานแสดง 7.1.1) มี
การแต่งตัง้กรรมการประจ าส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (หลกัฐานแสดง 7.1.2) และ
มกีารจดัประชุมเพื่อก าหนดทิศทางและการบรหิารงานของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี-
สารสนเทศ (หลกัฐานแสดง 7.1.3) มกีารประเมนิผลงานผูบ้รหิารส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (หลกัฐานแสดง 7.1.4) 
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ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน คะแนนอิงเกณฑก์ารประเมิน
ตามตวับง่ช้ีของ สกอ. 

7.1 ขอ้ มกีารด าเนินการ 4 ขอ้ 2 คะแนน 
 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีการศึกษา 2550 

เป้าหมาย 
2551 

ผลการ
ด าเนินงานปี

การศึกษา 2551 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

7.1 ขอ้ - 2 2 บรรลุ 

 
จดุอ่อน 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารด าเนินงานโดยใช้หลกัธรรมาภบิาล
และส่งเสรมิการบรหิารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภบิาลทัว่ทัง้องคก์ร แต่ไมเ่ป็นรปูธรรม 
 
แนวทางการพฒันา 
 ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรด าเนินงานโดยใชห้ลกัธรรมาภบิาลและ
ส่งเสรมิการบรหิารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภบิาลทัว่ทัง้องคก์ร แต่ใหเ้ป็นรปูธรรม 
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ตงับ่งช้ีที ่7.2     :  ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารทุกระดบัของสถาบนั                      
ชนิดของตวับ่งช้ี  : กระบวนการ 
 
เกณฑม์าตรฐาน : ระดบั 

1. มกีระบวนการสรรหาผูบ้รหิารทีเ่ป็นระบบ โปรง่ใส ตรวจสอบได้ 
2. ผู้บรหิารด าเนินการบรหิารด้วยหลกัธรรมาภบิาลและใช้ศกัยภาพภาวะผู้น าที่มอียู ่

โดยค านึงถงึประโยชน์ของสถาบนัและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
3. มกีระบวนการประเมนิศกัยภาพและผลการปฏบิตัิงานของผู้บรหิารที่ชดัเจน และ

เป็นทีย่อมรบัในสถาบนั 
4. มกีารจดัท าแผนและกลไกการพฒันาศกัยภาพของผูบ้รหิารตามผลการประเมนิ และ

ด าเนินการตามแผนอย่างครบถว้น 
 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มกีารด าเนินการไมค่รบ 3 ขอ้แรก มกีารด าเนินการ 3 ขอ้แรก มกีารด าเนินการครบทุกขอ้ 

 
ผลการด าเนินการ 
 มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่ เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีค าสัง่
มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษมที่ 7/2552 เรื่อง แต่งตัง้ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (หลกัฐานแสดง 7.2.1) ผูบ้รหิารด าเนินการบรหิารดว้ยหลกัธรรมาภบิาลและ
ใช้ศักยภาพภาวะผู้น าที่มีอยู่ โดยค านึ่ งถึงประโยชน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายงานการประชุมบุคลากรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ครัง้ที่ 2/2552 (หลกัฐานแสดง 7.2.2) มกีระบวนการประเมนิศกัยภาพและ
ผลการปฏบิตัิงานของผู้บรหิารที่ชดัเจน และเป็นที่ยอมรบัในระดบัสถาบนั โดยมกีารสรุปผลการ
ประเมนิผูบ้รหิาร (หลกัฐานแสดง 7.2.3) 
 
ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
7.2 ระดบั 3  ขอ้แรก 2 
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ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

7.2 ระดบั 2  2 2 บรรลุ 
 
จดุแขง็ 
 ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มโีครงสรา้งการบรหิารงานอยา่งชดัเจน 
 
แนวทางการพฒันา 
 มหาวทิยาลยัฯ ควรจดัท าแผนพฒันาและส่งเสรมิศกัยภาพของผู้บรหิารทุกระดบั ให้มี
ความรูค้รอบคลุมทุกดา้น เพื่อน ามาปรบัปรงุพฒันาองคก์ร 
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ตวับ่งช้ีที ่ 7.3 :  มกีารพฒันาส านกัสู่องคก์ารเรยีนรู ้
ชนิดของตวับ่งช้ี    :  กระบวนการ 
 
เกณฑม์าตรฐาน : ระดบั 

1. มกีารทบทวนและจดัท าแผนการจดัการความรู้ เพื่อมุ่งองค์กรแห่งการเรยีนรู้ และ
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรใ่หป้ระชาคมของสถาบนัรบัทราบ 

2. มกีารด าเนินการตามแผนจดัการความรู้และประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 50 

3. มกีารด าเนินการตามแผนจดัการความรู้และประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
รอ้ยละ 100 

4. มกีารตดิตามประเมนิผลความส าเรจ็ของการจดัการความรู ้
5. มกีารน าผลการประเมนิไปปรบัใช้ในการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ให้เป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกตแิละปรบัปรงุแผนการจดัการความรู ้
 

เกณฑก์ารประเมิน  :   
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
มกีารด าเนินการไมค่รบ 3 ขอ้แรก มกีารด าเนินการ 3 ขอ้แรก มกีารด าเนินการอยา่งน้อย 4 ขอ้ 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารจดัท าแผนการจดัการความรู ้เพื่อมุ่งสู่
องคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ใหป้ระชาคมของสถาบนัรบัทราบ (หลกัฐานแสดง 
7.3.1) 
 
ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
7.3 ระดบั 1 ขอ้แรก 1  

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

7.3 ระดบั - 1 1 บรรลุ 
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จดุแขง็ 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีระบวนการในการบรหิารจดัการเรยีนรู้
ในองคก์รอยา่งเป็นระบบ และมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาจดัการความรูอ้ย่างมรีะบบ 
 
แนวทางการพฒันา 
 ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมกีารด าเนินการตามแผนจดัการ
ความรู้ มีการน าผลการประเมินไปปรบัใช้ในการพัฒนากระบวนการจดัการความรู้ให้เกิด
ประโยชน์แก่องคก์ร 
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ตวับ่งช้ีที ่ 7.4 :  มรีะบบและกลไกในการบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อพฒันาและธ ารงรกัษาไวใ้ห้

บุคลากรมคีุณภาพและประสทิธภิาพ 
ชนิดของตวับ่งช้ี    :  กระบวนการ 
 
เกณฑม์าตรฐาน : ระดบั 

1. มกีารจดัท าแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

2. มรีะบบและกลไกในการบรหิารทรพัยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสรมิสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิาน เช่น การสรรหา การจดัการวางคนลงต าแหน่ง การก าหนดเส้นทางเดนิของต าแหน่ง
การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรอืเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานมาตรการสรา้งขวญัก าลงัใจ มาตรการลงโทษ รวมทัง้การพฒันา และรกัษาบุคลากรที่มี
คุณภาพ 

3. มรีะบบสวสัดิการและเสรมิสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากร
ท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและอยูอ่ย่างมคีวามสุข 

4. มรีะบบส่งเสรมิสนับสนุนบุคลากรทีม่ศีกัยภาพสูงให้มโีอกาสประสบความส าเรจ็และ
กา้วหน้าในอาชพีอย่างรวดเรว็ตามสายงาน 

5. มกีารประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรทุกระดบัอยา่งเป็นระบบ 
6. มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจเสนอผู้บรหิารระดบัสูง และมแีนวทางในการ

ปรบัปรงุพฒันาเพื่อใหด้ขีึน้ 
 
เกณฑก์ารประเมิน  :   
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
มกีารด าเนินการไมค่รบ 3 ขอ้แรก มกีารด าเนินการ 3-4 ขอ้แรก มกีารด าเนินการอยา่งน้อย 5 ขอ้แรก 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารด าเนินงานตามแผนงานและโครงสรา้ง
การบรหิารงาน (หลกัฐานแสดง 7.4.1) มรีะบบกลไกการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีเ่ป็นการส่งเสรมิ
สมรรถนะในการปฏบิตังิาน เช่น การสรรหา การจดัวางคนละต าแหน่ง การก าหนดเส้นทางของ
ต าแหน่ง การสนับสนุนเขา้ร่วมฝึกอบรม (หลกัฐานแสดง 7.4.2) มรีะบบสวสัดกิารและเสรมิสรา้ง
สุขภาพที่ดแีละสรา้งบรรยากาศที่ดใีห้บุคลากรท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และอย่างมคีวามสุข 
(หลักฐานแสดง 7.4.3) มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบ
ความส าเรจ็และก้าวหน้าในอาชพี อยา่งรวดเรว็ตามสายงาน (เอกสาร 7.4.4) 
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ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
7.4 ระดบั 4 ขอ้แรก 2 

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

7.4 ระดบั 2 2 2 บรรลุ 
 
จดุแขง็ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและอยูอ่ยา่งมคีวามสุข 
 
แนวทางการพฒันา 
 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรได้ร ับสวัสดิการในการสร้าง
ความกา้วหน้าในอาชพีตามสายงาน 
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ตวับ่งช้ีที ่ 7.5   :  ศกัยภาพของระบบฐานขอ้มลูเพื่อการบรหิาร การเรยีนการสอน และการวจิยั 
ชนิดของตวับ่งช้ี  : ปจัจยัน าเขา้ 
 
เกณฑม์าตรฐาน : ระดบั 

1. มนีโยบายในการจดัการท าระบบฐานขอ้มลูเพื่อการตดัสนิใจ 
2. มรีะบบฐานขอ้มลูเพื่อการตดัสนิใจ 
3. มกีารประเมนิประสทิธภิาพและความปลอดภยัของระบบฐานขอ้มลู 
4. มกีารประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชฐ้านขอ้มลู 
5. มกีารน าผลการประเมนิในขอ้ 3 และ 4 มาปรบัปรงุระบบฐานขอ้มลู 
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของสถาบันผ่านระบบเครือข่ายกับส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษาตามรปูแบบมาตรฐานทีก่ าหนด 
 

เกณฑก์ารประเมิน  :   
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
มกีารด าเนินการไมค่รบ 2 ขอ้แรก มกีารด าเนินการ 2 ขอ้แรก มกีารด าเนินการอยา่งน้อย 3 ขอ้แรก 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มนีโยบายในการจดัท าระบบฐานขอ้มลูเพื่อ
การตดัสนิใจ (หลกัฐานแสดง 7.5.1) มรีะบบฐานขอ้มลูเพื่อการตดัสนิใจ (หลกัฐานแสดง 7.5.2) มี
การประเมนิประสทิธภิาพและความปลอดภยัของระบบฐานขอ้มลู (หลกัฐานแสดง 7.5.3)  
  
ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
7.5 ระดบั 3 ขอ้แรก 3 

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

7.5 ระดบั 2 2 3 บรรลุ 
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จดุแขง็ 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารด าเนินการตามมาตรฐาน ซึ่งส านัก
วทิยบรกิารฯ มกีารจดัการท าระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  มกีารพฒันาให้เป็นระบบที่
สมบูรณ์ สามารถเชื่อมโยงกบัทุกหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกสถาบนัฯ เป็น
ระบบทีใ่ชง้านไดท้ัง้เพื่อวางแผนและการตดัสนิใจของผูบ้รหิารทุกระดบั เพื่อการปฏบิตังิานตาม
ภารกจิทุกดา้นของบุคลากร ตลอดจนเพื่อปรบัปรุงและพฒันาส านักวทิยบรกิารฯ เพื่อสะดวกใน
การใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้ มกีารจดัระบบป้องกันความปลอดภยัของข้อมูลและ
สารสนเทศ 
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ตวับ่งช้ีที ่ 7.6 :  ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการ

พฒันาสถาบนัอุดมศกึษา 
ชนิดของตวับ่งช้ี    :  ผลผลติ 
 
เกณฑม์าตรฐาน : ระดบั 

1. มกีารเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ
เอกสารสิง่พมิพ ์เวบ็ไซต ์นิทรรศการ 

2. มรีะบบการรบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รบัรู้
กนัโดยทัว่อยา่งน้อย 3 ช่องทาง 

3. มกีารน าความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบรหิารงาน โดยมเีจ้าหน้าที่
รบัผดิชอบและมกีารด าเนินงานอย่างมรีปูธรรม 

4. มทีี่ปรกึษาที่มาจากภาคประชาชน ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมกีาร
ด าเนินกจิกรรมรว่มกนัอย่างต่อเนื่องและชดัเจน เช่น จดัประชุมรว่มกนัอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 

5. มกีระบวนการหรอืกลไกตดิตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
 
เกณฑก์ารประเมิน  :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
มกีารด าเนินการไมค่รบ 3 ขอ้แรก มกีารด าเนินการ 3-4 ขอ้แรก มกีารด าเนินการครบทุกขอ้ 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน
อย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมเีวบ็ไซด์ของส านัก http://arit.chandra.ac.th/ (หลกัฐานแสดง 
7.6.1) มีระบบการรบัฟงัความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รบัรู้กัน
โดยทัว่ไปอย่างน้อย 3 ช่องทางและส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ม ีWebboard 
(กระดานถามตอบ) (หลกัฐานแสดง 7.6.2) มกีารน าความคดิเห็นของประชาชนไปประกอบการ
บรหิารงาน โดยมเีจ้าหน้าที่รบัผิดชอบและมกีารด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม (หลกัฐานแสดง 
7.6.3) 
 
ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
7.6 ระดบั 3 ขอ้ 2 
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ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

7.6 ระดบั 2 2 2 บรรลุ 
 
จดุแขง็ 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ แก่ประชาชน
อยา่งโปรง่ใส ผ่านช่องทางต่างๆ และรบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชน 
 
แนวทางการพฒันา 
 ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ จะมกีารขอความร่วมมอืจากภาคประชาชน
มาเป็นทีป่รกึษา ในการด าเนินกจิกรรมของส านกัวทิยบรกิารฯ 
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ตวับ่งช้ีที ่ 7.8 :  มกีารน าระบบบรหิารความเสีย่งมาใชใ้นกระบวนการบรหิารการศกึษา 
ชนิดของตวับ่งช้ี    :  กระบวนการ 
 
เกณฑม์าตรฐาน : ระดบั 

1. มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการหรอืคณะท างานบรหิารความเสี่ยง โดยมผีูบ้รหิารระดบัสูง
และตัวแทนที่รบัผิดชอบพนัธกิจหลกัของสถาบนัร่วมเป็นคณะกรรมการหรอืคณะท างาน โดย
ผูบ้รหิารระดบัสูงตอ้งมบีทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายหรอืแนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 

2. มกีารวเิคราะหแ์ละระบุปจัจยัเสีย่งทีส่่งผลกระทบหรอืสรา้งความเสยีหายหรอืความ 
ล้มเหลวหรอืลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบรหิารงาน และจดัล าดบัความส าคญัของปจัจยั
เสีย่ง 

3. มกีารก าหนดท าแผนบรหิารความเสีย่ง โดยแผนดงักล่าวตอ้งก าหนดมาตรการหรอื 
แผนปฏบิตักิารในการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหก้บับุคลากรทุกระดบัในดา้นการบรหิารความเสีย่ง
และการด าเนินการแกไ้ข ลด หรอืป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้อยา่งเป็นรปูธรรม 

4. มกีารด าเนินการตามแผนบรหิารความเสีย่ง 
5. มกีารสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง ตลอดจนมกีารก าหนด

แนวทางและข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รบัความเห็นชอบจาก
ผูบ้รหิารสงูสุดของสถาบนั 
 
เกณฑก์ารประเมิน  :   

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
มกีารด าเนินการไมค่รบ 3 ขอ้แรก มกีารด าเนินการ 3-4 ขอ้แรก มกีารด าเนินการครบทุกขอ้ 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการหรอืคณะท างาน
บรหิารความเสีย่ง โดยมผีูบ้รหิารระดบัสูงและตวัแทนทีร่บัผดิชอบพนัธกจิหลกัของสถาบนัร่วมเป็น
คณะกรรมการหรอืคณะท างานโดยผู้บรหิารระดบัสูงต้องมบีทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบาย
หรอืแนวทางในการบรหิารความเสีย่ง โดยมคี าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการประจ าส านักวทิยบรกิารฯ  
(หลกัฐานแสดง 7.8.1) มกีารวเิคราะห์และระบุปจัจยัเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรอืสรา้งความเสยีหาย
หรอืความล้มเหลวหรอืลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบรหิารงาน และจดัล าดบัความส าคญั
ของปจัจยัเสี่ยง โดยมรีายงานผลการติดตามการปฏิบตัิงานตามแผนการปรบัปรุงการควบคุม
ภายใน (แบบติดตาม-ปย.3) (หลกัฐานแสดง 7.8.2) มกีารจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงโดยแผน
ดงักล่าว ตอ้งก าหนดมาตรการหรอืแผนปฏบิตักิารในการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหก้บับุคลากร 
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ทุกระดบัในด้านการบรหิารความเสี่ยง และการด าเนินการแก้ไข ลด หรอืป้องกนัความเสี่ยงที่จะ
เกดิขึน้อยา่งเป็นรปูธรรม (หลกัฐานแสดง 7.8.3) 
 
ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
7.8 ระดบั 3 ขอ้แรก 2 

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

7.8 ระดบั 2 2 2 บรรลุ 
 
จดุแขง็ 
 ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้
บรหิารงานภายในส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
แนวทางการพฒันา 
 มหาวทิยาลยัควรให้ความรู้เรื่องระบบบรหิารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบรหิาร
การศกึษาแก่บุคลากรใหม้คีวามเขา้ใจ ตรงกนัในเรือ่งของระบบ ความส าคญั แนวทางเพื่อใหก้าร
ปฏบิตังิานมคีุณภาพและประสทิธภิาพมากขึน้ 
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ตวับ่งช้ีที ่ 7.9 :  ระดบัความส าเรจ็ของการถ่ายทอดตวับ่งชีแ้ละเป้าหมายของระดบัองค์กรสู่ระดบั

บุคคล 
ชนิดของตวับ่งช้ี    :  ผลผลติ 
 
เกณฑม์าตรฐาน : ระดบั 

1. มกีารก าหนดแนวทางการด าเนินการในการประเมนิผลภายในมหาวทิยาลยั 
2. มแีผนงานการประเมนิผลภายในมหาวทิยาลยั 
3. มกีารก าหนดตวับ่งชีแ้ละเป้าหมายตามพนัธกจิและยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั 
4. มกีารจดัท า Strategy Map ของหน่วยงานในระดบัคณะหรอืเทยีบเท่า โดยก าหนด 

เป้าประสงคแ์ละประเดน็ยุทธศาสตรข์องสถาบนั 
5. มกีารยนืยนัวสิยัทศัน์และประเดน็ยุทธศาสตรข์องสถาบนัอุดมศกึษาในระดบัคณะ 

หรอืเทยีบเท่า 
 6.  มรีะบบในการตดิตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งชี้และเป้าหมายตามค ารบัรองของ
ผูบ้รหิารระดบัต่างๆ 
 7.  มกีารประเมนิผลการด าเนินงานตามตวับ่งชีแ้ละเป้าหมายตามค ารบัรอง 
 8.  มกีารน าผลการประเมนิผลการด าเนินงานของผูบ้รหิารไปเชื่อมโยงกบัระบบการสรา้ง
แรงจงูใจ 
 
เกณฑก์ารประเมิน  :  
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
มกีารด าเนินการไมค่รบ 5 ขอ้แรก มกีารด าเนินการ 5 – 7 ขอ้แรก มกีารด าเนินการครบทุกขอ้ 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารก าหนดแนวทางการด าเนินการในการ
ประเมนิผลภายในของส านักฯ (หลกัฐานแสดง 7.9.1) มแีผนงานการประเมนิผลภายใน (หลกัฐาน
แสดง 7.9.2) มกีารก าหนดตวับ่งชีแ้ละเป้าหมายตามพนัธกจิและกลยุทธข์องส านัก (หลกัฐานแสดง 
7.9.3) มกีารจดัท า Strategy Map ของหน่วยงานในระดบัส านัก (หลกัฐานแสดง 7.9.4) มกีารยนืยนั
วสิยัทศัน์และกลยุทธ์ (หลกัฐานแสดง 7.9.5) มกีารติดตามผลการด าเนินงาน (หลกัฐานแสดง 
7.9.6) มกีารประเมนิผลการด าเนินงานตามตวับ่งชี้และเป้าหมายตามค ารบัรอง (หลกัฐานแสดง 
7.9.7) 
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ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
7.9 ระดบั 7 ขอ้แรก 2 

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

7.9 ระดบั 2 2 2 บรรลุ 
 
จดุแขง็/จดุอ่อน 
 - 
แนวทางการพฒันา 
 ควรมกีารน าผลการประเมนิมาปรบัปรงุในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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องคป์ระกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
 

ตวับ่งช้ีที ่8.1         :  มรีะบบและกลไกในการจดัสรร การวเิคราะหค์่าใชจ้่าย การตรวจสอบการเงนิ   
และงบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ชนิดของตวับ่งช้ี   :  กระบวนการ 
 

เกณฑม์าตรฐาน : ระดบั   
1. มแีผนกลยุทธ์ทางการเงนิที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถาบนัให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
2. มแีนวทางจดัหาทรพัยากรทางดา้นการเงนิ แผนการจดัสรร และการวางแผนการใช้

เงนิอยา่งมปีระสทิธภิาพโปรง่ใส ตรวจสอบได ้
3. มกีารจดัท าระบบฐานข้อมูลทางการเงนิที่ผู้บรหิารสามารถน าไปใช้ในการตดัสนิใจ

และวเิคราะหท์างการเงนิ 
4. มกีารจดัท ารายงานทางการเงนิอย่างเป็นระบบ อยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ 
5. มกีารน าขอ้มูลทางการเงนิไปใช้ในการวเิคราะห์ค่าใช้จ่าย และวเิคราะห์สถานะทาง

การเงนิและความมัน่คงขององคก์ารอย่างต่อเนื่อง 
6. มหีน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าทีต่รวจสอบ ตดิตามการใชเ้งนิให้

เป็นไปตามระเบยีบและกฎเกณฑท์ีส่ถาบนัก าหนด 
7. ผู้บรหิารระดบัสูงมกีารติดตามผลการใช้เงนิให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูล

จากรายงานทางการเงนิไปใชก้ารวางแผนและการตดัสนิใจ 
 

เกณฑก์ารประเมิน  :   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มกีารด าเนินการไมค่รบ 5 ขอ้แรก มกีารด าเนินการ 5 – 6 ขอ้แรก มกีารด าเนินการครบทุกขอ้ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารจดัท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกบั
ยุทธศ์าสตรข์องมหาวทิยาลยั (หลกัฐานแสดง 8.1.1) มแีนวทางจดัหาทรพัยากรทางการเงนิ มี
การจดัสรรงบประมาณที่สามารถตรวจสอบได้ (หลักฐานแสดง 8.1.2) มีการจัดท าระบบ
ฐานขอ้มูลงบประมาณ (หลกัฐานแสดง 8.1.3) มกีารจดัท ารายงานงบประมาณอย่างเป็นระบบ 
(หลกัฐานแสดง 8.1.4) มกีารวเิคราะหข์อ้มลูงบประมาณเพื่อน าไปใชอ้ย่างเป็นระบบ (หลกัฐาน
แสดง 8.1.5) รวมทัง้มีการตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณ (หลกัฐานแสดง 8.1.6) 
ผูบ้รหิารระดบัสูงมกีารตดิตามผลการใช้เงนิให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าขอ้มูลจากรายงาน
ทางการเงนิไปใชใ้นการวางแผน (หลกัฐานแสดง 8.1.7)  
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ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
8.1 ระดบั มกีารด าเนินการครบทุกขอ้ 3 

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

8.1 ระดบั 3  3 3 บรรลุ 
 
จดุแขง็ 
 มีการจัดท ารายละเอียดค าขอตัง้งบประมาณประจ าปี ที่สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงานโดยมกีารควบคุมและตรวจสอบงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ รวมถึง
การติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน รวมทัง้น าผลการใช้จ่ายงบประมาณมาใช้ในการ
วางแผนโครงการ 
 
แนวทางการพฒันา 
 ควรมกีารน าผลการใชจ้า่ยงบประมาณมาปรบัปรงุการด าเนินงานทุกปีสม ่าเสมอ 
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ตวับ่งช้ีที ่ 8.2 :  มกีารใชท้รพัยากรภายในและภายนอกสถาบนัรว่มกนั 
ชนิดของตวับ่งช้ี    :  กระบวนการ 
 
เกณฑม์าตรฐาน : ระดบั 

1. มคีณะกรรมการวเิคราะหค์วามตอ้งการการใชท้รพัยากรของสถาบนั 
2. มผีลการวเิคราะหค์วามตอ้งการในการใชท้รพัยากรของสถาบนั 
3. มแีผนการใชท้รพัยากรรว่มกนักบัหน่วยงานอื่นในสถาบนั 
4. มแีผนการใชท้รพัยากรรว่มกนักบัหน่วยงานอื่นนอกสถาบนั 
5. มผีลการประหยดังบประมาณทีเ่กดิจากการใชท้รพัยากรรว่มกบัหน่วยงานอื่น 

 
เกณฑก์ารประเมิน  :   
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
มกีารด าเนินการไมค่รบ 3 ขอ้แรก มกีารด าเนินการ 3 ขอ้แรก มกีารด าเนินการอยา่งน้อย 4 ขอ้แรก 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารด าเนินงานตามนโยบายของส านัก 
ดา้นการใช้ทรพัยากรภายในและภายนอก (หลกัฐาน 8.2.1) มรีะเบยีบและแนวปฏบิตัใินการใช้
ทรพัยากรของหน่วยงาน (หลกัฐานแสดง 8.2.2) มบีุคลากรรบัผดิชอบตามภาระงาน (หลกัฐานแสดง 
8.2.3) มกีารด าเนินงานการใชท้รพัยากรรว่มกบัหน่วยงานอื่นๆ (หลกัฐานแสดง 8.2.4) และมผีล
การประหยดังบประมาณทีเ่กดิจากการใชท้รพัยากรรว่มกบัหน่วยงานอื่น (หลกัฐานแสดง 8.2.5) 
 
ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
8.2 ระดบั มกีารด าเนินการครบทุกขอ้ 3 

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

8.2 ระดบั 3 3 3 บรรลุ 
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จดุแขง็/จดุอ่อน 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารบรหิารงานโครงการบูรณาการ ใช้
ทรพัยากรทีม่อียูท่ ัง้ภายในและภายนอก ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
 
แนวทางการพฒันา 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะได้ด าเนินการแสวงหาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในการใช้ทรพัยากรเพิ่มขึ้นทัง้ในระดับประเทศ และต่างประเทศ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสุดและประหยดังบประมาณทีเ่กดิจากการใชท้รพัยากรรว่มกนั 
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องคป์ระกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 
 
ตวับ่งช้ีที ่ 9.1 :  มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บรหิารการศกึษา 
ชนิดของตวับ่งช้ี    :  กระบวนการ 
 
เกณฑม์าตรฐาน : ระดบั 

1. มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในทีเ่หมาะสมกบัระดบัการพฒันา
ของสถาบนั 

2. มกีารก าหนดนโยบายและใหค้วามส าคญัเรื่องการประกนัคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดบันโยบายและผูบ้รหิารสงูสุดของสถาบนั ภายใต้การมสี่วนร่วมจากภาคทีัง้ภายในและภายนอก
สถาบนั 

3. มกีารก าหนดมาตรฐานตวับ่งชี้ และเกณฑค์ุณภาพที่สอดคล้องกบัมาตรฐานการ
อุดมศกึษา และมาตรฐานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และสอดคลอ้งกบัการประเมนิคุณภาพภายนอก 

4. มกีารด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทัง้การควบคุมคุณภาพการ
ตดิตามตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า (อย่างน้อย 3 ปี นับรวมปีที่มี
การตดิตาม) 

5. มกีารน าผลการประกนัคุณภาพมาพฒันาปรบัปรงุการด าเนินงาน 
6. มรีะบบฐานขอ้มลูและสารสนเทศทีส่นับสนุนการประกบัคุณภาพการศกึษา และใช้

รว่มกนัทัง้ระดบับุคคล ภาควชิา คณะ และสถาบนั 
7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง

หน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 
 
เกณฑก์ารประเมิน  :   
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
มกีารด าเนินการไมค่รบ 4 ขอ้แรก มกีารด าเนินการ 4 ขอ้แรก มกีารด าเนินการอยา่งน้อย 5 ขอ้แรก 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดบัการพฒันาของสถาบนั (หลกัฐานแสดง 9.1.1) มกีาร
ก าหนดนโยบายและให้ความส าคญัเรื่องการประกนัคุณภาพจากคณะกรรมการระดบันโยบาย
และผู้บรหิารสูงสุดของสถาบนั ภายใต้การมสี่วนร่วมจากภาคทีัง้ภายในและภายนอกสถาบนั  
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(หลกัฐานแสดง 9.1.2) มกีารก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการอุดมศกึษาและมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งและสอดคลอ้งกบัการประเมนิคุณภาพ
ภายนอก (หลกัฐานแสดง 9.1.3) มกีารด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพที่ครบถ้วน ทัง้การ
ควบคุมคุณภาพ การตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า (อย่าง
น้อย 3 ปี นับรวมปีที่มกีารตดิตาม) (หลกัฐานแสดง 9.1.4) มกีารน าผลการประกนัคุณภาพมา
พฒันาปรบัปรุงการด าเนินงาน (หลักฐานแสดง 9.1.5) มรีะบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกับระดับบุคคล สาขาวิชา คณะ และ
มหาวทิยาลยั (หลกัฐานแสดง 9.1.6) 
 
ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
9.1 ระดบั มกีารด าเนินการ 6 ขอ้แรก 3 

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

9.1 ระดบั 3 3 3 บรรลุ 
 
จดุแขง็ 
 ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารจดัท าประกนัคุณภาพการศกึษาอย่าง
ต่อเนื่องตลอดมา 
 
แนวทางการพฒันา 
 ส่งเสรมิใหบุ้คลากรของส านกัวทิยฯ ไดร้บัความรูเ้รือ่งการประกนัคุณภาพการศกึษามาก
ยิง่ขึน้ โดยมหาวทิยาลยัควรจะจดัใหม้กีารอบรมการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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ตวับ่งช้ีที ่9.3          :  ระดบัความส าเรจ็ของการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
ชนิดของตวับ่งช้ี  :  ผลผลติ 
 
เกณฑม์าตรฐาน : ระดบั 

1. มกีารด าเนินการตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ
และสภาบนัอย่างต่อเนื่อง 

2. มกีารปรบัปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกบัพนัธกจิและพฒันาการ
ของสถาบนั 

3. มกีารรายงานผลการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและ
สาธารณชนภายในเวลาทีก่ าหนด 

4. มกีารน าผลการประเมนิไปใช้ในการปรบัปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

5. มนีวตักรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพฒันาขึ้น หรอืมกีารจดัท าแนว
ปฏบิตัทิีด่ ีเพื่อเป็นแหล่งอา้งองิใหก้บัหน่วยงานและสถาบนัอื่นๆ 
 
เกณฑก์ารประเมิน  :   
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
มกีารด าเนินการไมค่รบ 3 ขอ้แรก มกีารด าเนินการ 3 ขอ้แรก มกีารด าเนินการอยา่งน้อย 4 ขอ้แรก 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารด าเนินงานตามระบบกลไกการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง (หลกัฐานแสดง 9.3.1) มกีารปรบัปรุงตามระบบประกนั
คุณภาพภายใน โดยสอดคล้องกับพนัธกิจของมหาวทิยาลยั (หลกัฐานแสดง 9.3.2) และมกีาร
รายงานผลการประกนัคุณภาพภายในต่อมหาวทิยาลยั (หลกัฐานแสดง 9.3.3) รวมทัง้น าผลการ
ประเมินไปปรบัปรุงในการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง (หลักฐานแสดง 9.3.4) มี
นวตักรรมดา้นการประกนัคุณภาพทีห่น่วยงานพฒันาขึน้ หรอืมกีารจดัท าแนวปฏบิตัทิีด่ ีเพื่อเป็น
แหล่งอา้งองิใหก้บัหน่วยงานและสถาบนัอื่นๆ (หลกัฐานแสดง 9.3.5) 
 
ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์สกอ. 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน ระดบัคะแนน 
9.3 ระดบั มกีารด าเนินการครบทุกขอ้ 3 



 
หน้า 58 

 
ผลการประเมินเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตวับง่ช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่าน 

เป้าหมาย 
ปีปัจจุบนั 

ผลการด าเนินงาน
ปีปัจจุบนั 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

9.3 ระดบั 3 3 3 บรรลุ 
 
จดุแขง็ 
 ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารประเมนิคุณภาพการศกึษาและน าผล
การประเมนิไปพฒันาปรบัปรุงการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวทางการพฒันา 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ จะน านวตักรรมใหม่ๆ มาใช้กบังานด้าน
ประกนัคุณภาพมาพฒันามากยิง่ขึน้ 
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 จากการรายงานผลการด าเนินงานการประเมนิผลตนเอง รวมทัง้การวเิคราะหจ์ุดแขง็ / 
จดุอ่อน และแนวทางพฒันาปรบัปรงุของส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศตามตวับ่งชี้
ในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพในหวัขอ้ทีแ่ลว้ ในหวัขอ้นี้เป็นการสรุปผลการประเมนิในภาพรวม
แต่ละองค์ประกอบคุณภาพ และแต่ละมาตรฐานการอุดมศกึษา รวมทัง้สรุปวธิกีารเสรมิจุดแขง็
ปรบัจุดอ่อน เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดียิ่งขึ้น อีกทัง้ได้จดัการแผนการพัฒนาและก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงานระยะสัน้ และระยะยาวในอนาคต ดงัต่อไปน้ี 
 
สรปุผลการประเมินตามองคป์ระกอบคณุภาพเฉพาะตวับง่ช้ีของสกอ. 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศได้สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบ
คุณภาพเฉพาะ ตวับ่งชีข้องสกอ. ดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2  สรปุการประเมินตามองคป์ระกอบคณุภาพเฉพาะตวับ่งช้ีของ สกอ.  
        ประเภทสถาบนั เน้นผลิตบณัฑิตและพฒันาสงัคม 
 

องคป์ระกอบ 
คณุภาพ 

เป้าหมาย 1 ผลการด าเนินงาน1 คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ ์สกอ.) 

องคป์ระกอบท่ี 1    
   ตวับ่งชีท้ี ่1.1 6 ขอ้ 6 ขอ้ คะแนน 2 
   (มกีารด าเนินการตามเกณฑ ์5-6 ขอ้แรก) 
    ตวับ่งชีท้ี ่1.2 รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 100 คะแนน 3 
   (บรรลุเป้าหมายรอ้ยละ 100) 
เฉล่ียคะแนน 
องคป์ระกอบท่ี 1 

  
2.50 

องคป์ระกอบท่ี 5    
   คะแนน 1 
   ตวับ่งชีท้ี ่5.1 3 ขอ้ 3 ขอ้ (มกีารด าเนินการตามเกณฑ ์3 ขอ้แรก) 
   ตวับ่งชีท้ี ่5.3 รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 100 คะแนน 3 
   (บรรลุเป้าหมายรอ้ยละ 100) 

 
 

สรปุผลการประเมินและทิศทางการพฒันา 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ 
คณุภาพ 

เป้าหมาย 1 ผลการด าเนินงาน1 คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ ์สกอ.) 

องคป์ระกอบท่ี 5    
   ตวับ่งชีท้ี ่5.4 รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 100 คะแนน 3 
   (บรรลุเป้าหมายรอ้ยละ 100) 
    ตวับ่งชีท้ี ่5.5 3 แหล่ง 3 แหล่ง คะแนน 2 
   (ไม่บรรลุเป้าหมาย) 
เฉล่ียคะแนน 
องคป์ระกอบท่ี 5 

  
2.25 

องคป์ระกอบท่ี  7    
   ตวับ่งชีท้ี ่7.1 4 ขอ้ 4 ขอ้ คะแนน 2 
   (มกีารด าเนินการตามเกณฑ ์4 ขอ้แรก) 
   ตวับ่งชีท้ี ่7.2 3 ขอ้ 3 ขอ้ คะแนน 2 
   (มกีารด าเนินการตามเกณฑ ์3 ขอ้แรก) 
   ตวับ่งชีท้ี ่7.3 2 ขอ้ 1 ขอ้ คะแนน 1 
   (มกีารด าเนินการตามเกณฑ ์2 ขอ้แรก) 
   ตวับ่งชีท้ี ่7.4 4 ขอ้ 4 ขอ้ คะแนน 2 
   (มกีารด าเนินการตามเกณฑ ์3-4 ขอ้แรก) 
   ตวับ่งชีท้ี ่7.5 3 ขอ้ 3 ขอ้ คะแนน 3 
   (มกีารด าเนินการตามเกณฑ ์3 ขอ้แรก) 
   ตวับ่งชีท้ี ่7.6 3 ขอ้ 3 ขอ้ คะแนน 2 
   (มกีารด าเนินการตามเกณฑ ์3-4 ขอ้แรก) 
   ตวับ่งชีท้ี ่7.8 3 ขอ้ 3 ขอ้ คะแนน 2 
   (มกีารด าเนินการตามเกณฑ ์3-4 ขอ้แรก) 
   ตวับ่งชีท้ี ่7.9 7 ขอ้ 7 ขอ้ คะแนน 2 
   (มกีารด าเนินการตามเกณฑ ์5-7 ขอ้แรก) 

เฉล่ียคะแนน 
องคป์ระกอบท่ี 7 

  
2.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
     

องคป์ระกอบ 
คณุภาพ 

เป้าหมาย 1 ผลการด าเนินงาน1 คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ ์สกอ.) 

องคป์ระกอบท่ี  8    
   ตวับ่งชีท้ี ่8.1 7 ขอ้ 7 ขอ้ คะแนน 3 
   (มกีารด าเนินการครบทุกขอ้) 
   ตวับ่งชีท้ี ่8.2 5 ขอ้ 5 ขอ้ คะแนน 3 
   (มกีารด าเนินการครบทุกขอ้) 

เฉล่ียคะแนน 
องคป์ระกอบท่ี 8 

  
3.00 

องคป์ระกอบท่ี 9    
   ตวับ่งชีท้ี ่9.1 6 ขอ้ 6 ขอ้ คะแนน 3 
   (มกีารด าเนินการตามเกณฑ ์6 ขอ้แรก) 
    ตวับ่งชีท้ี ่9.3 5 ขอ้ 5 ขอ้ คะแนน 3 
   (มกีารด าเนินการตามเกณฑ ์5 ขอ้แรก) 
เฉล่ียคะแนน 
องคป์ระกอบท่ี 9 

  
3.00 

เฉล่ียคะแนนรวม    
ทุกตวับ่งช้ีของ   2.33 
ทุกองคป์ระกอบ    
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สรปุผลการประเมินตามมาตรฐานการอดุมศึกษาเฉพาะตวับง่ช่ีของ สกอ. 

 
 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้สรุปผลการประเมนิตามมาตรฐานการ
อุดมศกึษา เฉพาะตวับ่งชีข้อง สกอ. ดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3  สรปุการประเมินคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการอดุมศึกษาเฉพาะตวั 
                  บ่งช้ีของสกอ. ประเภทสถาบนั เน้นผลิตบณัฑิตและพฒันาสงัคม 

มาตรฐาน 
การอดุมศึกษา 

เป้าหมาย 1 ผลการด าเนินงาน1 คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ ์สกอ.) 

มาตรฐานท่ี 2 ก    
    ตวับ่งชีท้ี ่1.1 6 ขอ้ 6 ขอ้ 2 
  ตวับ่งชีท้ี ่1.2 รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 100 3 
    ตวับ่งชีท้ี ่7.1 4 ขอ้ 4 ขอ้ 2 
    ตวับ่งชีท้ี ่7.2 3 ขอ้ 3 ขอ้ 2 
  ตวับ่งชีท้ี ่7.4 4 ขอ้ 4 ขอ้ 2 
   ตวับ่งชีท้ี ่7.5 3 ขอ้  3 ขอ้ 3 
  ตวับ่งชีท้ี ่7.6 3 ขอ้ 3 ขอ้ 2 
   ตวับ่งชีท้ี ่7.8 3 ขอ้ 3 ขอ้ 2 
  ตวับ่งชีท้ี ่7.9 7 ขอ้ 7 ขอ้ 2 
   ตวับ่งชีท้ี ่8.1 7 ขอ้ 7 ขอ้ 3 
  ตวับ่งชีท้ี ่8.2 5 ขอ้ 5 ขอ้ 3 
   ตวับ่งชีท้ี ่9.1 6 ขอ้ 6 ขอ้ 3 
  ตวับ่งชีท้ี ่9.3 5 ขอ้ 5 ขอ้ 3 
เฉล่ียคะแนน 
มาตรฐานท่ี 2 ก 

  
2.46 

มาตรฐานท่ี 2 ข    
    ตวับ่งชีท้ี ่5.1 3 ขอ้ 3 ขอ้ 1 
    ตวับ่งชีท้ี ่5.3 รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 100 3 
  ตวับ่งชีท้ี ่5.4 รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 100 3 
    ตวับ่งชีท้ี ่5.5 3 แหล่ง 3 แหล่ง 2 
เฉล่ียคะแนน 
มาตรฐานท่ี 2 ข 

  
2.25 
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มาตรฐาน 
การอดุมศึกษา 

เป้าหมาย 1 ผลการด าเนินงาน1 คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ ์สกอ.) 

มาตรฐานท่ี 3    
    ตวับ่งชีท้ี ่7.3 2 ขอ้ 1 ขอ้ 1 
เฉล่ียคะแนน 
มาตรฐานท่ี 3 

  
1.00 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตวั 
บ่งช้ีของทุกมาตรฐาน 

  
2.33 
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สรปุผลการประเมิน จุดแขง็ จุดอ่อน แนวทางปรบัปรงุพฒันา เป้าหมาย และ
แผนการพฒันา 
 
 ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้สรุปผลการประเมนิจุดแข็ง จุดอ่อน
แนวทางปรบัปรงุพฒันา รวมทัง้ไดก้ าหนดเป้าหมายการด าเนินงานระยะสัน้ ระยะยาวในอนาคต
และก าหนดแผนการพฒันา ของส านกัฯ ในอนาคตใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย โดยแยกตามแต่ละ
องคป์ระกอบคุณภาพ และแยกตามแต่ละมาตรฐานการอุดมศกึษา ดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4 สรปุผลการประเมิน จดุแขง็ จดุอ่อน แนวทางปรบัปรงุพฒันา เป้าหมาย และ  
                 แผนการพฒันา ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

องคป์ระกอบคณุภาพ 

คะแนน 
ประเมิน 
(คะแนน 
เฉล่ีย) 

จดุแขง็ จดุอ่อน 
แนวทางปรบัปรงุ 

พฒันา 

เป้าหมาย 
ระยะสัน้/ 
ระยะยาว 

แผนการพฒันา 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนการด าเนินการ 

2.50 - ส านักวิทยบริการฯ มี
ปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
และวัตถุประสงค์ รวมถึง
แผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนและ
สอดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยั 
 
 
- มีงบประมาณสนับสนุน
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติ
กจิกรรม 

ระยะสัน้ 
ภายใน 
1 ปี 

- ควรมกีารปรบัปรุงและ
มกีารประเมนิผลติดตาม
แผนงานโครงการเป็น
ระยะๆ และรายงานผล
ปร ะ เ มิน ไปปรับป รุ ง
แผนงาน 
- ส านักวิทยบริการฯ 
สามารถปฏิบัติงานได้
ป ร ะ สบผลส า เ ร็ จ ทุ ก
กจิกรรม และปีต่อไปจะ
มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมนิผล 

องค์ประกอบท่ี 5 บริการ
วชิาการแก่สงัคม 

2.25 - ส านักวิทยบริการฯ มี
นโยบายสง่เสรมิการบรกิาร
วชิาการสูท่อ้งถิน่และสงัคม
อย่างชดัเจน 

ระยะสัน้ 
ภายใน 
1 ปี 

- มี ก า ร น า ผ ล ก า ร
ประเมินความพึงพอใจ
ข อ ง ผู้ บ ริ ก า ร  มี ก า ร
พฒันาและปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
    

องคป์ระกอบคณุภาพ 

คะแนน 
ประเมิน 
(คะแนน 
เฉล่ีย) 

จดุแขง็ จดุอ่อน 
แนวทางปรบัปรงุ 

พฒันา 

เป้าหมาย 
ระยะสัน้/ 
ระยะยาว 

แผนการพฒันา 

องค์ป ร ะ กอบ ท่ี  7  ก า ร
บรหิารและการจดัการ 

2.00 - ส านักวิทยบริการฯ ม ี
โครงสรา้งการบรหิารงานที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ป รั ช ญ า
วสิยัทศัน์ 

ระยะสัน้ 
ภายใน 
1 ปี 

- ควรมแีผนส่งเสรมิและ
สนับสนุนให้บุคลากรมี
โ อก าสก้ า วห น้ าท า ง
อาชพีตามสายงาน 

องค์ประกอบท่ี 8 การเงิน
และงบประมาณ 

3.00 - มีการจัดท ารายละเอียด
ค า ข อ ตั ้ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจ าปีที่สอดคล้องกับ
ภารกจิของหน่วยงาน โดย
มกีารควบคุมและตรวจสอบ
งบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนดไว้ รวมถึง
การตดิตามและประเมนิผล
การด าเนินงาน 

ระยะสัน้ 
ภายใน 
1 ปี 

- มกีารน าผลการใช้จ่าย
งบประมาณมาปรบัปรุง
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ ดี
ยิง่ขึน้  

องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและ
กลไกลการประกนัคุณภาพ 

3.00 - มกีารตดิตามประเมนิการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา
และน าผลการประเมินไป
พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานประกนัคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

ระยะสัน้ 
ภายใน 
1 ปี 

- มแีผนการจดัโครงการ
ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติ ก า ร เ รื่ อ ง ก า ร
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาแก่บุคลากร
ภายในส านกั 
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ตารางท่ี  5  ตารางสรปุคะแนนการประเมิน จดุแขง็ จดุอ่อน แนวทางปรบัปรงุพฒันา  
                     เป้าหมาย และ แผนการพฒันาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี  
                     สารสนเทศ แยกตามมาตรฐานการอดุมศึกษา 
 

มาตรฐานการอดุมศึกษา 

คะแนน 
ประเมิน 
(คะแนน 
เฉล่ีย) 

จดุแขง็ จดุอ่อน 
แนวทางปรบัปรงุ 

พฒันา 

เป้าหมาย 
ระยะสัน้/ 
ระยะยาว 

แผนการพฒันา 

มาตรฐานท่ี 2 ก มาตรฐาน
ด้านการบริหารจัดการการ
อุดมศกึษา 
 
 
 

 
 

 

- ส านัก วิทยบริก ารฯ  มี
ปรชัญา วิสยัทัศน์ พนัธกิจ
และวัตถุประสงค์ รวมถึง
แผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนและ
สอดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยั 

 - ควรมีการปรับปรุงและมี
การประเมินผลติดตาม
แผนงานโครงการเป็นระยะๆ 
และรายงานผลการติดตาม 
เพื่อน าผลการประเมินไป
ปรบัปรุงแผนงาน 

    : ก มาตรฐานดา้น 
ธรรมาภิบาลของการบรหิาร
การอุดมศกึษา 

2.46 - มีงบประมาณสนับสนุน
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติ
กจิกรรม 

ระยะสัน้ 
ภายใน 
1 ปี 

- ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
สาม า รถปฏิบัติ ง าน ได้
ป ร ะ ส บ ผ ล  ส า เ ร็ จ ทุ ก
กิจกรรม และปีต่อไปจะมี
การตดิตามและประเมนิผล 

  - ส านัก วิทยบริก ารฯ  มี
โครงสร้างการบริหารงานที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ป รั ช ญ า
วสิยัทศัน์ 

 - ควรมีแผนส่งเสริมและ
สนับส นุนให้บุ คลากรมี
โอกาสก้าวหน้าทางอาชีพ 
ตามสายงาน 

  - มกีารจดัท ารายละเอยีดค า
ขอตัง้งบประมาณประจ าปีที่
สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมกีารควบคุม
และตรวจสอบงบประมาณ
ใหเ้ป็นไปตามแผนทีก่ าหนด
ไว้รวมถึงการติดตามและ
ประเมนิผลการด าเนินงาน 

 - มีการน าผลการใช้จ่าย
งบประมาณมาปรับปรุง
การด าเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

  - มกีารติดตามประเมนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
และน าผลการประเมินไป
พฒันาปรบัปรุงการด าเนิน 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

มาตรฐานการอดุมศึกษา 

คะแนน 
ประเมิน 
(คะแนน 
เฉล่ีย) 

จดุแขง็ จดุอ่อน 
แนวทางปรบัปรงุ 

พฒันา 

เป้าหมาย 
ระยะสัน้/ 
ระยะยาว 

แผนการพฒันา 

  งานการประกันคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

 - มีแผนการจัดโครงการ
ประชุมเชงิปฏบิตัิการเรื่อง
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
กา รศึกษาแก่ บุ ค ลาก ร
ภายในส านกั 

มาตรฐานท่ี 2 ข มาตรฐาน
ด้ า น พัน ธ กิ จ ข อ ง ก า ร
บริหารการอดุมศึกษา 

    

    : ข มาตรฐานดา้นพนัธกจิ
ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร
อุดมศกึษา 

2.25 - ส านักวิทยบริการฯ มี
นโยบายสง่เสริมการบรกิาร
วชิาการสูท่อ้งถิน่และสงัคม
อย่างชดัเจน 

ระยะสัน้ 
ภายใน 1 ปี 

- มีการน าผลการประเมิน
ความพงึพอใจของผูบ้รกิาร
มีการพัฒนาและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐาน
ด้านการสร้างและพัฒนา
สังคมฐานความรู้  และ
สงัคมแห่งการเรียนรู ้

1.00 - ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร มี
กระบวนการในการบรหิาร
จัดการความรู้โครงสร้าง
อย่างเป็นระบบและมีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาจดัการความรู้อย่าง
มรีะบบ 

ระยะสัน้ 
ภายใน 1 ปี 

- มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มา
ใชใ้นการพฒันากระบวนการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์กับองค์กร และ
ทนัสมยัมากยิง่ขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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รายการเอกสารอ้างอิงในแต่ละองคป์ระกอบคณุภาพ 
 

องคป์ระกอบท่ี 1 ปรชัญา ปณิธาน วตัถปุระสงค ์และแผนการด าเนินการ 
 

ตวับ่งช้ีท่ี ช่ือรายการหลกัฐานอ้างอิง 

ตวับง่ช้ีท่ี 1.1 มีการก าหนดปรชัญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยทุธ ์ 
                     แผนด าเนินงานและมีการก าหนดตวับง่ช้ีเพ่ือวดัความส าเรจ็ของการ  
                     ด าเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ 

1.1.1 รายงานการประเมนิตนเอง / แผน่พบั / ป้ายประชาสมัพนัธ ์/ เวบ็ไซต ์
1.1.2 แผนกลยทุธ ์/ แผนปฏบิตังิาน 
1.1.3 รายงานประจ าปี 2551 / แผนปฏบิตังิาน 
1.1.4 รายงานประจ าปี 2551 / แผนปฏบิตังิาน 
1.1.5 รายงานประจ าปี 2551 
1.1.6 รายงานการประชมุของส านกัฯ (การวเิคราะหแ์ผนกลยทุธเ์ดมิ) / ภาพถ่ายการประชมุ 

ตวับง่ช้ีท่ี 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับง่ช้ีของการปฏิบติังานท่ีก าหนด 
1.2.1 แผนปฏบิตังิาน 
1.2.2 ภาพถ่ายบุคลากร / ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ / มอบหมายผูร้บัผดิชอบ 

 
องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สงัคม 
 

ตวับ่งช้ีท่ี ช่ือรายการหลกัฐานอ้างอิง 

ตวับง่ช้ีท่ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สงัคมตามเป้าหมายของสถาบนั 
5.1.1 แผนกลยทุธข์องส านกัฯ / แผนปฏบิตังิานส านกัฯ 
5.1.2 ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ (ด าเนินงานดา้นวชิาการแกส่งัคม) 
5.1.3 รา่งหลกัเกณฑห์รอืระเบยีบในการบรกิารวชิาการแกส่งัคม 
5.1.4 ผลการประเมนิปฏบิตังิานตามแผน 
5.1.5 รายงานประชมุ (เกีย่วกบัการจดัการบรกิารวชิาการแกส่งัคม) 
5.1.6 แผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบรกิารทางวชิาการแก่สงัคมเขา้กบัการเรยีนการ

สอน หรอืการวจิยั หรอืการท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรม 
ตวับง่ช้ีท่ี 5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความ 
                     ต้องการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของสงัคม ชุมชน ประเทศชาติและ 
                     นานาชาติต่ออาจารยป์ระจ า 

5.3.1 สรปุโครงการ / กจิกรรมใหบ้รกิารวชิาการ 
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ตวับง่ช้ีท่ี 5.4 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผู้รบับริการ 

5.4.1 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
5.4.2 รายงานสรปุผลแบบสอบถามความพงึพอใจ ทัง้ 4 ดา้น 

ตวับง่ช้ีท่ี 5.5 จ านวนแหล่งให้บริการทรพัยากรและวิชาชีพท่ีได้รบัการยอมรบัในระดบัชาติ หรือ 
                    ระดบันานาชาติ (เฉพาะสถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตและพฒันาสงัคม) 

5.5.1 รายชือ่แหล่งบรกิารวชิาการ                       

 
องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
 

ตวับ่งช้ีท่ี ช่ือรายการหลกัฐานอ้างอิง 
ตวับง่ช้ีท่ี 7.1  สภาสถาบนัใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ และสามารถผลกัดนัสถาบนัให้ 
                       แข่งขนัได้ในระดบัสากล 

7.1.1 ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารส านกัฯ 
7.1.2 ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมว่าดว้ยคณะกรรมการประจ าส านัก พ.ศ.2547 

และ ฉบบัที ่2 พ.ศ.2549 
7.1.3 รายงานการประชมุ คณะกรรมการบรหิารส านกัฯ 
7.1.4 สรปุผลการประเมนิผลงานผูบ้รหิารส านกัฯ 

ตวับง่ช้ีท่ี 7.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดบัของสถาบนั 
7.2.1 ค าสัง่สภามหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษ ที ่7/2552 เรือ่ง แต่งตัง้ผูอ้ านวยการส านกัฯ 
7.2.2 รายงานการประชมุบุคลากร ส านกัวทิยบรกิารฯ ครัง้ที ่2/2552 
7.2.3 สรปุผลการประเมนิผูบ้รหิาร ส านกัวทิยบรกิารฯ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

ตวับง่ช้ีท่ี 7.3 มีการพฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้ 
7.3.1 แผนการจดัการเรยีนรู ้/ เวบ็เพจ 

ตงับง่ช้ีท่ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรพัยากรบคุคลเพ่ือพฒันาและ ด ารงรกัษาไว้ให้ 
                    บคุลากรมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

7.4.1 โครงสรา้งการบรหิารงานของส านกัฯ 
7.4.2 ค าสัง่แต่งตัง้กรรมการสอบคดัเลอืกบุคลากร / ภาระงานของบุคลากร / ค าสัง่ไปราชการ

อบรมสมัมนา / เอกสารการประชมุบุคลากร 
7.4.3 ภาพถ่ายการรว่มกจิกรรมต่างๆ ของบุคลากรในส านกั 
7.4.4 ค าสัง่ไปราชการ / เอกสารการขอปรบัต าแหน่งของบุคลากร 

ตวับง่ช้ีท่ี 7.5 ศกัยภาพของระบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจยั 
7.5.1 นโยบายส านกัวทิยบรกิารฯ ขอ้ที ่1 สอดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยั ขอ้ที ่1 และขอ้ 10 
7.5.2 ระบบฐานขอ้มลูเพือ่การตดัสนิใจ (MIS) 
7.5.3 เอกสารแสดงผลการประเมนิระบบฐานขอ้มลู 
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.6 ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันา
สถาบนัอดุมศึกษา 

7.6.1 เวบ็ไซต ์/ เวบ็บอรด์ / จดหมายขา่ว 
7.6.2 เวบ็บอรด์ / ตูร้บัความคดิเหน็ / แบบสอบถามความพงึพอใจ 
7.6.3 เอกสารมอบหมายการจดัท าแบบสอบถาม  

ตวับง่ช้ีท่ี 7.8 มีการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา 
7.8.1 ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
7.8.2 ตารางวเิคราะหค์วามเสีย่ง และปจัจยัเสีย่ง 
7.8.3 แผนบรหิารความเสีย่ง และการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

ตวับง่ช้ีท่ี 7.9 ระดบัความส าเรจ็ของการถ่ายทอดตวับง่ช้ีและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบับคุคล 
7.9.1 ปฏทินิปฏบิตังิานปีการศกึษา 2551 / แผนปฏบิตังิานประจ าปีของส านกั 
7.9.2 รายงานการประชมุเชงิปฏบิตักิารการจดัท าแผน 5 ปี 
7.9.3 แผนกลยทุธ ์
7.9.4 ตารางวเิคราะหค์วามสอดคลอ้ง ปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ แผนกลยทุธ์ 
7.9.5 แผนกลยทุธ ์
7.9.6 รายงานประจ าปี 2551 
7.9.7 รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค าสัง่รบัรอง ฯ (รายตวัชีว้ดั) รวม 9 เดอืน 

 
องคป์ระกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 8.1 มีระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน และ
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

8.1.1 แผนกลยทุธข์องส านกั 
8.1.2 แผนปฏบิตังิานและรายการใชจ้่ายงบประมาณ ประจ าปี 2551 
8.1.3 ฐานขอ้มลูการใชจ้่ายงบประมาณ (ระบบ GFMIS) 
8.1.4 โครงการทีไ่ดร้บัการจดัสรร (งบรายได ้, งบแผน่ดนิ) 
8.1.5 สมดุควบคมุการใชจ้่ายงบประมาณ 
8.1.6 ค าสัง่แต่งตัง้กรรมการตรวจรบั 
8.1.7 แผนปฏบิตังิานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2551 

ตวับง่ช้ีท่ี 8.2 มีการใช้ทรพัยากรภายในและภายนอกสถาบนัร่วมกนั 
8.2.1 แผนกลยทุธ ์/ ภาระงานของบุคลากร 
8.2.2 ระเบยีบ / แนวปฏบิตั ิ/ บนัทกึการขอใชบ้รกิาร 
8.2.3 ภาระงาน / เอกสารมอบหมายงาน 
8.2.4 โครงการความรว่มมอืกบัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 
8.2.5 โครงการความรว่มมอืกบัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 
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องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 
 

ตวับ่งช้ีท่ี ช่ือรายการหลกัฐานอ้างอิง 

ตวับ่งช้ีท่ี  9.1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

9.1.1 ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา / ปฏิทินปฏิบัติงานด้านประกนั
คณุภาพ / รายงานผลการประเมนิ  

9.1.2 รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 9) / ภาพถ่าย / แผนกลยทุธ์ 
9.1.3 คูม่อืการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา 
9.1.4 รายงานการประเมนิตนเอง (SAR 1 – SAR 8)  
9.1.5 รายงานการประเมนิตนเอง SAR 9 
9.1.6 เวบ็เพจประกนัคณุภาพ       

ตวับง่ช้ีท่ี 9.3 ระดบัความส าเรจ็ของการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน 
9.3.1 ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา / ปฏทินิปฏบิตังิาน 
9.3.2 รายงานการประชมุเชงิปฏบิตักิารการจดัท าแผน 5 ปี 
9.3.3 รายงานประเมนิตนเอง (SAR 9) / ภาพถ่าย 
9.3.4 รายงานประจ าปี 2551 / รายงานการประชมุทบทวนการจดัท าแผนปฏบิตังิานปี 2551 
9.3.5 เวบ็เพจ SAR 8 
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แบบประเมินผูบ้ริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
ค าชี้แจง     1)  แบบประเมนิน้ีเป็นการประเมนิผูอ้ านวยการ / รองผูอ้ านวยการ / หวัหน้างาน  เพื่อเป็นการเกบ็ขอ้มลู
ส าหรบัการตอบตวับ่งชีท้ี ่7.1 สภาสถาบนัใช้หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการและสามารถผลกัดนัสถาบนัให้
แขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของการจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ของส านกัวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2)  โปรดตอบแบบประเมนิน้ีตามสภาพความเป็นจรงิ  ทัง้น้ีจะไมม่ผีลต่อการพจิารณาความดคีวามชอบ
ประจ าปี  

ผู้ถกูประเมิน 

  ผูอ้ านวยการ 

  รองผูอ้ านวยการฝา่ยวทิยบรกิาร   

 รองผูอ้ านวยการฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 หวัหน้าส านกังาน 

 หวัหน้าฝา่ย 

 
หวัข้อการประเมิน 

ผลการประเมิน 
มาก
ทีส่ดุ 5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 3 

น้อย  
2 

น้อย
ทีส่ดุ 1 

1. มวีสิยัทศัน์ในการน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็      

2. มบีุคลกิในการเป็นผูน้ า และมคีวามสามารถในการตดัสนิใจ
และหาขอ้ยุตขิองปญัหา 

     

3. มคีวามสามารถในการประสานงาน สรา้งบรรยากาศในการ
ท างาน และแรงจงูใจในหน่วยงาน              

     

 

4. การเปิดใจกว้าง รับฟงัความคิดเห็น และให้ค าแนะน าของ
ผูร้่วมงาน ในหน่วยงาน 

     

5. มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้ว่มงาน            

6. อุทศิตน ซื่อสตัย ์เสยีสละ ขยนั เอาใจใสใ่นการท างาน      

 7. มคีวามรู ้ความสามารถ และเขา้ใจงานในหน้าที ่      

8. มคีุณธรรม จรยิธรรม เมตตาธรรม และยตุธิรรม      

9. มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์เพื่อใหเ้กดิผลงานทีด่ใีนหน่วยงาน      

10. มกีารสง่เสรมิและสรา้งขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากร      

 รวม      

 เฉลีย่  

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ……………………………………………………………………………………………......... 

…………………………………………………………………… 
วนัทีป่ระเมนิ  ............./............../........... 
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 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูร้บับริการท่ีมีต่อการให้บริการ   
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

มิถนุายน 2551-พฤษภาคม 2552 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามม ี3 ตอน คอื 
ตอนที1่ ขอ้มลูทัว่ไป 
ตอนที2่ ความพงึพอใจในการรบับรกิาร 
ตอนที3่ ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

             2. กรณุาท าเครือ่งหมาย       หน้าขอ้ความหรอืเขยีนขอ้ความตามความเป็นจรงิ 
ตอนท่ี  1   ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     
 
 

  1. สถานภาพ  อาจารย ์  นกัศกึษาภาค
ปกต ิ

 บุคลากรมหาวทิยาลยั 

  นกัศกึษาภาคสมทบ บณัฑติศกึษา  บุคคลภายนอก 
 
 2. เพศ 

 
 ชาย 

 
  หญงิ       

 

  
 3.  อาย ุ

 
 ต ่ากว่า 20 ปี  

 
 20-30 ปี         

 
  31-40 ปี       

 

  41-50 ปี          51   ปีขึน้ไป      
  
4. วุฒกิารศกึษา
สงูสุด 

 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 

 
  ปรญิญาตร ี  

 
 

 
 

  ปรญิญาโท   ปรญิญาเอก  
    
5. คณะทีศ่กึษา  คณะเกษตรและ

ชวีภาพ 
 คณะวทิยาศาสตร ์  คณะศกึษาศาสตร ์

  คณะวทิยาการจดัการ  วทิยาลยัการแพทย์
ทางเลอืก 

 บณัฑติศกึษา   

  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์  
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ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจในการให้บริการ 

ประเดน็วดัความพึงพอใจ มากทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

1.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
    1.1 สถานที/่พืน้ทีแ่ละบรรยากาศเอือ้อ านวยต่อผู้
เขา้ใชบ้รกิาร 

     

    1.2 สถานทีใ่หบ้รกิารสะอาดเป็นระเบยีบ      
    1.3 มนี ้าดื่มใหบ้รกิาร      
    1.4 โต๊ะ เกา้อี ้มเีพยีงพอ      
    1.5 มหีอ้งน ้าทีส่ะอาด      
2.  ด้านการให้บริการ  
     2.1 จ านวนหนงัสอืและซดีมีเีพยีงพอ      
     2.2 คอมพวิเตอรม์ปีระสทิธภิาพในการคน้หา      
     2.3 เคเบิล้ทวีมีเีพยีงพอต่อการรบัรูข้่าวสาร      
     2.4 โปรแกรมอบรมทกัษะคอมพวิเตอรม์คีวาม
เหมาะสม 

     

     2.5 จ านวนวารสารและหนงัสอืพมิพม์เีพยีงพอ      
3.  ด้านบคุลากร   
     3.1 ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ เป็นมติร      
     3.2 ความชดัเจนในการใหค้ าแนะน าและตอบขอ้
ซกัถาม 

     

     3.3 การดแูลเอาใจใส่และกระตอืรอืรน้ เตม็ใจ
ใหบ้รกิาร 

     

     3.4 บุคลากรแต่งกายสุภาพเหมาะสม      
     3.5 บุคลากรใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค ไม่เลอืก
ปฏบิตั ิ

     

4.  ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ  
     4.1 มกีารใหบ้รกิารตามล าดบัก่อน-หลงั       
    4.2 มชี่องทางในการใหบ้รกิารหลากหลาย      
     4.3 ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม       
     4.4  ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอืและซดีเีหมาะสม      
    4.5 เครือ่งคอมพวิเตอรม์ปีระสทิธภิาพในการ
สบืคน้ขอ้มลู 
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ตอนท่ี3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
 

*********************************** 
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สรปุผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2551 
 

องคป์ระกอบท่ี 
คะแนนการ
ประเมินตาม
เกณฑ ์สกอ. 

มาตรฐาน     
การอดุมศึกษา 

คะแนนการ
ประเมิน

ตามเกณฑ ์
สกอ. 

ผลการประเมินตามเกณฑ ์
สกอ. 

องคป์ระกอบท่ี 1  มาตรฐานท่ี 2 ก   
ตวับ่งชีท้ี ่1.1 2 ตวับ่งชีท้ี ่1.1 2 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
ตวับ่งชีท้ี ่1.2 3 ตวับ่งชีท้ี ่1.2  3 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
องคป์ระกอบท่ี 5  มาตรฐานท่ี 2 ข   
ตวับ่งชีท้ี ่5.1 1 ตวับ่งชีท้ี ่5.1 1 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
ตวับ่งชีท้ี ่5.3 3 ตวับ่งชีท้ี ่5.3 3 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
ตวับ่งชีท้ี ่5.4 3 ตวับ่งชีท้ี ่5.4 3 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
ตวับ่งชีท้ี ่5.5 2 ตวับ่งชีท้ี ่5.5 2 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
องคป์ระกอบท่ี 7  มาตรฐานท่ี 2 ก   
ตวับ่งชีท้ี ่7.1 2 ตวับ่งชีท้ี ่7.1 2 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
ตวับ่งชีท้ี ่7.2 2 ตวับ่งชีท้ี ่7.2 2 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
  มาตรฐานท่ี 3   
ตวับ่งชีท้ี ่7.3 1 ตวับ่งชีท้ี ่7.3 1 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
  มาตรฐานท่ี 2 ก   
ตวับ่งชีท้ี ่7.4 2 ตวับ่งชีท้ี ่7.4 2 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
ตวับ่งชีท้ี ่7.5 3 ตวับ่งชีท้ี ่7.5 3 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
ตวับ่งชีท้ี ่7.6 2 ตวับ่งชีท้ี ่7.6 2 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
ตวับ่งชีท้ี ่7.8 2 ตวับ่งชีท้ี ่7.8 2 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
ตวับ่งชีท้ี ่7.9  2 ตวับ่งชีท้ี ่7.9 2 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
องคป์ระกอบท่ี 8  มาตรฐานท่ี 2 ก   
ตวับ่งชีท้ี ่8.1 3 ตวับ่งชีท้ี ่8.1 3 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
ตวับ่งชีท้ี ่8.2 3 ตวับ่งชีท้ี ่8.2 3 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
องคป์ระกอบท่ี 9  มาตรฐานท่ี 2 ก   
ตวับ่งชีท้ี ่9.1 3 ตวับ่งชีท้ี ่9.1 3 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
ตวับ่งชีท้ี ่9.3 3 ตวับ่งชีท้ี ่9.3  3 มาตรฐานอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้
เฉล่ียคะแนนรวม    2.33 
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หมายเหตุ การก าหนดเกณฑก์ารประเมินตวับ่งช้ีใน 3 ระดบั ดงัน้ี 
 
คะแนน  1 หมายถงึ มกีารด าเนินการตามตวับ่งชีท้ีก่ าหนดบางส่วนและต ่ากว่ามาตรฐานที่

ควรจะเป็น หรอืผลการด าเนินงานต ่ากว่ามาตรฐานทีค่วรจะเป็น 
คะแนน  2 หมายถึง มีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในระดับที่ยอมรับได้และ

ใกลเ้คยีงกบัมาตรฐาน หรอืมผีลการด าเนินงานทีใ่กลเ้คยีงกบัมาตรฐาน 
คะแนน  3 หมายถงึ มกีารด าเนินงานตามตวับ่งชีท้ีก่ าหนดครบถว้นเป็นไปตามมาตรฐานที่

ก าหนด หรอืมผีลการด าเนินงานทีไ่ดม้าตรฐาน 
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สรปุผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีการศึกษา 2550 

องคป์ระกอบ
คณุภาพ 

คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมิน ปัจจยั

น าเข้า 
กระบวน 
การ 

ผลผลิต รวม 
เฉล่ีย

องคป์ระกอบ 
องคป์ระกอบท่ี 1       
ตวับ่งชีท้ี ่1.1 - 2 - 2   
ตวับ่งชีท้ี ่1.2 - - 2 2   

รวม - 2 2 4 2.00 ระดบัพอใช้ 
องคป์ระกอบท่ี 5       
ตวับ่งชีท้ี ่5.1 - 1 - 1   
ตวับ่งชีท้ี ่5.2 3 - - 3   
ตวับ่งชีท้ี ่5.3 - - 3 3   
ตวับ่งชีท้ี ่5.4 - - 3 3   
ตวับ่งชีท้ี ่5.5 - - 2 2   

รวม 3 1 8 12 2.40 ระดบัดี 
องคป์ระกอบท่ี 7       
ตวับ่งชีท้ี ่7.1 - 0 - 0   
ตวับ่งชีท้ี ่7.2 - 2 - 2   
ตวับ่งชีท้ี ่7.3 - 0 - 0   
ตวับ่งชีท้ี ่7.4 - 3 - 3   
ตวับ่งชีท้ี ่7.5 3 - - 3   
ตวับ่งชีท้ี ่7.6 - - 2 2   
ตวับ่งชีท้ี ่7.8 - 0 - 0   
ตวับ่งชีท้ี ่7.9 - - 2 2   

รวม 3 5 4 12 1.50 ยงัไม่ได้คณุภาพ 
องคป์ระกอบท่ี 8       
ตวับ่งชีท้ี ่8.1 - 3 - 3   
ตวับ่งชีท้ี ่8.2 - 3 - 3   

รวม - 6 - 6 3.00 ระดบัดีมาก 
องคป์ระกอบท่ี 9       
ตวับ่งชีท้ี ่9.1 - 3 - 3   
ตวับ่งชีท้ี ่9.3 - - 3 3   

รวม - 3 3 6 3.00 ระดบัดีมาก 
เฉล่ียทุกตวับ่งชี้ของ
ทุกองคป์ระกอบ 

6 17 17 40 2.11 
ได้คณุภาพใน

ระดบัดี 
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รายงานตามมาตราฐาน  สมศ. 
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ตัวบ่งช้ีที ่5.11  ร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนบัสนุนท่ีไดรั้บการพฒันาความรู้ และทกัษะใน 

           วชิาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

วธีิการประเมนิ เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดบัคะแนน 

0 1 2 3 

ประเมินแบบอิงเกณฑม์าตรฐาน < ร้อยละ 45     
ร้อยละ 45 – 69     
> ร้อยละ 70     

 
ผลการด าเนินงาน 
 

ตวับ่งช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน 
ระดบัคะแนน 

คะแนน 0 1 2 3 

5.11 ร้อยละ 38.3 1     
 
สรุปผลการด าเนินงาน 
 ในปีงบประมาณ 2551 บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีเขา้การอบรมในสายวิชาชีพ มีจ านวน 18 
คน ต่อจ านวนบุคลากรทั้ง 47 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 
 
จุดแข็ง  
 - 
 
จุดอ่อน 
 ส านกัวิทยบริการฯ มีจ านวนบุคลากรท่ีบรรจุต าแหน่ง นกัวิชาการ หรือ บรรณารักษ์น้อย 
ท าให้การส่งเขา้รับการอบรมตอ้งค านึงถึงการปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยวา่ตรงหรือไม่ ท าให้เกิดการ
ส่งบุคลากรซ ้ าคนเดิม 
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แนวทางการพฒันา 
 ควรจดับุคลากรเขา้รับการอบรมให้มาก โดยผลดัเปล่ียนตวับุคลากรเขา้รับการอบรมไม่ให้
ซ ้ าคนเดิม 
 
รายการหลกัฐานแสดง 
 เอกสารขอส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม 
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ตัวบ่งช้ีที ่6.9  ค่าใช้จ่ายทั้งหมดทีใ่ช้ในระบบห้องสมุด คอมพวิเตอร์และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

วธีิการประเมนิ เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดบัคะแนน 

0 1 2 3 

ประเมินแบบอิงเกณฑม์าตรฐาน < 4,000     
4,000 – 5,999     

> 6,000       

 
ผลการด าเนินงาน 
 

ตวับ่งช้ี หน่วยวดั ผลการด าเนินงาน 
ระดบัคะแนน 

คะแนน 0 1 2 3 

6.9 บาท : คน 789.63 1     
 
สรุปผลการด าเนินงาน 
 ในปีงบประมาณ 2551 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับจัดสรร
งบประมาณแผ่นดิน เป็นจ านวนเงิน 3,537,400 บาท และงบประมาณรายได้ เป็นจ านวนเงิน 
6,038,200 บาท และได้รับจดัสรรเพิ่มเติมในส่วนของงบกลางของมหาวิทยาลยั เป็นจ านวนเงิน 
3,953,850 บาท รวมเงินประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรในปีงบประมาณ 2551       =   13,529,450    บาท 
   จ านวนนกัศึกษาเทียบเท่าเตม็เวลา (FTES)      =     17,133.82 
             = 789.63  บาท / คน 
 
จุดแข็ง  
 - 
 
จุดอ่อน 
 1.  งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรไม่สมดุลยก์บัจ านวนนกัศึกษา 

2.  การจดัสรรงบประมาณใหห้น่วยงานยดึกรอบตามปีท่ีผา่นมา 
3.  ผูบ้ริหารไม่ค่อยใหค้วามส าคญั                                
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แนวทางการพฒันา 

1. การจดัสรรงบประมาณควรดูภาระกิจของหน่วยงานประกอบ  
2. การจดัสรรงบประมาณตอ้งคิดจากค่าหวันกัศึกษา 
3. ใหผู้บ้ริหารของแต่ละหน่วยร่วมพิจารณาจดัสรรงบประมาณดว้ย 
4. ตอ้งดูแผนพฒันาของมหาวทิยาลยัดว้ย 

 
รายการหลกัฐานแสดง 

- แผนปฏิบติังานและแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 
- เอกสารการขออนุมติัซ้ือ-จา้ง 
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รายช่ือคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน ระดบัส านัก 

ประจ าปีการศึกษา 2551 
 

  ๑.  ผูช้่วยศาสตราจารยผ์สัพร  พฤฒพิานิช    (ผูท้รงคุณวุฒ)ิ 
  ๒. ผูช้่วยศาสตราจารยส์มเดช  เฉยไสย 
  ๓. อาจารยอุ์ดมศกัดิ ์ แยม้ขะมงั 
  ๔. นายบุญชยั  ลาภศรสีวสัดิ ์
  ๕. นางมลฤด ี โตษณยี ์
  ๖. นางสาวเตอืนใจ  ชนิฮาด 
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คณะกรรมการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 

ประจ าปีการศึกษา 2551 
 
 

  ๑. ผูช้่วยศาสตราจารยจ์นัทรตัน์  กิง่แสง   ประธาน 
  ๒. ดร.กนกรตัน์       ยศไกร    กรรมการ 
  ๓. นายเกยีรตพิงษ์   ยอดเยีย่มแกร   กรรมการ 
 ๔.  นางสาวจนัทมิา   ชุลกีราน    กรรมการ 
 ๕.  นางสาวสุมาล ี ถวายสนิธุ ์   กรรมการ 
 ๖.  นางสาวอญัชนา ธาตุบุรมย ์   กรรมการ 
 ๗.  นายสมพร ดวงเกษ    กรรมการ 
 ๘.  นายเสนีย ์ แนวทศัน์    กรรมการ 
 ๙.  นายสมัพนัธ ์ รุง่ฤทธิ ์    กรรมการ 
 ๑๐. นางสาวภาธนิ ี อึง้ประภากร   กรรมการ 
 ๑๑. นางวาสนา มสัตูล    กรรมการ 
 ๑๒. นางสาวรชันี ตนัพนัเลศิ   กรรมการ 
 ๑๓. นางสาวรตันาภรณ์  แสนดวง   กรรมการ 
 ๑๔. นายกฤษฎา พลูยรตัน์    กรรมการ 
 ๑๕. นางสาวสุนิสา สุวรรณทอง   กรรมการ 
 ๑๖. นายเดชา ศรธีนาวชิา   กรรมการ 
 ๑๗. นางยตุะนนัท ์ ไชยพร    กรรมการ 
 ๑๘. นางสาววราพรณ์ ดอนหวัล่อ  กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๙. นายธรีพร พงษ์พุฒ   กรรมการและผูช้่วยเลขานุการ 
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