
เกณฑ์ที่ 2 ด้านคุณภาพ 
2.1 มีการส ารวจ เพ่ือให้ทราบความต้องการ และ/หรือ ปัญหาในการให้บริการ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่
ให้บริการซึ่งครอบคลุมตามประเด็นดังนี้   
         ประเภทงานบริการ  
        วันและเวลาเปิดให้บริการ  
         สถานที่ให้บริการ  
         ความยาก-ง่าย ในการเข้าถึงจุดบริการ  
         สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ  
         การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการตั้งคณะท างานศูนย์ราชการสะดวก GECC และมีการ
ส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือให้ทราบความต้องการ และน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง
การจัดให้บริการ โดยเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการตั้งแต่เดือน กรกฎาคม ถึงเดือน พฤศจิกายน 2566 ครอบคลุม
ทั้ง 6 ประเด็น ประกอบด้วย 
 (1) ประเภทงานบริการ มีการส ารวจผู้ขอรับบริการว่าต้องการ ปรับปรุงงานบริการงานประเภทใดมาก
ที่สุด ได้แก่ จุดบริการเคาน์เตอร์ ชั้น 1 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ) บริการห้อง Study 
Room บริการพ้ืนที่  co-working space ชั้น 2  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการห้อง
คอมพิวเตอร์ ชั้น 6 บริการห้องเสียงตามประสงค์ (คาราโอเกะ) ชั้น 6 บริการห้องชมภาพยนตร์ ชั้น 6 

(2) วันและเวลาเปิดให้บริการ  มีการให้บริการในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ โดยให้บริการไม่
พักเท่ียง รายละเอียดดังนี้ 

  - วันจันทร์, วันพูธ และวันสุกร์  เวลา 08.00-16.30 น. 
 - วันอังคารและวันพฤหัสบดี เวลา 08.00-19.30 น. 
 - วันอาทิตย์   เวลา 08.30-16.30 น. 
 หยุดตามวันนักขัตฤกษ์และตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
(3) สถานที่ให้บริการ  มีความเหมาะสมในการมาใช้บริการได้อย่างสะดวก มีป้าย/สัญลักษณ์

ผู้รับบริการมายังหน่วยงานที่ชัดเจน มีที่จอดรถเพียงพอส าหรับผู้มาติดต่อราชการทั่วไปและที่จอดรถส าหรับผู้
พิการ 

(4) ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ  มีผังการแสดงจุดให้บริการ มีป้ายและข้ันตอนการให้บริการ
ตามล าดับ บอกทิศทางในการเข้าถึงจุดให้บริการที่สะดวกและชัดเจน 

(5) สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ มีการส ารวจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ เช่น ที่นั่งพักรอ 
อุปกรณ์ส าหรับผู้พิการ ห้องน้ า เป็นต้น  

(6) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ  มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารดังนี้ ผ่านทาง 
เว็บไซต์, E-mail, Facebook Fan page, Line OA, โทรศัพท์ หรือมาด้วยตนเอง สามารถประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ให้เป็นที่รับรู้ ได้ทั่วถึงกว้างขวาง 



 

 

 

ภาพที่ 2.1.1 แบบส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 


