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ค าน า 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร-
เกษมได้ก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
วัตถุประสงค์ให้หน่วยงานสนับสนุนมีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพท่ีชัดเจนของหน่วยงาน และสามารถ
รองรับการประเมินคุณภาพภายในอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยสอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ สกอ. ระดับสถาบัน ดังนั้นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความมุ่งมั่น           
ในการน าระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self – 
Assessment Report : SAR) 
  

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เป็นรายงานที่น าเสนอข้อมูล 3 องค์ประกอบ 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
 องค์ประกอบที่ 1  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1, 1.2, 1.3 
 องค์ประกอบที่ 2  ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 
 องค์ประกอบที่ 3  ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
             

 โดยท าการรวบรวมข้อมูลของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 
2558 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2559  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอขอบคุณคณาจารย์และ
บุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการจัดท ารายการการประเมินตนเองฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและ
มุ่งหวังว่ากิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาครั้งนี้จะสามารถเป็นเครื่องบ่งชี้แสดงให้เห็นประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานและกิจกรรมการพัฒนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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          ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2558 ตามตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 3 องค์ประกอบ 5 ตัวบ่งชี้  มีผลการ
ประเมินในองค์ประกอบที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 4.00 องค์ประกอบที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 4.00 และองค์ประกอบที่ 3 
คะแนนเฉลี่ย 5.00 รวมเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มี
ผลการประเมินระดับดี จ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 และองค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบที่มี
ผลการประเมินระดับดีมาก จ านวน 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3  
 

ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการ 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ 4 คะแนน  (ผลการประเมินระดับ  ดี) 
จุดเด่น 

1. การบริหารจัดการ มีแผนกลยุทธ์ แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผน
บริหารความเสี่ยง ส าหรับวางแผนการด าเนินงาน การบริหารงาน การควบคุมติดตามอย่าง
ครบถ้วน 

2. มีการคณะกรรมการประจ าส านักฯ คณะกรรมการบริหารส านักฯ คอยก าหนดนโยบายก ากับ
ติดตามในระดับสูง และระดับหัวหน้างาน มีการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

3. การบริหารงานยึดหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. มีการบวนการพัฒนางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน แต่แนวโน้มของประสิทธิภาพที่ดีขึ้น

ยังไม่มากเท่าที่ควร 
2. การพัฒนาบุคลากรมีการพัฒนาทางด้านทักษะเฉพาะยังไม่มากนัก อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้าน

งบประมาณและภาระงานที่มีมาก 
 
องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 เท่ากับ 4 คะแนน  (ผลการประเมินระดับ  ดี) 
จุดเด่น 

1. มีระบบการด าเนินงานในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยการมีส่วนร่ วมจากหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

2. มีการประเมิน ติดตาม มีช่องทางการติดต่อสื่อสารด้านการบริการหลายช่องทาง 
3. มีการปรับปรุงพัฒนาของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ผลการด าเนินอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ แต่ยังไม่โดดเด่นในบางงาน จึงต้องพัฒนาให้เทียบเคียงกัน

ได้ในทุกส่วนงานเพื่อให้ภาพรวมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดีขึ้น 
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องค์ประกอบที่ 3  การพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจของหน่วยงาน 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 เท่ากับ 5 คะแนน  (ผลการประเมินระดับ  ดีมาก) 
จุดเด่น 

1. มีการพัฒนาคุณภาพของงานตามพันธกิจโดยมีการก าหนดประเด็น มีการก าหนดแผนงาน ตัวชี้วัด 
มีกลไกการขับเคลื่อน มีการประเมินและน าผลมาปรับปรุงพัฒนากระบวนการ 

2. ประเด็นการพัฒนาคุณภาพของงานได้รับผลการตอบรับอยู่ในระดับดีมาก ถือเป็นการลดขั้นตอน
การปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถรับบริการได้อย่างรวดเร็วขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ประเด็นของการพัฒนานั้น ยังไม่เบ็ดเสร็จเพียงแต่สามารถน าออกบริการได้เร็วขึ้นแต่ยังคงต้องน า

กลับมาด าเนินการภายหลัง จึงควรหาแนวทางให้สามารถด าเนินการได้อย่างเบ็ดเสร็จ 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

คะแนนการประเมินส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 องค์ประกอบ 5 ตัวบ่งชี้  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.20  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดี 
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมิน 

ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ/ตัวบง่ชี ้ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การประเมินตนเอง 
คะแนนประเมิน 
โดยกรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 5  ข้อ 5  ข้อ 5  คะแนน 5  คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารของหน่วยงาน 4  ข้อ 4  ข้อ 4  คะแนน 4  คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 คุณภาพของการบริหารจัดการหน่วยงาน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3  คะแนน 
เฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1 คะแนนเฉลี่ย  4.00 
องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 
เฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2 คะแนนเฉลี่ย  4.00 
องค์ประกอบท่ี 3  การพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การ พัฒนาคุณภาพตามพันธกิ จกา ร

สนับสนุนวิชาการ 
5  ข้อ 5  ข้อ 5  คะแนน 5  คะแนน 

เฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3 คะแนนเฉลี่ย  5.00 
เฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1 – องค์ประกอบท่ี 3 คะแนนเฉลี่ย  4.20 
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ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 

องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

1 3 - 1.1(5), 1.2(4), 
1.3(3) 

- 4.00 การด าเนินงานระดับดี 

2 1 - 2.9(4) - 4.00 การด าเนินงานระดับดี 
3 1 - 3.1(5) - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

รวม 5 - 21 - 4.20 การด าเนินงานระดับด ี
ผลการประเมิน  4.20 - 4.20 การด าเนินงานระดับด ี
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 1 - องค์ประกอบท่ี 3  
องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
จุดเด่น 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มีแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาบุคลากร แผนความเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  - 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 - 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ควรอบรมเรื่องการเขียนแผนก าหนดตัวชี้วัด และการประเมินติดตามผล 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ควรมีการประเมินตนเองของผู้บริหารของและกรรมการประจ าส านัก และน าผลการ
ประเมินมาท าผลการปรับปรุง 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ควรจัดท าระบบการจัดการข้อร้องเรียน ตามคู่มือการจัดการข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.2 ควรมีการประเมินบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง 
 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
จุดเด่น 

- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.9. ควรมีการพัฒนาแบบส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือส ารวจความ
ต้องการจากผู้สอนและผู้เรียน 

  
องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจของหน่วยงาน 
จุดเด่น 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  - 
  
จุดที่ควรพัฒนา 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1   - 
  
 
จุดเด่นในภาพรวม 
  1. ได้ด าเนินการปรับปรุงการประกันคุณภาพในปี 2557 เป็นแผนปัจจุบัน 

2. ส านักวิทยบริการฯ ให้บริการระบบสารสนเทศ (IT) ของมหาวิทยาลัย จุดเด่น คือมีการพัฒนาความ
ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

 
จุดที่ควรพัฒนาในภาพรวม 

- การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่างๆ และน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
เสนอแนะ 
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